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A tévh&szolgéltatést, a Dombévdr Viros Onkorményzatl Testlllet vdrosfenntartasi feladatdt a VEOLIA Energla
Magyarorszdg Zrt. a 200/K/1997. szamu szerz8désben rdgzitett feltételekkel biztositotta Dombdvdron
2017.09.30.-ig. A helyl tivh8szolgéltatas targydban 2017. év nyardn Dombdvar véros Onkorményzata altal kifrt -
25 év id6tartamra vonatkozd - U koncesszids pélyazatot a VEOLIA Energia Magyarorszag Zrt, nyerte el.

A 2017.09.12.-én aldirt 0] koncessziés szerzfcdés alapjdn a szerz8désben szereplS feltételekkel, 2017. &v
hétralévé id&szakdban tovabbra is 2 VEOLIA Energia Magyarorszag Zrt. l4tta el a tivh8szolgaltatds! feladatokat
Dombévéron. A koncessziés szerz§désnek megfelelSen a VEOLIA Energla Magyarorszag Zrt. megalapitotta a
100% VEOLIA Energla Magyarorszdg Zri. tulajdondban |év8 koncesszids térsasdgot a DombdvarhS Kft.-t. A
Dombévérhé Kft. 2017-ben beadta a tdvhd mik3désl engedélykérelmeket a MEKH-nek. A kérelem sikeres volt,
a Dombévirhd Kft. 2018. marclus 01.-t6] kezdSdfen megkapta a tivh8 mOkodésl engedélyeket, aminek
kSvetkeztében, z6kkenSmentes és problémamentes volt az 4tmenet a tivhészolgaltatss ellitésaban.

Az MEKH é&ltal kiadott engedélyezésl dokumentumok alapjén 2018. februir 28.-ig a VEOLIA Energla
Magyarorszég Zrt. marad a helyi tivhészolgéltats.

A VEOUIA Energla Magyarorszdg Zrt. mint tavhStermelS és tévhdszolgéltatdsl engedélyes tevékenységel
Dombdvar Vdros szdmdra:

= tlzel6anyag biztosftdsa, hftermelés, hfszolgéltatds, villamos energlatermelés, berendezések
(zemeltetése, {izemeltett berendezések mdkbdésére vdllalt teljes garancia, bérletl tevékenység,
valamint a fent emlitett szolgdltatdsokhoz kapcsolédd egyéb lizemeltetés| feladatok.

A Tévhbszolgéltatdsi eszkbz8z8k, mint a kazdnhdz, a Kiszolgilé l|étesitmények, a tévvezeték, illetve a
hémennylségmérSk a Dombévér Viros Onkormdnyzat, mig az éplieteken beliili berendezések (a
h&k&zpontok, az épiilet bels§ flitési és melegvizes rendszerei: a csBvezetékek, a radistorok, a kis k8ltségosztok,
a csapol6k és egyéb berendezések) az adott épfilet tulajdonosalnak tulajdonat képezlk. Uzemeltets az dltala
végzett beruhdzdsok soran |étesitett és beépitett eszkdziiket sajat kdnyvelben tartja nyllvan, és amortizdlja,
ma]d a szerz8dés szerinti megsznésekor az eszkdzdket dtadja a Megrendel&nek.

Veolia Enargia Magyarorexig Zrt.
25 = ' H-2040 Budatrs » Szabadség 1t 301. - Magyarorszig
BUREAUVERTAS |} Cg: 19-10-041573 {Budapest Kérnyékl Tervényszék Cégbirssga)
el & Tel:(+36) 23 806 100- Fax: (+36) 23 806 095

wrw.veolla.bu



) veoua

Tévhérendszer adatal

F(it6m( (Dombévér, Arpad u. 27-29.): 4 db 4,2 MW + 1 db 1,5 MW hételjesitmény( kazdnh4z, dsszesen:
18,3 MW teljesitmény /Ossz.: 5 db melegvizes kazan/

TiizelSanyag: foldgdz + f(itSola

Gézmotor (Dombévér, Arpdd u. 29): 1,55 MW hd- és 1,36 MW villamos energia kapacltis

Felhaszniéldk energiacstics igénye 13,8 MW (-15°C h6fokestics esetén)

Tdvvezeték adatok: 4,6 km tédvh8vezeték nyomvonal hossz

Héataddsra alkalmas h8kbzpontok: Osszesen 48 db felhasznéléi tulajdonti h6kdzpont van, ebbdl 10

db kiilén kezelt intézményi tulajdonu.
TavfltStt  lakdsok szdma, f(it8tt 2050 db, 294 276 Im3
légk&bmétere:
Osszes tévfGtdtt légkBbméter: 347783 Im3

Hétermelési adatok

Dombévér Viros tivhStermelését az Arpad u. 27-29. szim alatt taldlhaté alternatfv (f8ldgaz, pakura, gizola))
tlzelésre alkalmas kazénhaz végzi az aldbbi paraméterek szerint:

Ev Felhasznélt fbidgaz (Nm3) ['Takura (t)
2017 2667 200 I
2016 2701224 0
2015 2 665 000 0

* A 2003-ban Arpéd u. 29. szém alatti bérelt teriiletre telepftett gdzmotor, (kapcsoltan terme! h8 és villamos-
energidt) dltal felhaszndlt f8ldgéz mennylségét Is tartalmazzék a fenti mennyiségek, de mivel 2011.07.01.-t81 a
gézmotor gazdasagi okok miatt nem mdkédik, ezért ez a mennylség 2012-6ta minden évben 0 Nm3 volt.
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Hészolgditatds

A VEOLIA Energla Magyarorszéig Zrt. Dombdvar véros tivh§ felhaszndldinak ellitdsdt 2017. éveben Is
folyamatosan, fennakadés nélkill, magas mdszakl szinvonalon blztosftotta.
A tévhészolgditatds adatal az elmiilt években:

| 2015 2016 ] 2017
Tévhérandszerbél kiadott, [
Bssz. értékesitett hSmennylség | 71697 74011 | 75270
(&)
Tévhérendszerb6l  kiadott, f
lakossignak  értékesfett | 53 626 47 845 ' 56622
hdmennylség (Gl) _ |

A 2005.évl XVIil. Térvény értelmében a f(tési idSszak targyév szeptember 15-161, kbvetkez§ év mdjus 15-ig
tart. Természetesen, az éplilettulajdonosok ettél eltérs igényt is megfogalmazhatnak.

Az elmult év sorén t8bb erre vonatkozé kérés Is érkezett tarsasdgunkhoz, a lakék&z8sségektsl. A flitésl szezon
Indftésa, illetve ledliftdsa t6bb lépcsSben, a lakossagi Igények rugalmas figyelembevételével tértént.

Ar, ezet és t&rvényl viltozdsok

A 2014.10.01.-t8] hatdsagilag el6irt, Jelenleg Is érvényes lakossdgi tivh&ellstasl drak:
Lakosségl h&df}: netté 3005,82 Ft/GJ + Afa, bruttd 3156 Ft/GJ.

Lakosségl alapdi]: 270,8 Ft/Im3/év + Afa, brutt6 284,4 Ft/Im3/év.

A tavfités dltaldnos forgalmi addj&nak a mértéke: 5 %-os.

BEBEAL VERITAS
Lantifrmtisn

Cg- 13-10-041578 (Budapest Kbmyéld Térvényszék Céghirbaiga)
Tel.: (+36) 23 80€ 100 - Fax: (+36) 23 806 095
wiwrw.veoliahu

155 982y ."}- = ::.'. ) Vcollahr[hmm.m
13 14087 = @ - H-2040 Budaiirs - Szabadség Gt 301, - Magyarorszég




) veoua

Tdvhdszol 64 - vdr -

2011. oktdber 1. napjan lépett hatdlyba a nemzeti fellesztésl miniszter 50/2011 {IX.30.) NFM rendelete a
tivhbszolgditaténak értékesitett tdvhd &rdnak, valamint a ilakossdgl felhasznédldnak és a kiilon kezelt
intézménynek nydjtott tavhBszolgéltatds dijnak megéllapftisdrdl {(a tovibblakban: Arrendelet), tovabb4 az
51/2011 (IX.30.) NFM rendelet a tadvh&szolgaltatasi tAmogatdsrdl (a tovdbblakban: Tdmogatds| rendelet).

Mindkét rendelet mddositésra kerlit a késSbbiekben, azonban az alapelvek véltozatlanok:

Az Arrendelet meghatdrozta a tdvh8szolgéltatd lakossdgnak nydjtott legmagasabb tévhé dfait, a TAmogatési
rendelet meghatirozza, hogy a tévh8szolgéltaték milyen Ssszegll tdmogatdst kaphatnak, milyen feltételek
mellett.

Az drtdmogatds mértéke Dombdévar tdvhs esetén (2017. év) a kivetkez§ képpen alakult:

2017.01.-09. hé: Lakosségi értékesités utdn Jdrd fix témogatés hé: 11 358 676 nettd Ft/hé.
Véitozé h&d(}: - 956 Ft/G)

2017.10.-12. hé: Lakoss#igi értékesftés utdn Jérs fix timogatés hé: 12 357 107 nett6 Ft/hé.
Viitozd hédi: - 856 Ft/G)

Energlatdmogatds

A 2011—ben megsz(nt szocidlis alapi gdz é&s tdvhd artdmogatds beépiliit a lakdsfenntartds! tdmogatasi

rendszerbe.

A témogatdsl kérelmet a helyl Onkorményzathoz kell benyijtani, ahol jSvedelem, és lakdsfenntartasra
vonatkozd vizsgilatokat végeznek. Pozitlv elbirdlés esetén a megéllapiott pénzbeni tédmogatdst a
tavhliszolgdltaté a Jogosult targyhavi tavh&szamléjan jévalrja.
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J selszdmol

A hfs2olgaltatds szdmlézésa a 62/2005 (Xi1.2.) Onkorményzatl rendeletben megfogalmazottak szerint t8rténik,
a lakossagi felé 11 hénapon kereszilll elSlegszémla, és évente egyszerl elszémolé szdmla (jilius hd)
kibocsétdsdval.

Az épiiletek h&felhasznéldsdban jelentSs eltéréseket tapasztaltunk az épiiletek hészigetelésétsl, a fogyasztol
szokésoktol, valamint a gépészetl filtés korszerdsitésektSl fligatien. Ahol az elSlegként befizetettnél kevesebb
hé kerlllt felhaszndldsra, az elszdmold szdmliban J6va(ras torténik.

A lakdsonkéntl kdltségosztdval (egyedi mérSvel) ellitott éplletekben a flitéselszdmolds sordn az egyes
épiiletrészek (lakdsok) flitési célra felhaszndlt hdmennyiségének és dljdnak megosztisira szolgslé djmegosztasi
ardnyok meghatérozésa, a felhaszndlasi hely tulajdonosl kéz8sségének ddntése alapjén tbrténik.

Az épliletekbe belépd tdvhSvezetéki tin. 4tadisi ponton elhelyezett hiteles hdmennyliségmérs szerint kell az
épliletben felhasznélt h&energiét elszdmoinl. Ennek értelmében, a kdltségosztés épiiletekben a hivatalos
elszamolé mérSk tovabbra Is a hékbzpontl stadési ponton lévs hitelesitett hdmennyiségmérsk.

Az egyedl h8mennylségmérsk szerepe a kSltségmegosztas. Ezek a mérSk azt mutatjdk meg, hogy az Ssszes
fogyasztasbdl az egyes egységek (lakdsok) milyen ardnyban részesiiltek.

Az éves elszdmoldsndl killénbség adddhat az egyénl mérbk altal mért dsszes h8mennylség, és a h8kdzponti
hitelesftett elszdmolési hmennyliségmérd altal mért héenergla kiz6tt, mivel a haznak a kbzbs helységel, a
IépcsGhidzak is fltbttek, llletve a vezeték hBvesztesége Is it mutatkozik meg. Ebbd! az eltérésb6l adédhatnak az
éves elszdmold szdmldn az esetieges tSbbletksltségek, valamint abbél adédbéan hogy az egyéni mérSk mérési
pontossdga alacsonyabb osztélyba tartozik, az elszdmoldsi mérSkénél.

Az ik matdban dsok

A hatékonyabb és rugalmasabb Ugyfélkiszolgélds érdekében a VEOLIA Energia Magyarorszag Zrt. arrél dntott,
hogy egységesiti az izemeltetésl kbréhez tartozé tavh8szolgiltatd térsasigok Ugyfélszolgilati folyamatalt. Ez a
pénziigyi folyamatokat Is érintette, melynek kdvetkeztében létrejdtt az orszégos hatéskdrrel rendelkez8, pécsi
székhelyd Szdmidzdsl és behajtdsi osztdly. A hat6sdgi rendeleteknek megfelelfen () szdmlakép keriiit
bevezetésre, amellyel téreksziink a szdmla tartalménak ttekinthet&bbé tételére is.

A szamla tartalméval kapcsolatos kérdések esetén tavibbra is a helyl ligyfélszolgélati iroda munkatérsalhoz kell
fordulni, akik készséggel adnak felvildgositast az egyénl tételekkel kapesolatban.

FUREAL ¥TRITAS
Egctilicatesn
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(r&sban kértOk fogyasztdinkat, hogy flzetési nehézségek esetén mielSbb keressék fel Ugyfélszolgdlatunkat, ahol
szédmlaegyeztetést kérhetnek, és a fizetési készség bizonyltdsa esetén részletfizetési megéllapoddst kéthetnek.
Amennylben addssdgrendezési kezdeményezésiinkre, vagyls a fizetési felszdlftdsra nem reagélnak, az
egylitimOkddés hidnya mlatt az eljdrés Jogl ltra terelfdik. Ez a legrosszabb végsd eszkéz, mert a Jogi eljéras
soran felmeriilt 8sszes Jarulékos kiltséget Is meg kell flzetni a t8ketartozdson és a késedelmi kamaton til. A
fizetésl nehézségek megelddsa egyardnt érdeke mind a tdrsasdgnak, mind a tartozéssal biré igyfeleknek, és
érdeke a szdmldkat rendszeresen fizetS iigyfeleknek Is, hiszen a szolgdltatds minSségét és a fejlesztéseket
kockdztathat]a a magas kintlév8ség.

ngmgﬂﬂ{;. {lavfélszolgdiat, karbantartds, hibaelhdritds

A tdrgyalt 2017. évben a kazdnhdzban, a tdvvezetéken és az lzemeltetett h&kdzpontokban tervezett gépészetl,
villamos Javitdsokat és karbantartdsokat munkatérsaink, illetve alvéllalkozdé szakcégek elvégezték, az
lizemeltetéssel kapcsolatban felmerlilt eseményeket, (izemzavarokat, mszaki problémdkat azonnal és
maradéktalanul megoldottuk, azok elhdrititdsra keriiltek. A 2017. évben a dombdvérl tdvhs kirendeltségen
munkahelyi baleset, esemény nem t&rtént.

A felligyeletl szervek és hatdségok &ltal eifirt vizsgdlatokat, méréseket maradéktalanul elvégeztiik, a
légszennyezésl vizsgdlatokat a kijeldlt akkreditdlt kdrmyezetvédelmi laboratériumokkal elvégeztettiik, a
tdvhdenergidra, a kbrnyezetvédelemre, a villamos energlatermelésre vonatkozé adatszolgéltatasi
k&telezettségeinknek eleget tettiink.

Céglnk tavh&s honlapjén: tavho.veolia.hu. olvashatéak a Dombdvdr tdvhé éves nyilvdnos hé- és kbltségadatal.
Tdrsaségunk hibabejelents diszpécserszolgdiata — Call-Center - a nap 24 érajdban dijmentesen hivhatd a

06/ 80/ 201 198-as telefonszdmon. A régzitett bejelentéseket Jellemz8en még aznap kivizsgdljuk, de 24 drén
bellil cégiink minden esetben elvégzi az ellendrzést. Az esetleges (izemzavarok elhéritdsét munkatirsaink
gyakorlatilag azonnal megkezdik.

Amennyiben a jelzett hib4t a bejelentés idSpontjdban nem &ll médunkban megoldani (pl. hasznélatl melegvizes
belsé rendszer, cirkuldciés rendszer Javitasa, bels6 fltési rendszer &talakitds utdni nyomés és viztdmeg
megvéltozdsa miattl hiba, beszabdlyozatlansdg, szakszer(tlen beavatkozas kijavitdsa stb..) levélben, vagy
személyes egyeztetés sordn tesziink javaslatot a felhasznéléknak a hiba megrendelés esetén tdrténd Javitdsara.

Veolia Exorgla Magyarorssig Zrt,

H-2040 Budabrs - Szcbadség Ut 301, - Magyarorsség

Cg- 13-10-041573 (Budapest Kérnyéld Térvinyazék Cégblrdnsiga)
Tel.: (+36) 23 BO6 100 - Fux: (+36) 23 806 095

www.veclia.hu




() veoua

Abban az esetben, amikor a hibaelhdritdst nem a VEOLIA Energla Magyarorszig Zrt. kezelésében I&v8
berendezésen kell elvégezni, 2 hiba Javitdsat a lakékdz8sségnek kell [résban megrendelnl, az elvégzett Javitast
természetesen a javitdsi di] ellenében tarsasdgunk, vagy a felkért vdllalkozd maradéktalanul teljesfti.

A VEOLIA Energla Magyarorszig Zrt. dltal lizemeltetett és kezelt Iétesitményeknél a tervszerd, és folyamatos
karbantartésok eredményeként nem voltak a mOkédést akadélyozé zemzavarok.

Tel mint az dezések ii biztonsdga

A telles garancla szolgéltatds keretén beliil a VEOLIA Energia Magyarorszdg Zrt. feladata az &ltala bérbe vett
berendezések mdkddSképes, |6 dllapotban tartdsa. Ennek érdekében munkatérsaink naponta, hetente, vagy
ettdl eltérf, de tervezett (temben gondoskodnak a berendezések mdszakl &llapotinak megBrzésérdl,
rendszeresen ellen&rzik, javitjdk, elhaszndlédas esetén cserélik azokat. A feladat elvégzésére az aldbblak szerintl
beavatkozdsokat hajtottuk végre a hossz tavd biztonségos lizemelés érdekében.

Kazdnh dezések karban sa, feliilt

2017. évben az aldbbl karbantartdsi munkdkat végeztiik el:

Kazdnok:

® Azl 2 3.4.5, Jelszdmu gdzkazdnok elSirt éves karbantartését, tliztér ellenSrzése, tisztitisa, szerkezet!
vizsgélata, viztér vegyszeres mosdsa, llletve a fiistcs8- és l4nges8 mosédsa, mechanikal takarftisa

= TiizelSberendezések biztonsdgtechnikai  és tlizeléstechnlkai felliivizsgdlata, javitisa, mérése,
karbantartdsa havi rendszerességgel

= Kémény és flistgdzvezetékek tisztitdsa és fellilvizsgélata

= TlzelSanyag szOrbinek szétszedése, feldjltisa

r  Kazdnhdzban és kiszolgdlé létesitményekben a korrodélt fémfelliletek tisztitdsa, festése

¥ Villamos hilézat m{kédtetd berendezéseinek felllvizsgélata, karbantartasa, terhelésvizsgilatok, hibdk
megsziintetése, Javitdsok utdni EV. mérések

BUREAL ¥ERITAS
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Szivattyd gépterem:

n A vérosl hilézat keringtetését biztosftd szivattylik { 3 db) — szétszedése, alkatrészcserével tdrténd
feldjitdsa és a mdkddtets villanymotorok karbantartésa (ljra csapdgyazdsa, tomfiéscseréje)

= A tlzelSanyag (pakura, gdzola]) keringtetését biztosité szlvattyik fellllvizsgdlata, szilkséges
karbantartdsa

Tiizeidanyag tdrold:
= Olajsz(r8k szétszedése, feldjitdsa, tisztitds

Potvizrendszer.

= Tépviz &s puffertartily tisztitdsa és karbantartdsa a nyarl hénapokban
»  Tépviz nyomdstarté szlvattylk javitisa, karbantartésa

Gdzfogadd dllomds

= Nyomasszabalyz6k karbantartdsa
»  Gézszlirfk tisztitésa, cseréje

Kdrnyezetvédelem: (dltaldnos feladat}

= A tlizelési technolégia és a berendezések karbantartisa sordn keletkez§ veszélyes hulladéknak
min8sil8 anyagok rendezett gyljtése, é&s Artalmatlanitdsra tbrténd elszdllitdsa engedélyekkel
rendelkez{ szakcéggel

n Az |, fat8md zdidfellletének és terliletének rendszeres gondozdsa, llietve télen a telephelyet
kdrbevevl jarda sfkossagmentesitése

m A kibocsétott fiistgdz rendszeres vizsgdlata, akkreditalt laboratériumi mérések eivégeztetése a
légszennyezés mindsités miatt

150 00 g W VeousEnergiaMagysroressgzst.
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Tdvhbvezeték feldjftdsa:

Felijftds Jellegl, elére tervezett heruhszés (szerz6désben vdllalt kitelezettség) tdrtént 2017. méjus-
szeptember hénapokban a tadvhdvezeték &llapoténak mindséglavitdsdra, a téwvezték hdveszteségének
cstikkentése, llletve a hatisfok nBvelésének az érdekében.

Altaldnos lefrés

Osszesen 8 db primer h8tivvezeték szakasz: 529 fm nyomvonalhossz, azaz 1058 fm vezetékhossz cseréle,

A primerkdri tdvvezetéki szakaszok [elzlrendszerrel ellstott elSreszigetelt - KPE mlanyag k&penyes-
csévezetékre lettek cserélve, részben a meglévd nyomvonalon a vb. csatorna felhaszndldséval, egyes
szakaszokon pedig U] nyomvonalon lettek fektetve az engedélyezett kivitell tervdokumentaciénak megfeleléen.
Avb. fedlapok minden esetben vissza lettek helyezve a helyreéliitas sordn a vezetékek védelme miatt.

A srakaszok miszakl kirészletezése:

1. szdm szakasz
Az AO51 sz. és az A04 sz. kezelSakna kdzbtti szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 9. szémmal
Jel&lt vezeték,
A csbvezeték mérete (el6remenf+visszatérs vezeték): DN 250,
a iétesitésl nyomvonathossz: 68 fm,
ebbél az 0j nyomvonalid vezeték hossza: 40 fm
dtlagos fektetési mélység:~ 2 m.
A vezeték nyomvonaldn tdbb nagyméretd platinfa taldlhaté. Ezek megmaradésa érdekében a
platénfikat kiker(id ] nyomvonali tédvwezetéki szakaszt épltettiink ki.

2. szdm szakasz
Az AO4 sz. és az AQS sz. kezelSakna k&zdttl szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 8. szdmmal
Jel6lt vezeték.
A csGvezeték mérete (elSremens+visszatér§ vezeték): DN 200,
nyomvonalhossz: 16 fm,
tlagos fektetési mélység: ~ 2 m.

Veolla Enorgia Magyarorashg Zrt.
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szami szakasz

Az ADS5 sz. és az AD6 sz. kezelBakna kBz8tti szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 15. szammal
Jeldit vezeték.

A csBvezeték mérete (el§remend+visszatérs vezeték): DN 200,

a létesitésl nyomvonalhossz: 160 fm,

ebb#l az (] nyomvonalt vezeték hossza: 89 fm

&tlagos fektetési mélység: ~ 2 m.

A vezeték nyomvonaldn t8bb nagyméretd platénfa, és egy beton alappal rendelkezé ,zBldséges héz"
taldlhaté. Ezek megmaraddsa érdekében a platénfékat kiker(l& \ij nyomvonalli tévvezetékl szakaszt
épltettiink kl.

szamt szakasz

Az AD7 sz. s az ADS sz. kezelSakna k&z6ttl szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 17. szimmal
Jelit vezeték.

A csBvezeték mérete (el8remend+visszatérd vezeték): DN 200,

nyomvonalhossz: 21 fm,

tlagos fektetés! mélység: ~ 2 m.

szamu szakasz

Az AD9/A sz. és az A09. sz. kezelBakna kézisttl szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 20. szémmal
Jeldlt vezeték.

A csBvezeték mérete (el6remen&+visszatérs vezeték): DN 200,

nyomvonalhossz: 40 fm,

itlagos fektetési mélység: ~ 2 m.

szdmii szakasz

Az AD11 sz. és az AD12. sz. kezelSakna kézbtti szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 26. szdmmal
Jelblt vezeték.

A csBvezeték mérete (elSremen&+visszatérd vezeték): DN 200,

nyomvonalhossz: 85 fm,

atlagos fektetési mélység: ~ 1,5 m.

Cg: 13-10-041578 (Budapest K8rnyéki Torvinyszék Céghiroaigm)
Tel.; (+38) 23 BUE 100+ Fax: (+36) 23 806 0895
worw.vgolia.hu
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7. szdmu szakasz

Az AD14 sz. és az AQ15. sz. kezelSakna k8zBtti szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 30. szimmal
jelblt vezeték.

A csdvezeték mérete (el6remen&+visszatér§ vezeték): DN 250,

nyomvonalhossz: 92 fm.

atlagos fektetési mélység: ~ 1,5 m.

szédmu szakasz

Az AD15 sz. és az A151. sz. kezelGakna kiztitt} szakasz, mely a mellékelt helyszinrajzon a 31. szémmal
jelblt vezeték.

A csbvezeték mérete (elSremend+visszatérs vezeték): DN 150,

nyomvonalhossz: 37 fm,

tlagos fektetésl mélység: ~ 1,5 m.

A tévveretékl kezelSaknék szerelvényeinek cserédfe:
A 43 db tévflitési kezelSakndban, DN 15-DN 250 k&zbtti méret tartomanyban, 8sszesen 207 db PN 16
nyomédsfokozaty tdvh8szerelvény cseréle lett elvégezve.

- A szerelvényeket, annak minden kapcsolédé elemével egy(tt, pl. ellenkarimék,
- tBmitések,
- csavarok, csavaranydk,

- esfanyagok (szilikség esetén), stb.

Hémennylségmérsk feldjitdsa:

Feljftdsok térténtek a h8kbzpontl mérések pontossigénak érdekében. A 2017. évben 25 db uitrahangos
elszdmolasl hékdzpontban elhelyezett hémennyiségmérét hitelesittetett a VEOLIA Energla Magyarorszag Zrt. a
szerz6d6tt partnerlink a Carol-Viz Kft. bonyolitdséban (hiteles(t laboratériummal rendelkezik).
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Uavféiszoladlat

Fogyasztdink az dgyfélszolgdlatl iroddnkban intézhetlk mindazon iigyelket, melyek a szolgdltatéi szerz6déssel
kapcsolatosak. iroddnkban lehet@séget biztosftunk a kézvetlen kapcsolattartdsra, td|ékoztatdskérésre, a
tévh{szolgditatdssal kapesolatos ligyek intézésére, az Igények tovdbbitiséra és a panaszok kezelésére.
2017-ben megljult az internetes fellletlink a https://tavho.veolia.hu oldal. Célunk, hogy ligyfeleink minden
szolgéltatasunkkal kapcsolatos Informéciét gyorsan, egyszer(ien megtaldljanak. Tovibb4 kialakftisra kerllt az
internetes fellilet, webes lgyfélszolgdlat, valamint a telefonos hivisfogadd rendszer, melynek kdsztnhet8en
ligyfélszolgélat! id6ben az Ugyfeleink gyorsabban jutnak tigyintéz6htz a fogyasztasl helylk Irdnyftészdmdnak
megadasdval akkor is, ha a kalléga épp foglalt.

Ugyféiszolgélatunk elérhetSségel:

o Az (igyfélszolgdlatl Iroda cime: 7200 Dombdévér, Panndnia u. 7. sz.
° Ogyfélfogadasi Id5: csitBrtdk 8.00-20.00, hétfé 8.00-16.00 éra

. Telefon: 06-74-466-443

. tavho.veolia.hu

Osszefoglalds

A Felhaszndlél kbzdsségekkel, Dombévir Viros Onkorményzatéval egylittm(k8dve, a tivhdszolgéltatdst végzs
VEOLIA Energla Magyarorszdg Zrt. mint engedéiyes az el8z6 évekhez hasonldan 2017. évben is arra t8rekedett,
hogy a tavh6termelS és -elldtérendszer mdkddtetését és feldjitdsalt gy végezze, hogy a 2005. é&vi XVIII.
térvénynek a Dombdvér Viros Onkorményzat! Testlllet 62/2005.(XIl:2.) rendeletének &s mddositasaiban,
tovdbb4 az (i] koncesszids szerz6désben megfogaimazott igényeknek eleget tegyen.

Az energlaszolgdltatatas a Tulajdonos(ok) és a Szolgdltaté kdzdtt fennéllé 200/k/97 szerzfdés elvirdsainak

megfelelfen tértént, nem volt a h&termelésben és a héelldtdsban lizemzavar.

A Felhaszndlél észrevételek, hibabejelentések a tulajdonosok épiileteit, llletve berendezéseit illetSen
|elentkeztek. Ezek megolddsdt a mindenkori tulajdonossal, a kbzdsség képviselSjével, llletve a Dombé Pél
LakdsszGvetkezet szakembereivel kbzdsen oldotta meg a VEOLIA Energla Magyarorszag Zrt. Dombévar tévhé
kirendeltsége.
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Ezdton kérjik beszamoldnk szives elfogadésit.
Barmilyen tovébbi kérdés esetén készséggel dllunk rendelkezésilkrel
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