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Szerzédéses, miitkddési adatok

A Dombévarhé Kft. Dombévar varos 2053 lakasaban és néhany kdzintézményében 4600 fm.
nyomvonal hosszu primer kdzmiivezetékeken keresztil, tavhéellatassal biztositja a fitési és
a hasznalati melegviz-termeléshez sziikséges hét. A Tarsasag 2018. marcius 1-i hatallyal
kapta meg tavhétermeldi és tavhdszolgaltatoi engedélyét.

2017. évben a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el Dombdvar varos altal 25 évre
sz0I6 tavhotermelési és tavhészolgaltatasi tevékenységre kiirt koncessziés palyazatat.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a tevékenység
ellatasara DOMBOVARHO Kft. néven koncesszios tarsasagot alapitott, melynek 100%-ban

tulajdonosa.

A Dombévarhé Kft. 2017. oktober 16-an alakult meg.

A tarsasag 2017. november 14-i hatallyal cégbirésagi bejegyzésre keriilt.
Mikodését 35 000 e Ft alaptokével kezdte meg.

A tarsasag telephelye:

A Tarsaséag bejegyzett székhelye: 2040 Budadrs Szabadsag ut 301.

A Tarsasag telephelye: 7200 Dombévar, Arpad utca 31./A. ép.

A cég konyvizsgaldja: KPMG Hungaria Kényvvizsgald, Ado- és Kozgazdasagi Tanacsado

Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Konyvvizsgalé a tarsasag miikddését rendben talalta, nem tart fel szabalytalansagot a
2019. évi konyvvizsgalat soran, fenntartasokat sem fogalmazott meg a fiiggetlen

kdényvvizsgaloi jelentésében.
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A tavhészolgaltatdas — mint koncessziokételes tevékenység — magéban foglalia az
Onkormanyzat tulajdonaban 1évé varosi tavhétermeld és -szolgaltatd rendszer (fGtémd,

primer és szekunder vezetékhal6zat) lizemeltetését, mikddtetését.

2019. évben a Dombovari Onkormanyzat részére kifizetett koncesszids, és bérleti dijak:

> Koncessziés dij: 11 000 000 HUF/év.
> Bérleti dij: 800 000 HUF / hénap (945/1 hrsz.-G Arpad u. 31/A. sz. alatti ingatlan:
Varosi Flitém( bérleti dija).

A Koncessziés Tarsasag, a Koncesszor altal a koncessziés beszerzési eljarasban vallalt
Uzemeltetési célokat és feladatokat koteles megvaldsitani a szerzédés idétartama alatt.
A fejlesztési célu beruhazasokrol a Koncessziés Tarsasag kételes évente tervet késziteni, és
azt az Onkormanyzat elé terjeszteni. A 2019. évre vonatkozoé fejlesztési terv kidolgozasa
jelenleg folyamatban van, annak véglegesitése utan fogjuk benyuijtani jévahagyasra az

Onkormanyzat részére.

A tavhétermeld és -szolgaltaté rendszer elemei

Hétermelés

A Dombévar Arpad u. 31/A. sz. alatti f(témiben centralizalt hétermelés iizemel 19,8 MW
Osszes hételjesitménnyel az alabbi berendezésekkel:

Melegvizkazanok

Lang Gépgyar HLF - 4 2MW 4db

Baltur G1 510 DSPGN blokk gazégé 2db

SAACKE SKJV 50 blokk alternativ olaj és gazégé 2db

VASFA TK-1,5 MW 1db

Baltur BGN-200 blokk gazégé 1db
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Légszennyezd pontforrasok (kémények)

savall6 acélkémény 21m 2db
falazott kémény 50,5m 1db
Fdtéolajtarolé

150 m3-es fekvbhengeres tartaly 3db

F6kéri szivattyuk
WILO IL-E 100/160-18,5/2 (60-240 m3/6) 2db
frekvenciavaltés, valtozé tomegaramu

Nyomastartas
WILO MHI 405,-1 10 m3h, 2db nyomastarté szivattyd

Vizelbkészités

DEHIDRON 3m?h kétoszlopos automata, natrium ciklust vizlagyitd

A tavhérendszer maximalis teljesitmény-igénye: 14 MW

A beépitett all6 tartalék teljesitmény: 5,8 MW

Hétavhévezeték

A primerkori tavvezeték rendszer sugaras elrendezés(l, 1971-2001 k6zott létesilt, 4,6 km

nyomvonalon, a talajszint alatt betoncsatornaban vezetett eredetileg helyszinen utélagosan

hészigetelt acélcsébdl, 53db kezeldakna kézbeiktatasaval.

A primer rendszer csOvezetéke 2017. évi befejezéssel cserére keriilt, jelenleg korszerd,

eldreszigetelt vezetékbdl all.
A méretezési hdlépcsd 110/65 C°, nyaron 80/55C°.

A méretezési nyomasfokozata PN16.
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A kezeléaknakban tébb mint 200 db zarészerelvény talalhaté.

Hékoézpontok

A felhasznal6i hékézpontok szama: 48db

A hékézpontban indirekt médon torténik a hdatadas jellemzéen INDAPP tipust lemezes
hécseréldkkel, részben FUTOBER NTH hécserélokon.

A szolgaltatott hdé elszamolasa a hokdzpont primer oldalan lévé ultrahangos
hémennyiségmérdkkel torténik.

A hokdzpontok szabalyozasa kiils6hémérséklet-fliggd, jellemzbéen analég szabalyozé
automatikakkal torténik.

Ertékesitési, miiszaki jellemz&k

Tavfitott lakasok szama: 2053 db
Kulén Kezelt Intézmények szama: 10 db
Osszes tavfiitott légkébméter: 347 783 Im3

Az elmult évben ugy a kazanhazakra, mint a tavhérendszer egészére a biztonsagos
uzemeltetés volt jellemzd, sem a kazanok, sem a tavhérendszer iizemeltetésében nem volt
olyan zavar, vagy meghibasodas, amely hosszabb kiesést okozott volna a

hészolgaltatasban.

2011. oktéber 1. napjan lépett hatalyba a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011 (1X.30.) NFM
rendelete a tavhdszolgaltatonak értékesitett tavhé aranak, valamint a lakossagi
felhnasznalénak és a kulén kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatds dijanak
megallapitasarél (a tovabbiakban: Arrendelet), tovabba az 51/2011 (1X.30.) NFM rendelet a
tavhészolgaltatasi tamogatasrol (a tovabbiakban: Tamogatasi rendelet).

DOMBOVARHO Kft.

H-2040 Budabrs - Szabadsag ut 301.- Magyarorszag

Cg.: 13-09-190041 (Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga)
Tel.: (+36) 23 806 100« Fax: (+36) 23 806 095

www.veolia.hu



Dombovarho

A G) VEOLIA csoport tagja

Mindkeét rendelet médositasra keriilt a késbébbiekben, azonban az alapelvek valtozatlanok:

Az Arrendelet meghatarozta a tavhészolgaltaté lakossagnak nyujtott legmagasabb tavhé
dijait, a Tamogatasi rendelet meghatarozza, hogy a tavhészolgaltatok milyen &sszeg(
tamogatast kaphatnak, milyen feltételek mellett.

A Dombévarhd Kft. hatésagi héartamogatasban részesiil, ez a tamogatas hivatott pétolni a
befagyasztott, rezsicsdkkentett értékesitési arak miatti veszteséget. A tdmogatasi rendszer
ket szegmensdi, fix és valtozé (GJ alapt), mely utébbi lehet negativ 6sszeg(i is. A tamogatasi
Osszegek 2019. évben:

Hato6sagi héarak M.e. 2019.09.30-ig  (2019.10.01-t51
Valtozo héartamogatas Ft/GJ -184 -341
Fix héartamogatas Ft/hé 12 453 008 8 714 549

A legfontosabb események a Domboévarhé Kft. miikodésével kapcsolatban a 2019. év soran:

e Beruhazas keretében megvaldsitottuk 18 db meglévd hékézpont folyamatiranyitd
tavfelligyeleti rendszerének a létesitését. Két év alatt 6sszesen 22 db hékézpontban
veégeztiik el a tavfelligyeleti rendszer kialakitasat. (A benyujtando fejlesztési tervben

részletesen be fogjuk mutatni ezt a fejlesztést.)

e Folyamatoson, és tervszeriien végeztiik a tavhérendszer karbantartasat, ezen beliil
kiemelt fontossaggal tartottuk karban a hékdzponti hasznalati melegvizes tarolokat,
illetve a h6cseréléket, melyek tisztitasat 2019. évben is teljes kérlien elvégeztilk,
ezzel javitottuk a rendszer hatékonysagat. Elkezdtiik az ideiglenesen kijavitott tarolék

cseréjéet, amit 2020. évben is folytatni fogunk.

e Alejaré hitelességl hékdzponti elszamolasi hémennyiségmérék Gjrahitelesitését a
nyari hénapokban elvégeztilk, a meghibasodott keringetd szivattyik
karbantartasaval, feldjitasaval egyiitt.

DOMBOVARHO Kft.

H-2040 Budadrs » Szabadsag ut 301.- Magyarorszag

Cg.: 13-09-190041 (Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirosaga)
Tel.: (+36) 23 806 100 - Fax: (+36) 23 806 095

www.veolia.hu



Domboévarho

A Q VEOLIA csoport tagja

e 2019-ben 1 db Citroen Jumpy tipusu kisteherauté keriilt beszerzésre lizingszerzédés
keretében.

e A webes Ugyfélszolgalatunk segitségével -regisztraciét kbvetden- tigyfeleink még
szelesebb koérben vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. A feltleten a méréallas
régzitésen Kivil részletes folydszamla egyenleg lekérdezést is indithatnak,
elektronikus szamlat igényelhetnek és télthetnek le, valamint a szamlaikat internetes
feliileten keresztiil bankkartyaval rendezhetik. Ugyfeleink 8,72 %-a regisztralt a
honlapunkra, és eddig 4,48 %-a igényelt elektronikus szamlat.

e Tavhd hirlevélben 2019. évben is tajékoztattuk tgyfeleinket a szolgaltatast érintdé
aktualitasokrol, eseményekrol.

e Az (j Uzletszabalyzatunk alapjan folytattuk a felhasznal6i k6zosségekkel létrejott

kdézszolgaltatasi szerzédéseink megujitasat.

e 2019-ban is tébb alkalommal tartottunk vallalati képzést az ligyfélszolgalati munkat
ellaté adminisztratoroknak. Cégcsoportunk tovabbra is kiemelt figyelmet fordit a

hatékony, ugyfél centrikus ligyintézésre.

e A vonatkozé szabalyzataink megvaltoztatasaval a 2019. évben térvényi hatallyal
bevezetett GDPR szabalyoknak, adatvédelmi eléirasoknak megfelel a cég miikédése.

e 2019. évben teljes szolgaltatas kieséssel jar6 lGzemzavar, havaria esemény nem
tértént.

e A 2005. évi XVIIl. térvény a tavhészolgaltatasrél jogszabaly értelmében a flitési
idészak targyév szeptember 15-t6l, kbvetkezé év majus 15-ig tart. A flitési szezon
inditasa, illetve ledllitasa tébb Iépcsében, a lakossagi igények rugalmas
figyelembevételével tortént.

e A feligyeleti szervek és hatdésagok altal elbirt vizsgalatokat, méréseket
maradéktalanul elvégeztik, a légszennyezési vizsgalatokat a kijel6lt akkreditalt
kérnyezetvédelmi  laboratériumokkal elvégeztettik, a tavhdenergiara, a
kérnyezetvédelemre, a villamos energiatermelésre vonatkozé adatszolgaltatasi

kotelezettségeinknek eleget tettiink.
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e Cégilink tavhdés honlapjan: tavho.veolia.hu. kézzétettik a Dombévar tavhd éves

nyilvanos hé- és kéltségadatait.

o Tarsasagunk hibabejelenté diszpécserszolgalata — Call-Center - a nap 24
orajaban dijmentesen hivhaté a 06/ 80/ 201 198-as telefonszamon. A rogzitett
bejelentéseket, izemzavar elharitasokat azonnal kivizsgaljuk, illetve elharitjuk.

Ar, arszerkezet és torvényi valtozasok

Arkezdete | Arvége [ Ftim3iév |
2011.10.01-t6 a 2011.03.31-én

2010.08.01{2011.12.31| 336,00 érvényes legmagasabb hatdsdgi |Alatamasztés\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-t6l.docx

4k hef )
2011.10.01-t6l a 2011.03.31-én
2012.01.01{2012.12.31] 350,11 érvényes legmagasabb hatdsagi [Alatamasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-t6].docx
arak 4,2%-kal torténd novelése
2013.01.01-t61 a 2012.11.01-jén
2013.01.01/2013.10.31| 315,10 érvényes arak 10%-kal torténG  |Alatamasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-t6l.docx
csokkentése
2013.11.01-t6l a 2013.10.01-jén
2013.11.01{2014.09.30) 280,12 érvényes arak 11,1%kal torténd |Alatimasztés\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2013.11.01-t6l.docx
csokkentése
2014.10.01-t61 a 2013.11.01-jén
2014.10.01 270,88 érvényes arak 3,3%-kal torténé  |Aldtdmasztas\2013. évi LIV. torvény 2014.10.01-t6].docx
csokkentése

Arkezdete | Arvége | FUGI [

- 2011.10.01-t6l a 2011.03.3T-én
y ; g., érvényes legmagasabb hatdsdgi |Alatamasztas\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-t6l.docx
maximum alapjan

Arak hefaguacztica
2011.10.01-t61 a 2011.03.31-én
2012.01.01|2012.12.31|  3885,00 érvényes legmagasabb hatdsagi |Alatamasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-t6l.docx
arak 4,2%Kal torténG novelése
2013.01.01-t6l a 2012.11.01-jén
2013.01.01{2013.10.31|  3496,50 érvényes drak 10%-kal torténé  |Alatamasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-tdl.docx

csokkentése
2013.11.01-46l a 2013.10.01-jén
2013.11.01{2014.09.30| 3108,40 érvényes drak 11,1%-kal torténd [Aldtamasztds\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.11.01-t6l.docx

csokkentése
2014.10.01-t6 a 2013.11.01-jén
2014.10.01 3005,82 érvényes arak 3,3%-kal torténd  |Aldtamasztas\2013. évi LIV. torvény 2014.10.01-46l.docx
csokkentése

2010.08.01)12011.1231| 372800

A tavfiités altalanos forgalmi adéjanak a mértéke: 5 %-os.
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Miszaki adatok

Foébb miiszaki adatok M.e.| 2018 | 2019 Eltérés %
Fiitott lakasok szama db | 2053 | 2053 0,0%
Fiitott K gkobméter (lakasok) Im’ |294 276|294 276 0,0%
Vasarolt gdz mennyiség GJ | 58 589 | 83 564 42,6%
Termelt hOmennyiség GJ | 53171 | 75 669 42,3%
Ertékesitett hdmennyiség GJ | 47653 | 68 615 44,0%
Rendszer hatasfoka % 81,3% | 82,1% 1,0%
Fitott napok szama Nap 138 221 60,1%
Fiit6tt napok atlagh6mérséklete | °C 6,19 7,69

Munkavédelem

A tarsasag mikoédése soran 2019. évben sem munkanap kieséssel jaré-, sem munkanap

kiesés nélkili munkabaleset nem tortént.

Kérnyezetvédelem

A Tarsasag hosszu tavu uzleti fejlédésének egyik alappillére a kornyezetszennyezés
minimalizalasa, amely a folyamatos fejlesztésekkel és a kérnyezetvédelmi elbirasok allandé

szem el6tt tartasaval érheto el.

A Dombdvarhé Kft. legfontosabb alapelve a minéség és megbizhatésag megvalésitasa, a
Tarsasag a mindennapi tevékenységét ennek megfeleléen végzi, ez garantalja energetikai
szolgaltatasaink allandé és jo6 mindségét, folyamatos fejlesztését, valamint a
kérnyezetvédelmi tevékenység magas szinvonalat. Célunk, hogy lgyfeleink igényeinek és
elvarasainak, valamint a kérnyezetvédelmi elvarasoknak, és elbirasoknak teljes mértékben

megfeleljink.

Humangazdalkodas

A Tarsasag 2019. évi atlagos allomanyi létszama 9 f6 volt, ebbdl 2 f6 tavhé-adminisztrator,

3 f6 Uzemeltetd-karbantarto, 4 f6 flté-karbantarto.
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Gazdalkodas

Gazdalkodasunk eredménye — a Szamviteli Térvényben meghatarozott 6sszevont eredmény

kimutatas alapjan — a kévetkezék szerint alakult:

Osszevont eredménykimutatas

eFt
Megnevezés 2018. év 2019. év Eltérés

Ertékesités nettd arbevétele 248 999 335334 86 335
Ertékesités koltségei -272 763 -403 220 -130 457
Uzletagi eredmény -23 764 -67 886 -44 122
Egyéb bevételek 103 507 125 011 21 504
Egyéb raforditasok -5 202 -5 625 -423
Egyéb eredmény 98 305 119 386 21 081
Uzleti tevékenység eredménye 74 541 51 500 -23 041
Pénziigyi mliveletek bevételei 575 696 121
Pénziigyi mliveletek raforditasa 0 0 0
Pénziigyi miiveletek eredménye 575 696 121
Adoézas elétti eredmény 75 116 52 196 -22 920
Adofizetési kotelezettség -3710 -1 754 1956
Adé6zott eredmény 71 406 50 442 -20 964
Osszes bevétel 353 081 461 041 107 960
Osszes rdforditds -277 965 -408 845 -130 880
Addfizetési kotelezettség -3710 -1754 1956

Az Uzletagi eredmeény a tavalyi -23,8 m Ft-rél -67,9 m Ft-ra valtozott. J6I megfigyelhetd, hogy
a bevetelek jelentésen néttek az el6z6 évhez képest, aminek f6 oka a teljes Uzleti évben
folytatott engedélyes tevékenység. A bevételek emelkedésénél nagyobb mértékben
noévekedtek, aminek oka a mennyiségi valtozas mellett a tiizeléanyagarak emelkedése.
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Az egyéb eredmény ugyan ndvekedett, de a varhatéonal kisebb mértékben, mivel a
héartamogatas jelentdésen lecsdkkent 2019. oktéber 01-t6l.

Beruhazas

A 2019. évben 25 801 e Ft beruhazasra keriilt sor a tarsasagnal, melybdl a legjelentésebb:
folyamatiranyité tavfeliigyeleti rendszer 24 570 e Ft

Varhato fejlédés
A Dombévarhé Kift. jovébeni fejlédésének fébb fokuszpontjai:

e A Dombévarhé Kft. egyik legfontosabb alapelve a minéség és a megbizhatésag,
amely meghatarozza az egész vallalat mlkddését. Célunk, hogy lgyfeleink
igényeinek és elvarasainak, valamint a koérnyezetvédelmi elbirasoknak teljes
mértékben megfeleljink, megdrizve helylinket Magyarorszag legjobb energetikai
szolgaltatoi kozott.

A Domboévarhé Kft. ugyan tanusitott ISO 9001:2008 (MSZ EN ISO 9001:2001), 1SO
14001:2004 (MSZ EN ISO 14001:2005), ISO 50001:2012 (MSZ EN ISO 50001:2012), és BS
OHSAS 18001:2007 (MSZ 28001:2008) szabvanyoknak megfeleld mindség- és
kornyezetiranyitasi rendszerrel nem rendelkezik, tekintettel azonban arra, hogy az
anyavallalat Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tanusitott rendszerek szerint mikdodik, igy a
Dombévarhé Kft. is folyamatait, ezen rendszerek kéveteiményeinek megfeleléen mikodteti.
Ezek garantaljak energetikai szolgaltatasaink allandé és megbizhaté szinvonalat, folyamatos
fejlesztését, valamint a koérnyezetkimélé megoldasainkat. Figyelembe véve a valtozo
korilményeket, valamint (gyfeleink elvarasait, gazdasagos mikddtetéssel igyekszink
megfelelni felhasznalbink igényeinek.

e A tavhOszolgaltatas hatésagi arai mellett realizalhaté arbevétel nem fedezi a
Tarsasag koltségeit, ezért a Dombovarhé Kft. tovabbra is artdmogatast kap a
lakossagi értékesités utan.
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e A kintlevéségek behajtasa tovabbra is kiemelt szerepet kap, folytatiuk a 2019. évi
munkat.

e Miszaki tanacsadassal segitjik a fltéskorszer(sitési felljitast tervezé lakdkat,
tarsashaz kézoésségeket.

e 2020-ban is folytatjuk a kdzszolgaltatasi szerz6déseink megujitasat az érvényes
Uzletszabalyzataink alapjan.

e Folytatjuk a hékdzpontok tavfeliigyeleti iranyitasanak tovabbi elterjesztését, illetve az

okosmérés kialakitasat.

Ugyfélszolgalat, panaszos bejelentések

Fogyasztoink az ugyfélszolgalati irodankban intézhetik mindazon {gyeiket, melyek a
szolgaltatéi szerzédéssel kapcsolatosak. Irodankban lehetéséget biztositunk a kozvetlen
kapcsolattartasra, tajékoztataskérésre, a tavhészolgaltatassal kapcsolatos igyek intézésére,
az igények tovabbitasara és a panaszok kezelésére.

2017-ben megujult az internetes fellletink a https:/tavho.veolia.hu oldal. Célunk, hogy
ugyfeleink minden szolgaltatasunkkal kapcsolatos informaciét gyorsan, egyszeriien
megtalaljanak. Tovabba kialakitasra keriilt az internetes felllet, webes ugyfélszolgalat,
valamint a telefonos hivasfogadé rendszer, melynek készénhetéen lgyfélszolgalati idében
az ugyfeleink gyorsabban jutnak uUgyintézé6héz a fogyasztasi helyiik iranyitészamanak
megadasaval akkor is, ha a kolléga épp foglalt.

Osszes hibabejelentés: 397 db

Ebbdl:

Jogos fiités hibabejelentés: 17 db

Nem jogos flités hibabejelentés: 264 db

Jogos hasznalati melegvizes hibabejelentés: 11 db

Nem jogos hasznalati melegvizes hibabejelentés: 105 db
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Ugyfélszolgalatunk elérhetdségei:

> Az ugyfélszolgalati iroda cime: 7200 Dombévar, Pannénia u. 7. sz.
> Ugyfélfogadasi id: csutértok 8.00-20.00, hétfé 8.00-16.00 6ra

» Telefon: 06-74-466-443

> tavho.veolia.hu

Osszefoglalas

A Felhasznal6i kozosségekkel, Dombévar Varos Onkormanyzataval egyittmiksdve, a
tavhdszolgaltatast végzé Dombdvarhé Kft. 2019. évben teljesitette a szerzédésben vallalt
kotelezettségeit, felelés gazdalkodast folytatott, és sikeresen teljesitette az eldirt feladatokat,
ezert Tisztelettel kérjiik a beszamol6 jelentés szives elfogadasat.

Dombévar, 2020.05.20.

Tisztelettel: /tw '/Z /1 .,«4’

Hevesi Rébert

ugyvezetd

Kapjak: Dombdvar Varos Onkormanyzata
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