DOMOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY
2017. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA

A Dombévéari Egyesitett Human Szolgéaltatd Intézményoé feladatainak bemutatasa

A Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltatdé Intézm@W6. januar 1. napjaval jelést

atalakulason ment keresztlil. Az intézményletiz iddponttél a Dombovari Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas (Dombgvdrapab, Szakcs, Varong)
fenntartasdban tkodik, és 9 telephelyen latja el az alap- és szaibsfeladatokat a
tarsulasban résztvévelepiléseken, két ellatas tekintetében (csalag«ésnekjoléti kbzpont,

jelzérendszer) a jaras egész teriletén.

Apolast, gondozast nyuijtd intézményekdzill bentlakdsos tdek otthona rikddik
Dombovéar és Szakcs telepiléseken. A tartdés bestlak§ljtdé szolgéltatds az
onmagukat ellatni nem vagy csak folyamatos segjelégepes, napi négy orat
meghaladdé gondozéasi szikséglettel rendélkezemélyekil gondozasi egységek
kialakitasaval gondoskodik. A gondozasi egyseégekaitagos és demens betegek
elhelyezését biztositjuk.

Atmeneti elhelyezést nyuijtd intézmények:

a) ldések gondozohazaazon idskoriak valamint 18. életéviiket betdltott
személyek ellatasardl gondoskodunk, akik 6nmagukeiegségik miatt vagy mas
okbdl 6nmagukrdl otthonukban dliéggesen nem képesek gondoskodni. Demencia
szakvélemény alapjan gondoskodik a demens betdigédksarol.

b) Ejjeli menedékhelya hajléktalan személyek szamara nyujt éjszakeergisre,
krizishelyzetek elharitasara szolgaltatast, szulsssgint orvosi ellatast, mosasi és
tisztalkodasi lehéséget, ill. egyéni esetkezelést. Az Ejjeli Meneddkh2017.
szeptember 30-ig tikodott.

Alapszolgaltatasoksegitséget nyujt a szocialisan raszoruldk résaé&ajat otthonukban és
lakdkornyezetikben 6nalld életvitelik fenntartasabaalamint egészségi, mentalis
allapotukbdl vagy mas okbdl szarmaz6 problémaikatosaban.

a.) Nappali ellatasok Dombévar telepilésen az 6mkk klubja és a nappali
meleged mukddik: A hajléktalan személyek és &srban sajat otthonukbangél
tizennyolcadik életéviket betoltott, egészseégpaitak vagy ids koruk miatt szocialis
és mentalis tAmogatasra szoruld6 6nmaguk ellatéészaen képes személyek szaméra
nyujt segitséget.

b.) Etkeztetés és népkonyhadz intézmény sajat konyhajarél szocialisan
raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg ételtk ammaguk, illetve eltartottjuk
részére tartosan vagy atmenti jelleggel nem képegekdoskodni. Szocidlis
raszorultsagot a koruk, egészségi allapotuk, fadkgstsaguk, pszichiatriai betegségik,
szenvedélybetegséguk vagy hajléktalansaguk alapgagalja az intézmény a helyi
rendelet alapjan. Anépkonyhai elldtast véasarolt élelem formajdban biztositja
intézmeényunk napi egy tal meleg étel formajaban.

c.) Hazi seqitségnyujtas keretében az ellatast igénybe &ev sajat
lakokornyezetében gondoskodik a szolgéltatas afidopéetvitel fenntartasardl, az
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alapved gondozas, apolasrol, higienés korilmények bizieaidl, veszélyhelyzetek




kialakulasanak meg&téseéél, a megallapitott gondozasi szukségletnek megietel
Hazi segitségnyuijtas a 4 tarsult telepuléséhkddik.

d) Jelzrendszeres hazi segitségnyujidasajat otthonukban&legészséqi
allapotuk és szocialis helyzetik mas miatt rasposebélyhivo készilék megfeiel
hasznalatara képesigkoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichaatretegek
részére az 6nallo életvitel fenntartdsa melleth&lib krizishelyzetek elharitasa
céljabdl nyujt ellatast intézményink

e.) Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpantjaras tertletén dkods csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknak szakmai és moédszertamogatast nydjt, rendszeres
esetmegbeszéfet tart, biztositfa a konzultacidés lebséget. A csalad- és
gyermekjoléti kdzpont és a csalad- és gyermekjotolgalat kilon szakmai
egységkeént rikodik.

f.) Csaladd- és Gyermekjoéléti szolgaktocialis és mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre samzémélyek, csaladdok szamara
biztosit komplex ellatdst. Ennek keretén belll Kaptatast nyudjt, szocialis
segibmunkat biztosit, valamint méas személy és szerveadtal nydjtott
szolgéltatasokat, ellatasokat kozvetit, része Aelésés jeldrendszernek

g.) Tanyagondnoki szolgalat:kilterileten @& lakossag kdzszolgaltatasokhoz és
alapellatdsokhoz val6 hozzajutdsanabkseditését, az elszigeteltség feloldasat &egit
szolgéltatas, mely hozzajarul a tertleti hatrangoyhitéséhez.

h.)  Tamogatd szolgaltatés fogyatékkal €k és csaladtagjaik szamara a sajat
lakéhelyén tortéh szolgaltatas, mely a lelisBgek szerint a legmagasabb foku
életvitel tamogatasara épul. Személyi segitéstllittah €s tanacsadast, mentalis
gondozast biztosit a szolgaltatast igénybékeszamara.

i) Szenvedélybetegek kdzbsséqi ellatasa szenvedélybetegek tarsadalmi
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prevencio, a gondozas és a pszichoszocialis rétdaidl Utjan biztositjuk az ellatott
otthonaban, illetve lakdkdrnyezetében.

J) Kbz6sséqi pszichiatriai _ellatasa pszichiatriai betegek szamara biztosit
kozbsségi ellatast sajat lakdkornyezetikben a Ipsgiocialis rehabilitacio
eszkozeivel.

K.) Biztos Kezdet Gyerekhda 0-5 éves korosztaly és szilleik szamara bi@osit
szolgéltatasokhoz val6 hozzaférést annak érdekélbmmygy egyerid eséllyel
indulhasson a gyermek az évodai, majd iskolai kézgdke.

l.) Csaladok Atmeneti Otthonaatmeneti elhelyezést biztosit olyan csaladok
szamara, akik barmilyen okbdl (bantalmazas,anyagiblemak, egyéb krizis)
otthontalanna valtak.

A feladatellatds személyi feltételeinek bemutatasa

Az engedélyezett dolgozoéi létszam 138+d Dombodvar vonatkozasdban 124+d &z
engedélyezett szakmai Iétszam, melybe beletartaaikrehabilitacios keret terhére
foglalkoztatott 5 &. A plusz egy & szakmai létszandlvitést a Dombovéri Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézmeényfenntarté Tarsulas Tarsuldsinacsa engedélyezte a 28/2016.
(IvV.25.) Tt. hatarozataval csaldd- és gyermekjdtétipont vezet statuszra. Szakcson 14 f



az engedélyezett létszam. Az intézmény 2017 évbébb talkalommal palyazott
kozfoglalkoztatasra: jelenleg 2d kézfoglalkoztatottat alkalmazunk.

A foglalkoztatas napi 8 draban tortént, a kovebkeaunkakodrokben: kisedit takarito,
betegkis&s, konyhai kisegi#t, mosodai dolgoz6. A folyamatos munkarendbek®dd
intézményrendszerben csak 0gy tudjuk biztositanzagartalan rikodést, (szabad- és
Unnepnapokon, a szabadsagolas, felmentésésda tappénz édzakaban), ha rehabilitacios
keretet, az dnkéntesség és a kozmunkaprogrameddisegeket maximalisan kihasznaljuk.

Intézményiink 2002. o6ta foglalkoztat 6nkénteseket.6Akéntesek szama 33. fAz elmult
eévben a rendelkezésre allasi tamogatas folyoséedekeben 8¢f kérte napi hat 6raban 30
napig Onkéntesként torténfoglalkoztatdsat. 12 6f toltdtte kozérdek munkavégzését
intézmeényunk valamelyik részlegénél.

A torvényben foglaltaknak megfeten, a szakmai létszandélasoknak eleget tesz az
intézmény, a technikai létszamban azonban hiany (saRlatan Otthonban és &wszikék
Alapszolgaltatasok Intézménye +1-d thkaritot irt eb a TMKH Dombovari Jarasi Hivatala
Népegészsegugyi Osztalya). A szabadsag, felmetésés tappénz (ami nem mondhato
jelentbsnek) intézményi szinten mégis megemelte a tuléhayat. Az egy dre e$ tuldra
atlaga 60 Ora. Evt-évre nehezebb a beosztast elkésziteni, gy, homyorakat el tudnank
kerllni. Ennek oka: az ellatotti léetszamhoz igatitmndozoi 1étszam aranya nem megtelel
s ez az idei évben hatvanyozddik a hazi gondozabbkavetkezett jogszabalyi valtozasok
miatt (az eddigi 9 ellatott helyett 5 ellatott jati. gondozodre) A lakok egészségi allapota, a
fokozott gondozasi igény egyre nagyobb terhetgéradoz6-apold személyzetre.

Uzemi baleset 1 esetben fordult elz elmalt évben, ami szintén huzamosabb munkabdl
tortéerd kiesést eredményezett a gondozo szemeélyzet karében

A helyettesitéseket probaltuk a k6zmunka programbantvev dolgozokkal megoldani, igy
a szakmai személyzetet kiesését helyettesitetliikb@gtegkisérés, folyadékpotlas, sétaltatas
stb.).

A szakképesitési arany 96 %-o0s a tart0s bentlakagtd részlegekben. A tovabbképzési
kotelezettségnek (szocidlis, egészségugyi) a deghez mérten az intézmény igyekezett
eleget tenni, mivel a kredit pontok megszerzésel@ évekhez hasonldéan kéteten ebirt
feladat szakdolgozék szamara. Mivel a normativ getést megvontak az intézményikt
igy sajat forrasbol kell biztositani a tovabbkégk@s. Ennek hianya a szakmai munka
mindségét csokkentheti (pl.:tovdbbképzések), melkddeési birsdgot vonhat maga utén.

A szakositott ellatasban kizaréladgikddési engedéllyel lathat6 el a szakapolas tevéidgey
Rendkivil nagy problémat jelent, hogy kevés a gzelkd végzettséggel rendelkez
munkavallalé, s nagyon kevés azon jelentkezszama, akik a szaképolashoziel
szakképesitéssel rendelkeznek. Ennek eggikoka, hogy ugyanezen végzettséggel az
egészsegugyben magasabb bért kapnak a dolgozok a beszamolasi évben meég
hatvanyozottabban jelent meg.

A szocialis alapellatas (hazi segitségnyujtas, zégtés, nappali ellatas) tekintetében a
szakképesitési arany 100 %-o0s.

A feladatok targyévi alakuldsanak bemutatisa

1. Szakositott ellatasok: Idssek Otthona és Atmeneti elhelyezést nyUijtd intézmgak

Dombévaron két telephelyen, és Szakcson 148 engembit fébhelyen latjuk el a
raszoruldkat. A részlegek kihasznaltsaga 100%-zmk@an mindenhol vardlista van. Minden



részleginkén atlagos és demens ellatottakat gon#ozd demens betegek ellatasa
szakvéleményhez kotétt, melyet szakorvos igazol.

A gondozasi napok szama 50 187 volt 2017. évbealdubi bontasban:

» Arany-sziget ldsek Otthona: atlagos: 13532
demens: 13 039

* Platan Otthon: atlagos: 5 589
demens: 7 858

» Szakcs: atlagos: 8 597
demens: 1572

Az ellatast igénybe veék Aaltalanos egészségi (fizikdlis, szellemi) allapdvil évre
rosszabb. A jogszabdlyi valtozasok megnehezitadtédeakellatasba kertlés feltételeit. A
gondozasi szikségletvizsgalat pontrendszerénekkitéze kovetkezményeként jobbara
magatehetetlen, teljes ellatasra szoruld ellatattakdunk felvenni, melynek kévetkezménye,
hogy az idsellatds az apolasi feladatok iranyaba kell, hdgyeduljon, héattérbe szoritva a
klasszikus idsellatast. Mindez hatassal van az intézmény kaletégére is: nagyobb
mértékben kell alap-és szakapolasi eszkdzoketditarn. Az ellatottak biztonsdga érdekében
specialis gondozbéagyak beszerzése valik indokoktanosasi, gydgyszer és gyogyaszati
segédeszkozokkel torténellatas is tobbletkoltséget ré6 az intézményre. dirk 55%-a
szenved szellemi leépilésben, és 75%-a mozgas&bdalgozott. Teljes ellatasra szorul a
lakdk 60 %-a.

2. Az atmeneti elhelyezést nyUjtd intézmények

Iddsek Gondozdhaza: Tamasz Otthon

Dombovar lll. utca 22. szam alattikodik, 10 fébhelyen fogad atlagos és demens
ellatottakat.

» Témasz Otthon: atlagos: 1857
demens: 1794

A Gondozo6haz kihasznéltsaga 100 %-o0s. 2017-bandildgos és 56f demens gondozottat
lattunk el, mindny4jandk voltak, atlag életkoruk 82,2 év.

A Téamasz Otthon hatarozott idemikodési engedéllyel rendelkezett 2016.12.31-ig. Nagy
orominkre Dombdvar Varos Onkormanyzata palyazateijtoit be a Nemzetgazdasagi
Minisztériumhoz, melye 20 M Ft. vissza nem téritetdmogatést kapott az intézmény
akadalymentesitéséhez. A munkalatok 2015. szeptébdre kezddtek és 2016. év
januarjdban a lakok ismét birtokba vehették a neddijitott intézmeényt. Az épllet teljes
feldjitisdhoz Dombdévar Varos Onkormanyzata és &o\ Tamasz Alapitvany is jelerst
forrast biztositott.



Az Alapitvanynak készénh&n tudtuk szépiteni a k6zosségi helyiségeinketnémgiket
vasaroltunk és rendezvényeket szerveztink. Jotékonyestet szerveztink, melynek
bevételébl 2 db. elektromos betegagyat tudtunk vasarolni.

Egészségugyi ellatas keretén betilvosi vizitet, rendszeres szakorvoshoz val6é jutast
egeészségugyi felvilagositosaldasokat, életmdd tanacsadasokat tartottunk lsziakemberek
bevonasaval. A lakok és dolgozokigwizsgalatokon vettek részt (tskirés, ortopédiai
sZirés, neurologiai $zés). Az alapgyogyszer listan szefeglyogyszereket minden atmeneti
ellatast igénybevévlakd szamara maradéktalanul biztositottuk. Gonodiskk a testkozeli
és test tavoli gyogyaszati segédeszkdzok beszebkesé

Pszichés gondozas keretén belll biztositott vokdilk szamara az egyénre szabott
banasmad, torekedtiink az egyéni beszélgetésekeszkigra mélyebb problémak feltarasara,
azok megoldasaban val6 segitségnyujtasra. Rendspeneagycsoportos foglakozas keretén
belil médszeresen igyekeztink a kdzosségformalagrajsszetartozas érzésenek, egymas
megbecsilésének ébrentartasara. Intézményi filmadfiontos része a hasznossag érzésének
biztositasa, a megmaradt értékethélasa, U képességek fejlesztése, ledeag biztositasa a
képességek élvezetére az élete utolsd perceig.

Ejieli Menedékhely

Az éjjeli menedékhely 2017. szeptember 30. napjiedsiint. 2017. szeptember 30-ig a téli
idészakban 100 % felett kihasznélt volt. A napi ategélom 10,15 & volt. 2017-ben az
igénybevétel szama 6sszesen: 2 856 volt. Az dlagémnybevesknek lehebségik van a
tisztalkodasra, mosasra, ételkészitésre és pileigéshz Elelmiszer Bank adomany nagyban
hozzajarult az élelmiszer biztositasahoz. A TMKH nibovari Jarasi Hivatala
Népegészséglgyi Osztadlya és a Kormanyhivatal entefiést tartott a 2016. évben. Az
ellendrzés kovetkeztében kotelezést kaptunk a menedékisehasagi festésére, a padldzat
cseréjére, az agyak, szekrények cseréjére ennelésgy 2017-ben megtortént.

2016. évben tobb nyertes pélyazatunk is volt a éktlanokért Kozalapitvdnynél, mely
athuzodott 2017-re.
* Az RSZTOP program keretében 2016. majus 26-an kéddéntés sziletett a 2016-
17-RSZTOP-2-047 szamu programunkkal kapcsolatbahymak keretében 2017. 01. 01-
t6l az Ejjeli Menedékhelyen ellatott 16 fészére tudunk egyszerigscsomagolt meleg
ételt biztositani egy éven keresztil. A progranvig &z06l, minden évben Gjrapélyaztatjak.
e 2016-17-KONV-731 szdmu pélyazatban 155 000.- Bs2da nem tériteidamogatast
kaptunk az RSZTOP programhoz kapcsolodo targyi Gestleszerzés tamogatasara. Az
Osszegbl 1 db. hitészekrény és 3 db. mikrohulldamu &ikerllt megvasarlasra az ételek
tarolasa és melegitése céljabdl.
e 2016-17-KONV-216 palyazat keretében 448 000.- iSs2a nem tériterddtdmogatast
kaptunk gyogyszer, kotszer, segédeszkozok és oellashs biztositasara 16 fészére, 10
honapon keresztil.
e 2016-17-KONV-732 palyazat keretében 464 000.- iBs2a nem tériteridtamogatast
kaptunk targyi eszkdz beszerzésre, méii2 db. étkedszéket, 3 db. étkéasztalt, 12 db.
agyat tudunk vasarolni, igy a kételezettségeinkBskben eleget tudunk tenni.
e 2016-17-KONV-820 palyazat keretében 200 000.- iBs2a nem tériterddtamogatast
NGi részleg nincs, alkalomsZemn megoldhatatlan problémat jelent &i majléktalan
szemely elhelyezése.



3. Nappali ellatas

Oszikék Szocialis Alapszolgaltatasok Intézményamasz Otthon

Oszikék Szocidlis Alapszolgaltatasok Intézményébé&y Bamasz Otthon keretében 20
féréhelyen a nyujt szolgéaltatast a raszorulkésiémberek szamara.

A Dombovar Arany J. tér 3. szam alattikiids Oszikék Szocidlis Alapszolgaltatasok
Intézmeényében a 30 férelyen belll 10 & esetében, szakvélemény alapjan pszichiatriai
korképpel rendelkék szamara biztositunk ellatast. A Tamasz Otthoegglitt 6sszesen 19
fére igényeltiink demens betegek ellatasara kiemethaikdv tamogatast, ez @fel magasabb

a tavalyinal. A kihasznaltsdg mindkét nappali éé&tnydjté intézmény esetén 100 %-o0s.

2017. évi feladatmutatdink:

— atlagos: 6 622
- demens: 3430
— pszichiatriai betegek: 2624

A nappali ellatas igénybevételét az ellatottaknasllgasi leheiség biztositdsaval tesszik
elérhebvé. Sajnos, az elmult évben a mikrobusz karbasi@mda és javitasara tobb
alkalommal kellett biztositani a tervezettnél isgasabb 6sszeget. A szallitast felligyelettel
biztositjuk kdézmunkas, ill. 6énkéntes bevonasaval.néppali ellatdsban is érezbetz
elldtottak allapotdnak romlasa, ezért szikségesdagkodni a szallitdsukrol, mellyel
biztositani tudjuk a sziikséges feligyeletet, aobigdgos otthonukbdl/otthonukba tokén
eljutast.

Mindkét gondozasi forma esetében téritési dijatfiek az ellatottak.

Az ,Oszikék” Idssek Klubja szolgéaltatasait 2017. évben &@dtte igénybe: 28fatlagos, 17
f6 demens személy és 1o dszichiatriai beteg.

Az ellatottak tdbbsége az intézményi kisbusz ségésigényelte a szolgaltatas eléréséhez.

Az Idések Klubja feladatai: a klubtagok szocialis helgpek javitasa, kulturalt kérilmeények
kozott az egyedullét érzésének megszintetése,ciaplk elkerilése, a tétlenség koéros
kovetkezményeinek medaése, egészségi allapot figyelemmel kisérése é&sagay higiénés
szikségletek biztositasa, az ellatast igényleészére egészségi €s mentalis allapotuknak
megfeleb egyéni és kozosségi programok szervezeése, elédgezanacsadas, mas szocialis
ellatasokhoz segites.

Az ellatottak egyrészt a sajat otthonukbafi, ézocialis és mentalis tAmogatdsra szoruld
onmaguk ellatasara részben képesskdriuak, ezen belil demencia korképpel rendélkez
idések, illetve pszichiatriai szakvélemény alapjandsszgbe illeszthétpszichiatriai betegek.

Az idéskoru ellatottak helyben fogyasztassal juthattghi maeleg ételhez, a demens, illetve
pszichiatriai betegek részére a szolgaltatas igargtelével egyidéjeg biztositott volt az
étkezes.

Szikség esetén az ellatottak hazi orvos javaslaigy zarojelentés alapjan diétas ételt is
igényelhettek.

Az ellatast igenybe veék koranak, egészségi allapotanak, képességeikneleggéni
adottsagaiknak figyelembe vételével kilonbokis és nagycsoportos foglalkozasok
szervezése, szabadilasznos eltdltése a kdvetkkeppen tortént:

Naponta szerveztiink a mozgassal kapcsolatos kdggssgramokat (torna, séta, tanc).
Igyekeztlink tdjekoztatast nyujtani a lakokdrnyenktés tagabb kérnyezet aktualis hidkir
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Manualis foglalkozasok keretében dekoraciokatmezleket, kellékeket készitettiink az
intézmény diszitésére, illetvebabasokhoz, fellépésekhez.

Az ellatottak sajat elképzelése alapjan szerveztiikg az Unnepekhez kapcsoldodo
megemlékezéseket: versekkel, torténelmi leirasokkialesitve szerepeltek a programokon.

Vallasgyakorlasra heti €s havi rendszerességgéltlsar, imadra és szentmise keretében.
Tartalmas kulturalis programokat is szerveztiinkel{smi vetélkedk, kiallitas megtekintése)

Magocson dalversenyen, Alsémocsoladon vers-meseineedsenyen is részt vettek az
ellatottaink.

A névnapokat és sziletésnapokat havonta kdzogerpéahik.

Szivesen vettek részt egymas kozott zajlé szelleiprobdkon: nyelvtdin, szoéjatékban,
kérdezz-felelek jatékban, ahol megmérethették widis

Onkéntesek segitségével tobb alkalommal k6zos s&ténk, helyi jarattal kirandultunk a
Széllasréti-tohoz, Alsdmocsoladra, ahol a kdzségbbnrgasztd kornyekén sétaltunk, rétest
fogyasztottunk. Két alkalommal Gunarasra is eljuttk, ahol a Camping étteremben zenés
délel6ttot toltottink el, tovadbba palacsintat foggtattunk.

Az ellatottak tobb esetben részt vettek az ,Aranget” Idések Otthona rendezvényein is.

A demens személyek részére a fellgyeletik szememndsllet kulondsen hangsulyt
fektettink allapotukat mégzé és szinten tartd foglalkozasok lebonyolitasara. &z
foglalkozasuk kiscsoportos formaban, foglalkoztatényelv és szakmai program alapjan
zajlott.

A pszichiatriai betegek ellatasa fokozott odafiggtles kdvetkezetes munkavégzest igényelt.
lgénylik az életvezetési tanacsadast, egyéni bgstésleket, kiscsoportos formaban inkdbb a
kézmives foglalkozasokat kedvelték, egyénileg rajzoltskineztek, (mandala, Uvegfestés,
kifestd). A felnétt pszichiatriai gondozoval és a kozosségi ell@asslyamatos volt az
egyuttnmikodes.

Kdzceélu foglalkoztatasban részesgkzemélyekre is egész évben szikséglnk volt: takesi

a kisbuszon személyi kigesegitette a munkankat.

Nappali Meleged

A hajléktalanokat ellatd 25 fénelyes nappali melegédkihasznaltsdga a krizisiszakban
(januar, februar) meghaladta a 100 %-ot. A kolteégsi tv. értelmében, az eseménynapld
alapjan szamitott létszam, amely naponként nent tébb a nikddési engedélyben szerépl
férohelyszam 150%-anal. Feladatmutato: 6 396. A tikatdsi, mosasi leh&tég egesz
évben biztositott az ellatottak szamara. Juliusadtdagyar Elelmiszer Bank és a TESCO
aruhazlanc kozretikbdésével folyamatosan kenyéradomanyt biztositunmé&saoruloknak.
Karacsonykor és szilveszterkor jelémt mennyiségy élelmiszert kaptunk ezen palyazat
keretében. A Nappali Ellatasban részékikdaracsonyi misort adtak, melyre eddig nem volt
példa az intézmény fennallasa ota.

Népkonyha

2017-ben 6216 adag ételt osztottunk ki a szoeidlisdszorult ellatottaknak. A napi
atlagforgalom 254 volt, a kihasznaltsag 100 %-os.



Szocialis étkeztetés

Az ellatast igénylk a korabbi évekhez hasonldéan 2017. évben is égkatuak nappali
ellatasaiban helyben fogyasztassal, az Arany Stilfsek Otthonadzékonyhajardl tortéh
elvitellel, illetve intézményi gépkocsival lakaszallitassal jutottak meleg ételhez.

Feladatunk azoknak a szocidlis raszorultaknak ai regyszeri meleg étkezésér
gondoskodas, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaikraara tartésan vagy atmeneti jelleggel mas
modon nem képesek. A szocialis raszorultsagot én&oyzati rendelet szabalyozza.

2017. évbenosszesenl32—en vették igénybe a szolgaltatast, &¥szikékben helyben
étkezéssel, illetve az ,Arany-szigetdgek Otthonadzékonyhajarol elvitellel44 16 részesult
ellatasban, 88 ¢f szamara az otthonaba intézményi gépkocsival, Ikigza keretében
nyujtottunk szolgaltatast.

Az 2016. aprilis 1-i intézményi téritési dij emedését kdveten nagyobb szamban tortént
szolgaltatas lemondast kogenh a 2016. év veégi allapothoz hasonloan a 2017.éwes
folyaméan atlagosan 6@ fvette igénybe a kiszallitasos étkeztetést. Azyigkrkielegitéset két
szallitasi utvonal beallitasaval, délutan 13 6sdlgrilt megoldani.

Szikség esetén, orvosi igazolas ellenében didiéestést is biztositottunk.

Az ételszallito edények sérulését, elhasznalodasigilyelembe vettlk, cseréjuk folyamatosan
tortént.

A szakmai munkét a szocidlis ségitelyettesitésének megoldasénkiént nehezitettepleg
szabadsagolas ddzakadban. A nappali ellatasban, illetve a hazitségnyujtasban dolgozo
kollégék vallaltak &t a feladatot.

A szakhatosagok és a HACCP MNsgggiranyitasi Rendszer é@lasait, a higiéniai
kovetelIményeket a munkavegzés folyamataiban béiakto

Az ételek OsszedllitAsakor az igénybdlkevigényeit, szikségleteit figyelembe véve
torekedtiink a valtozatos, izletes, j0 fiHédi fogasok elkészitésére, kulonds tekintettel az
életkori sajatossagokra.

Az ellatottak személyi téritési dijat & kivételével valamennyien fizettek.

Hazi segitségnyuijtas

Szolgaltatas célja az ellatottak 6nallé életvitelkemeg@rzése, a minél hosszabb ideig sajat
otthonban maradasuk biztositasa.

2017. januar 18 megsfint az 6raalapu szolgaltatasnyudjtas kdvetelméngeabalyozas nem
korlatozta a hazi segitségnyujtas napbdtadtamat az érték&l adatlapon elért pontszam
szerint. Ez lehéwé tette az ellatott szikségleteihez igazodd, mgsl szolgaltatas
biztositasat. A szocialis segités, személyi gorslomvekenység-kategoriakba toén
besorolas alapja tovabbra is a pontszdenaz 6raszam meghatarozasa nélkil.

A hézi segitségnyujtas feladatai két tevékenyssgpart koré sorolodtak.

Az 6nallésag mértekét felmeertéked adatlap szerint, azok az ellatottak, akik 20 poatti
ertéket képviselnek szocidlis segitést kaphatnaitd@ol a takaritas, bevasarlas, mosas,
segitségnyujtas ételkészitéshen, étkezid@stitésében, mosogatas, tibehordas, télen ho
eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas begléttla 20 pont felett személyi gondozast
vehetnek igénybe a raszoruldk, mely magaba fogkligondozasi és apolasi feladatokat:
mosdatas, furdetés, oltbztetés, inkontinencia st étkeztetés, folyadekpotlas, gyogyszer
adagolas, stb.



Az ellatottal segét kapcsolat kialakitasa céljabol informaciot, tamd@iést és mentalis
tamogatast nydjtunk, csaladdal a kapcsolattar&agtjgk, érdekeinek védelmében tgyintézést
vegzunk.

Ha sziikséges a személyi gondozas mellet az efliaterocialis segitést is kérhetnek.

A gondozoik naponta vezetett tevékenységi napldja a jogsyabéirasoknak megfeléen
kertilt kitoltésre.

2017. évben 6sszesen 1%¥7Viette igénybe a hazi segitségnyuljtast, a deceBibérallapot
szerint 66 § személyi gondozasban 6 szocialis segitésben idszes

Az intézményi téritési dij az @6 évhez képest nem valtozott, az ellatottak fizetési
kotelezettséguknek a 2 kivétellel eleget tettek.

A 8 f6 gondozdén kerékparral kozlekedett, a nagyfoku igénybevétatinszikséges volt
kisebb-nagyobb javitasokat végeztetniink.

2017. év vegeén onkormanyzati tamogatasbol egy tednlibl allo beszerzési folyamat éls
lépéseként 4 db Uj kerékpar beszerzésére keriiltsiet300.000 Ft értékben. Dombovar
Varos Onkormanyzata a beszerzés masodik Utemek#8.-Ban tovabbi 300.000 Ft-ot
kulonitett el koltségvetésébh Ebbdl az 6sszeghl tovabbi 4 kerékpar beszerzésére kerilhet
sor, igy valamennyi gondozénuj kerékparhoz jut, mely hatékony munkavégzeésikhoz
nélkulozhetetlen.

Jelzgrendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres héazi segitségnyujtdsddtetésében nem volt valtozas 2017. évben:

* A segélyhivasok fogadasat és koordinalasat a P@tdonban kialakitott diszpécser
és szakmai kdzpont latta el folyamatos készenbétébsitva.

e A 30 percen belili segitségnyujtas folyamata edj@mad alapjan tkodott:

* Segélyhivas esetén az intézmeénybdiszakot teljesét gondozod fogadta a riasztast
€s mobiltelefonon értesitette az Ugyeletes tidzligds gondozoét, aki helyszinre
erkezett és megtette a szilkséges intézkedeést.

Dombdvaron, illetve 12 kistérségi telepulésen (lattaCsikostoids, Dalmand, Dobrokoz,
Gyulaj, Kapospula, Kaposszek¢Kocsola, Kurd, Lap#@f Szakcs, Varong) dsszesef o
gondozo latott el tiszteletdij ellenében Ggyelekadatot.

2017. évben szocialis raszorultsag alapjan d3fefte igénybe a szolgaltatast.

A 136 6bdl egyedul &b 65 év feletti személy 11®.fegyedil & sulyos fogyatékos személy
1 6, egyedil & pszichiatriai beteg 16f kétszemélyes haztartasbafl 6b év feletti, illetve
sulyos fogyatékos, vagy pszichiatria beteg @4 f

Szocialisan nem raszorultak szamaé.0 f

A segélyhivasok szama éves szinten: 626 diilebbegitségnyujtast igérdyléles riasztas 63
db, a téves riasztasok szama: 72 db, probariagi@dstlkalommal végeztek a kollégak.

Havonta atlagosan 11 db éles, segitségnyujtasyligjéiietve a helyszinre érkezéskor téves
riasztaskent rogzitett segélyhivas tortént.

A riasztasok okai legtobbszér pszichés problémakétgsésként, rosszullétként, téves
riasztasként jelentkeztek.
A probléma megoldasat beszélgetéssel, megnyugabtagsgyszer bevétel ellérzésével,

sajat gyogyszer beadasaval, Ugyeletes orvosmerttivasaval, felsegitéssel,
vérnyomasmeéressel, hozzatartozé értesitéséveltaldoeg a kollégak.



Prébariasztasokat telepulésenként rendszereseriinkéra gondozoktdl, a szolgaltatas
biztonsagos rikodtetése érdekében.

Az ellatasért megallapitott személyi téritési dijambovaron, Attalaban, Kurdon, Kocsolan,
Do6brokozon, Gyulajon és Szakcson az ellatottakmatanyien megfizettek.

Kapospulan, Varongon és Lapafaz ellatottak személyi téritési dijat az dnkoryzamok
atvallaltak.
Egész évben folyamatosan hangsulyt fektettink azyeléget elldtd gondozok

Ve

A készenléti taskak tartalmanak elleresét elvégeztik.

Problémaként jelentkeztek a jékeszilékek meghibasodasai, év kodzben folyamatosan
javitattukéket.

A diszpécser kbzpont szoftverének karbantartasilisé kég bevonasaval kertilt sor.
Az év kdzben meghib4sodott telefonkészilékek oseedjegeztink.

Technikai részleg

A koOzponti intézmény mosodaval és konyhéval is edrerik. A mosodai gépeket
rendszeresen karbantartjuk. Az agyfenvalamint a lakdék alsé és félsruhdzatanak
fokozottabb szennyédése noveli a mosdészer, fitenitoszer koltségeit, és maga utan vonja
a viz,- villany- és gazszamla emelkedését is. Askglek tervezésénél ezeket a szempontokat
elengedhetetlenul figyelembe kell venni.

A konyha létszama 96f melyl®l 1 f6 felmentését tolti. Biztositja a jogszabalybafdirgl
étkezest és a dietat. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM ren@ szamu melléklete szerint még tovabbi
4 f6 konyhai dolgoz6 foglakoztatasa lenne javasoltekerlegi Iétszammal nagyon nehéz a
folyamatos munkarendet és dismakot biztositani. Folyamatosan problémat okobraykai
gépek meghibasodasa. Munkavédelmi élieés soran felfliggesztésre kertlt a krumpli
koptatd és a szeletelgépiink. A hibakat elharitottuk, de azota is tébbsmeghibasodtak,
mely jelents kiadast okozott. Sajnos e gépek cseréjére isségllesz az idei évben, mely
nagy beruhazast jelent.

A takaritasnal jeles tobbletkoltséget okozott, hogy a TMKH Dombdévéarasi Hivatala
Népegészsegugyi Osztadlya minden részlegunkrbéftaela takaritd kocsi beszerzését és az
Infekciokontrollban szereplanyagok biztositasat.

Téritési dij

Az ellatasokért téritési dijat allapit meg az omkényzat. Minden év aprilis 16itkertl sor a
téritési dij felllvizsgalatara. Az intézmények tdékiében az intézményi téritési dijat 47 f
tudja megfizetni sajat jovedelm@b19 6 nem tudja megfizetni a téritési dijat, igy jovedel
80 %-a kérhét csak el. A tobbi esetben a killonbdzetet a hozpataegésziti ki.

A téritési dij hatralék csak hozzatartoz6i elmaradasbdl keletkezett bifdosagi eljarasa
2011-6l még a mai napig is tart.

Téritési dij hatralék a tartos bentlakast nyujszleégekben:

201%.: 414 58¢ Ft
2015 105 710 Ft
2014: 0 Ft
2015. 0 H
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201¢.: 55 80( Ft
0ssz 576 13¢Ft

A téritési dij hatralékot nyilvantartjuk és negyeeléként megkuldink a fenntarténak tovabbi
intézkedés céljabal, a toérvényivatasoknak megfeléen. 2 hozzatartozo fordult birésaghoz a
kotelezettség megéallapitasa miatt. Van olyan tétal,végrehajtas alatt &ll, van olyan, aminek
torlését kértik, mert behajthatatlan. 2 tétel mégdédagi eljaras alatt all, ez
O0sszegszéségében 576 136 Ft. A behajtasrol a fenntartonthigedoskodni.

A telephelyeken ritk6dd intézmények épiletei felljitasra szorulnak. A @&latOtthon
esetében a t@tsere, nyilaszarok cseréje egyre sidigetprobléma. Sulyos problémat okoz,
hogy az intézmény az akadalymentesités hianya rithrozott rikbdési engedéllyel
rendelkezett 2016. 12. 31-ig, melyet az idei évd@b8. december 31-ig meghosszabbitottak.
A beazésok elharitdsa szinte megoldhatatlan prdlgtent az intézménynek, mely méar az
elektromos halozatot is veszélyezteti.

A nappali melegedl és népkonyha Onkormanyzati lakasokkal egy épietbgkodik. A
dolgozok szamara nincs atoltézésre lébég sem, vizesblokk nem all a rendelkezésre. Az
elldtottak szdméra nem tudjuk biztositani a jogékakltal ebirt pihert helyiséget. Bizunk
abban, hogy a nappali melegeds népkonyha palyazati forrasbdl az idei evbdijifasra
kerdl.

Az Aranysziget ldsek Otthonaban a hotel szarny vizesedésének megszim (mely mar
olyan foku, hogy a lakok egészségi é&llapotat ésekektromos hélézatot is sulyosan
veszeélyezteti) keretében 2 szobat teljesen fettyité és sikerilt megtalalni a vizesedé okat,
mely c$torés volt. Ezt a biztosito felé is jeleztik, akilismerték a kart és a biztositérd es
rész kifizették (2 085 355.-) az intézménynek. Asiké&eét szoba felljitasa az idei évben
torténik. A hibdk megsziintetésre a TMKH Népegédig@igSzakigazgatasi szerve koételezte
az intézmeényt.

A rendelkezésre allo forrasok tekintetében a falatlatas szinten tartasa nehézséget okozott,
mivel fejlesztésre és feldjitasra nem volt I¢séy. A karbantartasra betervezett 6sszeg sok
esetben nem volt elegefidmert a meghibasodas kijavitasa nagyobb 6sszgéeyelt (pl.
mikrobusz, konyha eszkdzok, mosogep, kazan). A nagkis értek eszkodzok (agyak,
agyracsok, matracok, textilidk, kések, tanyér dtegzerzése nagyon minimalis volt a malt
évben: mindez az ellatds biztonsagat és szakmavarmlat veszélyezteti, s ellguések
alkalmaval birsagot vonhat maga utan.

Mindezek ellenére intézményink igyekszik a lI6bégekhez mérten széleskOminségi
szolgaltatast biztositani ellatottai szamara azregpya épidl szakfeladatain keresztul.

4. Alapellatasok

Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont

2016. januar 1-jét a jarasszékhely oOnkormanyzat feladatkérébe kerilthatosagi
feladatokhoz kapcsolddo, a gyermekek védelmérgiitarievékenység, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositasa — a csalad és gyernédkidzpont nikddtetése.

A Dombovari ESZI-ben 6nallé szakmai egységkérikoaik a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont a feladatait gyermekek védelmér és gyamuigyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. tv. rendelkeZzedapjan latja el.
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Ellatasi terllete a dombovari Jaras telepulésembBavar, Szakcs, Lap&f Varong, Attala,
Kapospula, Jagonak, Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmakdrd, Csibrak, Do6brokoz,
Kaposszekas Csikosbttos.

Az Intézménylinkben tikod6 csalad- és gyermekjodléti szolgalat ellatasi teéelil@ombovar,
Szakcs, Lap#t Varong, mig a Jaras tobbi telepilésein a feldadta ,Kapos-menti” Sedit
Kéz Alapszolgaltatd Intézmeény latja el.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont a feladatait gyermekek védelmér és gyamugyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. tv. rendelkezedapjan latja el.

Ellatasi terllete a dombovari Jaras telepllésembBavar, Szakcs, Lap&f Varong, Attala,
Kapospula, Jagonak, Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmakdrd, Csibrak, Dobrokoz,
Kaposszekas Csikosbttos.

A Csalad- és gyermekjoléti Kbzpont feladatait tekitve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart lgalstok szamara és szikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtatilgaltatasokroél, az azt értnvaltozasokrol,
illetve a jaras tertletén eléridetnas személy, illetve szervezet altal nyujtott, ud@ithet
szolgaltatasokrdl, ellatasokral,

- amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpontsaldd- é€s gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozé szolgaltatas sziikségességéligbevonja a szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasaba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salyo fokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését)ésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékéregfeteben a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbemnfiban tortéh nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésénekonebzditasara, a gyermek csaladjabdl tdrtén
kiemelésére, a leefidgondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsatamua a
gyermek megeéké partfogasanak meélkésere, elrendelésére, fenntartdsara és
megszintetéseére,

- egyuttmikodik a partfogo felligyél szolgalattal és a megeb partfogo feligyeivel
a hinismétlés megékése érdekében, ha a gyamhatdésag elrendelte a ajyerm
megebzé partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése élamk szocialis seginhunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtdé ellatadetue a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzintézménnyel egyltttkodve - a csalad gyermeknevelési
koérilményeinek megteremtésehez, javitasahoz, & esih gyermek kozotti kapcsolat
helyredllitdsdhoz,

- utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal &gikbdve, - a gyermek
csaladjaba torténvisszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gordoeaelési tervet, szocialis
segibmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésagkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban tokémyujtasahoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési tervyikés

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont specidlis szoligdtasai:

12



- Kapcsolatiigyelet munkaidben igény szerint. Munkada tul, illetve hétvégén a
honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-101M0N0-12.00 6ra kdzott) és a honap
minden 3. szerdajan, munkérmtal (16.00-18.00 ora kozott), maximum 2 csakskzere,
alkalmanként/csaladonként 2 orétigrtamban.

A szolgaltatas igénybevételére a gyamhivatall@tulk a birosaggatlore egyeztetett

idépontban van lehedség, az erre kijeldlt kapcsolatiigyeleti helyiségben

- Jogi tanacsadaskeddenként 1%-16%

- Pszichologiai tanacsadaskeddenként 8-12°°

- Koérhazi szocialis munka feleléose Staub Monika esetmenedzser. Intézményink
egyuttmikddési megallapodast kotott a helyi illetve a ka@ols szekszardi és
szigetvari koérhazzal, mivel leginkabb ezekben arezZményekben érintettek a
klienseink.

- Készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitktas idején
kival felmerub krizishelyzetekben tortén azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

- Iskolai szocialis munka Az iskolai szocialis munka a kdznevelési intézyiénjard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevetézmény pedagogusainak nyujt
tamogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos farmabgiti

- a)a gyermeket a koranak megfélelnevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szikdégapetenciai fejlesztésében,

- b)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljeditdssdalyozé tenyék feltarasat
€s megoldasat,

- c¢)a gyermeket a tanulmanyiéeheneteléhez, kébbi munkavallalasahoz kapcsol6édo
lehetiségei kibontakozasaban, és

- d)a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érkérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kk2éw konfliktus feloldasdban.
2017 szeptembexdt a varos két oktatasi intézményében bevezetésréltka
szolgaltatasnyujtas, ahol heti rendszerességgekatansaink fogadddrat biztositanak.
Kollegank az osztalghoki orakra bejutva kiulénbéztémakorokben tartott éhdast
mind az als6-, mind a fditagozatos diakok szamara. A szolgéltatassal érintet
gyermekek szama hozzabkegesen 5436

Személyi és targyi feltételek

A torvényi ebirasnak megfeléen a jarads lakossdgszamara vetitve a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontban & fdolgozik, akik kdzll egyd& szocidlpedagogus végzettséggel
latia el a vezéti feladatokat, 3 d szocidlis munkas és 16 f Gvodapedagogus
esetmenedzserként tevékenykedik, illetve sZocialpedagogus latja el az iskolai szocialis
munkat.

A vezeti iroda mellett, az esetmenedzser munkatarsak éggskirodahelyiségben latjak
el az adminisztracidés és egyéb feladataikat, #letvindannyian rendelkeznek az ezekhez
sziikséges eszkdzokkel. Valamennyi munkatarsunkehlesmlk szolgalati mobiltelefonnal,
valamint az internet- hozzaférés, elédiséf biztositott szamukra.

A Jéaras teleplléseire sajat gépjavel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A teriiletet
igyekeztiink ugy felosztani a munkatarsak kozoétgyhiehetseg szerint ne legyen szikség a
tomegkozlekedéshez igazodni, ezaltal hatékonyablgazdalkodhatnak a munkéid
maximalis kihasznalasaval.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont rendelkezik mi&pcsolatiigyeleti helyiséggel,
interjiszobéaval, tanacskozéval. @ Nagyobb  rendezyényemegrendezéséhez az
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épuletegyuttesben talalhaté, a Varos- és Lakastiemtis NKFT. tulajdonaban [év
konferenciaterem &ll a rendelkezésuiinkre.

Statisztikai adatok:

Védelembe vett gyermekek szama: 67 f
Nevelésbe vett gyermekek szdmaé 8 f
Csaladba fogadas: 22
Megebzé partfogas: 5
Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 4 f
Hat6ségi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek:
- szocialis segiitevekenyseg: 214 alk.
- csaladlatogatas: 1082 alk.
- kornyezettanulmany készitése: 267 db.
Specidlis szolgaltatasok keretein belll végzetkenységek:
- kapcsolatugyelet: 51 alk., efijogerss hatosagi intézkedéssel érintett 13 eset
- jogi tandcsadas: 127 eset
- pszichologiai tanacsadas 115 eset
- csaladkonzultacié: 11 alk.
A készenléti telefonra a 2017-es éveben 3 hivéazeétk

A csalad- és gyermekjoléti kézpont kapcsolata a ddmdvari Jarasban mikodo
szolgalatokkal

Elldtasi terlletinkén két csalad- és gyermekjolétiolgalat nikodik: egyikik
Intézmeénytinkben 6nallé szakmai egysegként, a masikg a Kapos- menti ,Segitkéz”
Alapszolgaltato Intézmény, melynek telephelye 7R&pospula, Szabadséag u. 4.

Az elmult évben az egyes feladatok ellatasanak mtjikéa protokoll @liranyzatai mentén
fokozatosan letisztult szamunkra. Munkank minéltpsabb elvégzéséhez nagy segitséget
nyujtottak a szakmai forumok és a kulonbde szakminisztériumok altal kiadott szakmai
segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kzpont havonta kétlatkanal felvaltva tart esetmegbeszélést
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részére, yakelaz () munkamédszerek
megbeszélésére, az adminisztracio vezetésenekspbsrtazasara iranyultak. Ekkor kerdlt
sor a kdzos esetek megbeszélésére, illetve a kiddnesetleges kdzos esetkonferencidk,
team megbeszélések egyeztetéseére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok heti reedsgséggel atadtak a Kézpont részére a
.heti jelentést”, melyben a kilénbd&zhelyekil érkezett jelzéseket és az azokra tett
intézkedéseket rogzitette a csalad- és gyermekgzélgalat jeldrendszeri feléise.

Eszleb-jelzérendszer mikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzérendszer jarasi sziint koordindlasa korében a csalad- és gyermekjolétipduit
koordindlja a jaras terlleténtkddé jelzérendszerek munkajat. Jélendszeri tanacsado:
Suveges Zsolt esetmenedzser.

A Kozpont alapvet prevencios feladata az ésdlgtlzérendszer rkddtetése, amely
lehetivé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyldtid@sét, akik akar intézményes,
akar egyéb hivatalos, szabalyozott keretek kozAjt&olatba kertilhettek a gyermekekkel.

14



A helyi jelzérendszer tapasztalataink szerint —ad&, &zemélyes kapcsolatok miatt is- jol
mikodik, a jeldrendszeri tagok mar kizardlag irasban jeleznekymagsok esetben az
intézmeényi e-mailre érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésagi és Gyamu@gztalyaval, annak Ugyinté&xel
napi munkakapcsolatban voltak a gyermekjoléti sdaly munkatarsai 2017-ben is.
Folyamatosan kérte fel a csalad- és gyermekjotépintot a Hatésagi és Gyamugyi Osztély
koérnyezettanulmanyok készitéseére, nevelésbe \vgptikben, elhelyezési értekezleteken valo
részvételre, javaslattételre, védelembe vétellgickalatos javaslattételre, védelembe vételi
ugyek felulvizsgalatara.

Az oktatési-nevelési intézményekkel az egyiiktdés szintén napi szint jelzési
kotelezettseguknek eleget tesznek igazolatlan askoanyzasokrol, iskolai konfliktusokrol,
magatartasi problémakrél azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagudgosztalyanak partfogo
feligyebjével az elmualt év folyaman tobbszor személyes utiaziot folytattak az
esetmenedzserek a kdzos Ugyek kapcsan. A tavalfglgaman néhany kozos eset kapcsan
mar a megeélzé partfogas alkalmazasara is sor kerdilt.

A veédndi szolgalat szakemberei probléma esetén szobamaéban is jeleztek, kdzos
csaladlatogatasokra, konzultaciokra kerilt sor. afafalataink szerint a két szolgélat
szakemberei kozo6tt j6l tilkddé munkakapcsolat volt.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti alapellatasok célja

Az alapellatasnak hozzé kell jarulnia a gyermektitedrtelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban tdrteavelésének ésegitésehez, a veszélyeztetettség
megebzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsesé@bez, valamint a gyermek
csaladjabol tortéhkiemelésének a megelsehez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos ésdmttan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializaciés hatrakyéstkkentésével annak leklizdéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatait y@rmekek védelmét és a gyamigyi
igazgatasrol szo6l6 - 1997. évi XXXI. torvény (GyvB9. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64 § rendelkezései alapjan ltja e

A gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgéltatas tartalma:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek éeiekéds specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszeredsadszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségenek, csaladbaénionevelkedésének ddegitesét, a
gyermek veszélyeztetettségének mégedét, a kialakult veszélyeztetettség megszintetésé
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelgétré

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek,tkgki egészségeének, csalddban taftén
nevelésének ésegitése érdekében

15



a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek teglesét biztositd tamogatasokroél valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholbgiai, a nevelésegiszséglugyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek me@eését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez vald htizzdju
megszervezése,

c) a valsaghelyzetben l8warandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsohk&atlifasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjalépellatasokhoz, kilénésen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veéhellatdshoz tortéhhozzajutdsanak szervezése,

d) a szabadids programok szervezése,

e)a hivatalos ugyek intézésének segitése.

A gyermekjéléti szolgaltatas feladata a gyermek zeéb®ztetettségének medeese
erdekében

a) a veszélyeztetettséget ésélads jeld rendszer rkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételénékagitése a meda rendszerben,

b) a veszélyeztetettségebeléz okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készit

c)a jelzrendszer tagjai kozotti egydttikodés megszervezése, tevékenyseguk
0sszehangolasa,

d) thjékoztatas az egeszségugyi intezményekné&odd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Odrokbefogadashoz vald hozzajaruldas szamdEkdortérd elhelyezésének
lehetisegedl.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyemtsegének megiedése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakwiészélyeztetettség megsziintetése
érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis mualkéa tovabbiakban: szocialis
segibmunka) ebsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a dixaia jelentked
mikodési zavarok ellensulyozasat,

b)a csaladi konfliktusok megoldasanak 6éssgitése, kilonésen a vélas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetéeben,

c) kezdeményezni

ca) egyeb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igéngtabét és azt sziikség esetén
személyes kozretikddéssel is segiteni,

cb)szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségugyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészséguigyi
€s nevelési-oktatasi intézmeényekkel illetve szeaitpidkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

A gyermekjéléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok
kozvetitésévelszolgaltatas) vagyzerved tevékenyseggelszervezeés) kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatas kdzvetité$éegiti eb a gyermek vagy csaladtagja
hozzajutasat valamely — nem a szolgalat altal ojtijt szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai kéré gondoskodik a szabadd
programok, a gyermekvédelmi feladatokat ellatdo sdAgek €és intézmények
egyuttmikddésének a szervezédér
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Tevekenyseége korében a 39. §8-ban és az Szt. 83 bgKezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a teleplléserd glyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettseget,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoétdskében megteszi a szikséges
intézkedeést,

c) az ellatasi tertletén kozréikddik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpaisun
forrasbol megvaldsulé program keretében termésmebigosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellérzétt elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes &ztdglalkoztatd - helyettes s#iilhalozatot,
illetve milkodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes skt foglalkoztathat,

e) seqiti a nevelési-oktatasi intézmeény gyermekvédtdtadatanak ellatasat,

f) felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

g) kezdemeényezi a telepulési 6nkormanyzatnal (] eltkdevezetéset,

i) biztositja a gyermekjogi képvigeinunkavégzéséhez szilkséges helyiségeket,

J) részt vesz a kulén jogszabalyban meghatarozott t6sdsrigyi Egyeztét Forum
munkéjaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sudiérohelyekil.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas dtdeitajekoztatas nyujtasaval, szocialis
segibmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal jioyll szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitéseveitja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalijékoztatasi feladat korébenszocialis és egyéb
informacids adatokat djjt, és tajékoztatja

a) a szibt, illetve az itébképessége birtokdban tvgyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrél, amelyek Osszefiiggesillnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban tomé@velkedésének, vagy a gyermek szamara
szikséges védelem biztositasanékegjitésevel,

b) a valsaghelyzetben léwarandds anyéat aét, illetve a magzatot megillétjogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

c) a szuletensl gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyretba varandos anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lebsigeél, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegit kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt orokbefégadebsegit és a titkos
orokbefogadast é&készity terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékegggé és
elérhebségédl, és

d) az orokbefogadd siziil az orokbefogadas utankbvetése korében igénybestiveh
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést ¥égervezet felkeresését.

Szocialis segiimunka keretében:

a) segiti az igénybevéket a csaladban jelentkemikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban élgyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezéseben

b) az igénybe veay szikségleteinek kielégitése, probléméajanak megaldééljai elérése
erdekében szamba veszi és mozgositja az igénybesagat €s kornyezetében jelentkez
eréforrasait ,természetes tAmaszait”, tovabba azokabialtatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Ujabb problémak mégésébe,

c) koordinalja az esetkezeléshen kdzikaus szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
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szolgaltatasban dolgozok egydtikidéset,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasé&biatett 6sszes szakember és a csalad- és
Gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos probtisfiaialas, a vallalt feladatok
tisztazdsa, a sefifolyamat egyittes megtervezése érdekében esetsmyést, illetve —az
elébbiek mellett —a csalad problémaban, illetve a ruEg@aban érintett tagjainak, a
lehetséges tdmaszt jelénszemélyeknek, tovabba koratol, érettsélgéiiggéen az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez

e) a szolgaltatast igénybe wewzemély, csalad, illetve gyermek és 8&zi{térvényes
képviseb) kozrenmikddéseével sziikség szerint, de legalabb hathavotéked az esetkezelés
eredmeényesseéget,

f) kozremikodik a valsaghelyzetben l@varandds anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segéimunka soran valamennyi csalad esetében legalabibhBheam személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas éeétében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett szigm illetve csaladot veszélyeziet
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illesadad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyljtblgaltatasok, ellatasok kozvetitése
erdekében egyuttikddik a tertletén talalhatd szolgaltatokkal, semet nyudjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

c) a valsaghelyzetben leéwarandds anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatazoldzilkség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedveldttishoz valdé hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az astiegondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé& tekok megsziintetésében, illetvebsagiti a gyermek
mielobbi hazakerilését.

A csaladban jelentked nevelési problémak és hianyossagok karos hatasakna
enyhitése ceéljabdl:
a) olyan szabadids és kozosségi, kozosségfejlészprogramokat szervez, amelyek

megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a szsxialis helyzetben |8vszibnek
aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, amafgal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi ésidl szervezeteknél ezen programok
megszervezéset.

Hivatalos Ugyek intézésben valo kdzrelikodés korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybékéngyeinek hatékony intézéséhez,

b) tdjekoztatast nyujt az igénybe vehgigi képviselet lehésegéél,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjéiEpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeléladatlapjat kitdltve kérnyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére - t4jékoztatast nggjtorokbefogadott gyermek fé&jléséél,
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koérilményeibl és a csaladba val6 beilleszkedéker

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csal&d-ggermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjdtézpont feladatkérébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriusétinegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegétkodzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-émgkpléti kozpont
ertesitése mellett kbzvetlenll tesz javaslatottaddg intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaladdszemély krizishelyzetét észiél
rendszer (a tovabbiakban: jelérendszer) mikodtetése kdrében:

a) figyelemmel kiséri a telepilésert ésaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialisatabok, szolgaltatasok iranti szikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasyig@elyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jek@elezettségik irdsban—krizishelyzet esetén
utdlagosan —torténteljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

c) tjékoztatja a jelrendszerben részt vé@vovabbi szervezeteket és az ellatasi tertletén él
szemeélyeket a veszélyeztetettség jelzésénelokatpiél,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi amtedt személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettségékddrez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodo intézkedést tesz a vezrélgdseg kialakulasanak metmdse,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdaekébe

f) veszélyeztetettség esetén kitblti a gyermekvadeyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések ténygértajékoztatja a jelzést téy feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 178 (2a) bekezdésms zart adatkezelés kotelezettséget,

h) a beérkezett jelzésékrés az azok alapjan megtett intézkedésleketi rendszerességgel
jelentést készit a csalad-és gyermekjoléti kozpgtn

i) a jelzorendszeri szerefk egyuttmikodésének koordinalasa érdekébesetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzeést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csalad Ugyében, a kijglrasi jeldrendszeri tanacsadd
részvételével, leh&ség szerint az érintetteteket - beleértve aékiéflessége birtokaban v
gyermeket - és a velik foglalkoz6 szakembereke¢w®nva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és eve&rgridszeri intézkedesi tervet készit,

[) a kapcsolati diszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébeh folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&t Informacios Telefonszolgalattal.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csalgiéit foglalkoztat, kdzulik telepulési
jelzérendszeri feldist kell kijel6Ini a fenti feladatokra, illetve azédordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat adjmdszer mikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vaggkszai tamogatasat igeyesetbl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- ésngggoléti kbzpontot.
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A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat és adedmndszer tagjainak képviselkozott, ebre
meghatarozott témakoérben, évente legaldbb hatoamtkabl szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre meg keli Aigyermekvédelmi jetirendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb caioErint veszélyeztét tényesdk
megszintetését celzo cselekvési terv kidolgozasstikseges.

Eves szakmai tanacskozas:
Minden év februar 28-ig kell megszervezni, és areq kell hivni

a) a telepllési 6nkormanyzat polgarmesterét, dletvképvisdi-testilet tagjat (tagjait) és a
jegyzt,

b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialissalgaltatast nyujtd szolgaltatasok fenntartoit,
c) a telepulésen szocialis, gyermekjoléti, gyernéeleimi ellatast biztositdé intézmények
képvisebit,

d) a jeldrendszer tagjainak képvisél

e) a gyamhatdésag munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo felugy&et, megebz6 partfogo feligyeijét,

g) a gyermekvédelmi és gyamiugyi feladatkorében r&lj&ovarosi és megyei
kormanyhivatalban fkodo gyermek-és ifjasagvédelmi koordinatort.

Jelzérendszeri intézkedési terv:

Az éves telepllési szifnfelzérendszeri intézkedési tervet a csalad-és gyernakgrolgalat
az éves szakmai tanacskozast kéeetminden év marcius 31-éig késziti el. Az intéAsed
terv tartalmazza

a) a jeldrendszeri tagok irdsos beszamolbibol készilt oggmegnegallapitasait és
tanulsagait, mely helyzetképet ad a telepllés aliscés gyermekvedelmi helyzeiér
jellemzs problémairol

b) az ebz6 évi intézkedési terv célkizeseinek megvaldsulasat, annak elemeit,
c) a kovetked év célkitizéseit,

d) a telepulésre vonatkozé célok elérése és @r@ridszeri mkodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

Adminisztracios tevekenysegi kor:

a) Amennyiben a szakmai tevékenység aé& ilterju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato
le,

b) a szolgaltatast igénybe wevnagykoria személlyel egyittikddési megallapodas
megkotésére kerlll sor, a cselékepességében a gyermekjéléti, szocialis ellatasok
igénybevételével 6sszeflggognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlgttomagykoru
személy esetén a gondnoka hozzajarulasaval,

c) esetnaplot kell vezetni, a szolgéaltatasban ségzgyermekeksl betétlapot, melyet tovabbi
intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kozfeéat

d) KENYSZI valtozas—az egy interjuval lezarhatotekleen is fel kell vinni a rendszerbe
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(személyes adatok, TAJ azonositd)

A 2017-es év soran az (] kétstinfieladatellatas szakmai protokolljdnak megfedeal az
adminisztraciés Utmutato szerinti szikséges doktdwert, adatlapokat vezeti szakmai
egységunk.

Klienseinket az adatkezeléshez valdé hozzajaruldatkgizatot koveten nyilvantartasba
vesszuk.

Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladataignpétg 3 & csaladsegités 1 6 csaladsegit
asszisztens latja el, ami a telepiulések lakossagsza vetitett torvenyi &irasnal 2 &
felséfoku diploméas szakemberrel kevesebb.

Szabadsag, ill. egyéb tavollét esetén a feladaiasllegymas helyettesitésével biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait €litd alkalmazottak végzettség szerint:

Szolgalat vezét csaladsegit szocialpedagbégus

Csaladsegit szocialpedagbégus

Csaladsegit egyetemi szirit szocialis munkas

Csaladsegitasszisztens emelt sZingyermek- és ifjasagveédelmi
dgyintéd

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- ger@ekjoléti Kozponttal egy helyen,
Dombovar Kinizsi u. 37. szam alatti éplletben hekgelik el, ami nagyban d@degiti a két
szakmai egység hatékony egyliikidesét.

A szolgalat munkatérsainak két irodahelyiség a#radelkezésére a munkavégzéshez, minden
munkatarsnak 6nallé iréasztal, személyi szamitogépternethasznalat, vonalas
telefonkészulék, valamint flottds mobiltelefon bgitott. Az egyéb, munkavégzéshez
szikséges kozos hasznalatu eszkdzokkel - nyonféatpmasolo, fax — is rendelkezink. Az
ugyfélfogadashoz rendelkezésre all6 irodakon kiviibz esetkezelés jellegetfliggoen
sziikséges — interjuszoba is kialakitasra kertlgmmt lehebség van a kapcsolatlgyeleti
helyiségben is a klienssel tortémégyszemkozti beszélgetésre, amennyiben az nincs
hasznalatban kapcsolattartasra. Ezeket a helyisegelkCsalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
valamint a kozosségi ellatdsok munkatarsaival nagashasznaljuk. A munkavégzéshez
megfeleb a munkakornyezet és a targyi feltételek.

Ellatasi terlletiink a Dombovari Kozos OnkormanyzatiHivatalhoz tartozé telepulések:
Dombdévar és kilteriiletei, Szakcs, Lapdf, Varong

Szolgalatunk Ggyfélfogadas rendje:

Dombovar:

Hétfo 8.00 — 16.00
Kedd 8.00 — 16.00
Szerda 8.00 — 16.00
Csutortok 8.00 — 16.00
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Péntek: Ugyfélfogadas nincs

Ugyfélfogadas a kbzos onkormanyzathoz tartozo egyédelepiiléseken:
Szakcs:

Hétfé 9.00 — 11.00 6ra fogaddodra, ezt ket terepmunka, csaladlatogatas
Varong:

Kedd: 9.00 — 10.30 fogadd06ra, ezt kdeat terepmunka, csaladlatogatas
Lapafé :

Kedd: 11.30 — 13.30 fogaddodra , ezt kdest terepmunka, csaladlatogatas

A vidéki telepllésekre egy kollégank jar ki hethdszerességgel, aki a gtfkeddi napon
telles munkaidejét a fenti telepuléseken tolti (kea megosztva a két telepilés kdzott). A
Dombovar kdzigazgatéasi terlletéhez tartoz6 pusatékaladsedit esetkezelést, gondozasba
vételt indokolé esetben (retidégi, oktatdsi-nevelési intézményi jelzés, gyamtail
megkeresés sth.pként 6 jar ki a tanyagondnokkal egyutt ezekre a telemllés de néhany
esetben mas kolléga is dolgozik ezen a tertleten.

Targyi feltételek a vidéki teleplléseken:

Szakcson a Polgarmesteri Hivatalban kilon irodanaihkatarsunk rendelkezésére, amelyben
fénymasolé és vonalas telefonkészilék is biztds{tobbil tére6 hianyos a teleptlésen).
Szamitogep, ill. internethasznalat az iroda mellgibhyvtarhelyiségben elérltea szocialis
Ugyintéd segitségével. A telepilésre valo kijaras tavolsagbbusszal torténik, a teleptlésen
belll j6 id esetén kerékparral, egyéb esetben gyalog kozleketdégank.

Varongon a Telehaz konyvtaraban van lé6kéy a fogadddéra megtartasara, ahol az
Ugyintézéshez szikséges szamitdogép €és internstedéielehaz vezgenek segitségével
rendelkezésre all. A telepllésre buszjarattal ékkezunkatarsunk, onnan megy tovabb
Lapabre.

Lapabn kevésbé idealisak a feltételek, a konyvtar alkaslna kliensek fogadasara, de a
technikai eszkozok (szamitégép, nyomtatd) gyakram mikodoképesek. A telepilésre
kollégankat Varongrdl viszi at az ebédszallité autod

A dolgozOk a jogi szabalyozasnak megfééel munkaidkeretik 50 %-at kotetlen
munkaidsben terepmunkaval, csaladlatogatassal toltik onélldnkaszervezéssel, vagy a
ko6zpont, kozossegi ellatdsok munkatarsaival egyikiive, egyeztetve.

Szolgalatunk a jogszabalyok altabiet rendben végzi a szakmai tevékenységét, a sgékse
nyilvantartasokat, esetfeljegyzéseket, dokumentaeipeti.

A szolgélat szakmai vezge a koOzpontvezével egyltt részt vesz a Szocidlis és
Gyermekvédelmi &igazgatdosag , A szocialis agazati modszertani éfornmacios
rendszereinek megujitdsa” c. kiemelt projekt kdretéhavonta megtartott megyei halozati
modszertani workshopokon, ahol Tolna megye csaksl-gyermekjoléti kdzpont-, ill.
szolgdlat vezeéinek lehetsége van madbdszertani Utmutatasokat kapni, szakmai
tapasztalataikat megbeszélni, szakmai jogszabalyozasokrol és egyéb Uj informaciokrol
egyeztetni, kérdéseiket feltenni, ill. alulrdl v kezdeményezésként javaslatokat
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megfogalmazni.
Statisztikai adatok:

Dombovar

Szolgaltatast igénybe vesk szama:

Igénybevétel modja

Személyek szama
(nem halmozott
adat)

Csaladok szama
(nem halmozott
adat)

Egyiittm ékodési megallapodas | OSSz:| Feérfi | N6

alapjan (gondozasba vettek 148

szama) f6 64 16 | 84 6 67
Ebhsl kdzpont altal 63 f5
tovabbitott/kdzpontbol érkéz °

Nem egyuttmikodési .

megallapodas alapjan 590 % 217
Ebhsl kdzpont altal 25 5
tovabbitott/kdzpontbol érkéz °

Osszesen: 738 6

Ebhsl kdzpont altal 88 f 284

tovabbitott/kézpontbdl érkéz

Egyuttmiikddési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybewk /gondozasba vettek/

- gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitds 6 Ebbél né/lany
Foglalkoztatott 31 21
Munkanélkuli 12 8
Inaktiv 45 30
EbI nyugdijas 5 5
Ebl®l 15 éves vagy issebb
. 19 7
tanulo
Eltartott 0-14 éves koru 60 o5
gyermek
Osszesen: 148 84

- legmagasabb iskolai végzettség szerint (nem halmadzadat):

Iskolai végzettség

B Ebbdl 0-17 éves

EbBl né/lany
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Altalanos iskola nyolc

osztalyanal kevesebb ™ 68 34
Altalanos iskola nyolc

osztalya 36 10 22
Befejezett

szakmunkaskéz 27 19
szakiskola

Befejezett 8 v
szakkdzépiskola

Befejezett gimnazium 1 1
Erettségire épal 1 1
befejezett OKJ iskola

Felgsfoku iskola i i
(foiskola, egyetem)

Osszesen: 148 78 84

- elsidleges probléma szerint és a problémak halmozott §ma:

Személyek szama efslleges
probléma szerint (6)

Problémak halmozott szama
(db) — el$idlegessel egyditt

A probléma tipusa 017 18- 017 18-
éves éves
Eletviteli 19 15 42 38
Szenvedélybetegség 2 10
Csaladi-kapcsolati konfliktus 19 18
Csaladon beluli bantalmazas 2 9 7
Elhanyagolas 14 10 21 17
- Ebl®I: oktatasi, nevelési 7 9
elhanyagolas
Gyermeknevelési 3 16 28 31
Gyermekintézménybe valo 15 27
beilleszkedési nehézség
Mgga}artgszavar, 10 29
teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio 1 1 2 2
Lelki-mentalis, pszichiatriai
. - 1 - 4

betegség
Egészségi probléma,
egészségkar. kbvetkezménye 2 2 8 5
Foglalkoztatassal kapcsolato$ - - - 11
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Anyagi (megélhetési,

lakhatassal 6sszefugjy 6 13 28 40
Ugyintézéssel kapcsolatos - 3 2 19
Informéaciokeéréssel

kapcsolatos i i 1 18
Egyéb 2 1 3 4
Osszesen: 78 70 214 224

Az Ujként keletkezett qgondozasi esetekben érintettkiskortiak szama a
kapcsolatfelvétel médja szerint (hem halmozott adat

- Onkéntes megkeresésre ($zkikzdeményeztek f6

- Onkéntes megkeresésre (gyermek kezdeményezte):

- szubvel kdzésen kezdeményeztékfo

- mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kibzptial kezdeményezett, ide atiranyit@tt:
fé

- jelzérendszer altal kezdeményezdft. 16

- a gyamhatdsag altal kezdeményezgttfo

Osszesen: 456f

Alapellatasban valdé gondozasba vétel okai:

A gyermekek veszélyeztetettségénel bkai:

a) Kornyezeti okok

- nevelési problémak

- gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki)
- szubk életvitele

- csaladi konfliktus

- lakhatasi gondok

- kortars csoport negativ hatasa

b) Magatartasi, viselkedési tényeik

- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan iskidayzasok

- magatartas problémak, aszocialis/antiszociatislkedés

- csavargas, rossz barati tarsasag,

- alkohol-, drogfogyasztas

c) Egészségi okok nem jellemé, hogy ez ad oka a gyermek veszélyeztetettségének, de a
fé6 ok mellett hozzajarul ezen tényézhalmozodasahoz

- tartés betegség

- fogyatékossag

- magatartas- vagy tanulasi zavar

d) Anyagi okok
- anyagi nehézseégek, alacsony jovedelmi viszonymgoldatlan lakashelyzet
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Jellemzb problémak:

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy napjainkban alddok legjellemébb gondjai: a
megélhetési és gyermeknevelési problémak, a mulkidiség, inaktivitas (mely nem
feltétlentl kapcsolédik a munkavéllalési ledsigekhez), a pénzbeosztas hianya; aészil
elhanyagolas, csaladi konfliktusok, a €kiilnem megfelé életvitele, ebbl fakadéan a
gyermekek magatartas- és viselkedésproblémai.

Hatésagi intézkedésleggyakrabban elhanyagolas, a gyermek magatagésa sziflk
egyuttmikddésének hianya miatt szilkséges, a szocialisseagika folyamataba a csalad- és
gyermekjoléti kozpont a védelembe vett gyermekeletéd®en bevonja a szolgalat
csaladsegéjét.

A 2016-0s évben a védelembe vételek aktudlis fedédyalata soran kertlt sor tébbnyire a
folyamatban 1% esetekben a szociadlis ségiunka feladatdnak meghatarozasara: a
védelembe vétel fenntartdsa esetén az egyéni gasidarevelési tervben meghatarozottak
alapjan, ill. védelembe vétel megszintetése esetyamhivatal altal hatarozatban foglaltak
szerint. Uj hat6sagi gyermekvédelmi intézkedés gta esetén a kézpont mar a folyamat
elején esetmegbeszélés keretében bevonja a szolyskatarsat. 2017-ben mar az Gjonnan
indul6 hatosagi eljarasok soran kapcsolédunk bézadnt altal koordinalt esetvezetésbe, ill.
az alapellatas eredmeénytelensége esetén szoldal&ezdeményezte a kozpont felé a
védelembe vétel sziikségességeét.

Egyuttmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis seg@itevekenyseég (az év
folyaman):

Megnevezés Szolgéltatasban
részesibk szama

Sajéat ugykorben végzett tevekenység 100
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsabadizdtal 48
bevonva
Szocidlis valsaghelyzetben t&kiskoru varandés anya -
gondozasa
Osszesen: 148

A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaméan):
2017. év forgalmi naplé 0sszes forgalm48

Szolgaltatasban

Szakmal részesibk szama

Megnevezeés tevékenységek

halmozott szama legy személy tbbb sorban s
szerepelhet/

Informacionyujtas 750 447
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Segit beszélgetés 331 194

Tanacsadas 301 216
Ugyintézéshez segitségnyujtas 453 252
Konfliktuskezelés 183 78
Kriziskezelés 48 109
Kozvetites pénzbeli 285 187
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez természetbeni 153 96

masik

szolgaltatashoz 26 18
Kozvetités - ebl®l atmeneti

. 2 4

gondozasha

kézponthoz 194 176
Esetkonferencia 15 42
Esetmegbeszélés 39 106
Esetkonzultacio 567 231
Kdrnyezettanulmany elkészitésében valc
N AR 25 66
kdzremikodés
Csaladlatogatas 942 328
Adomanykdzvetités 6575 667
Gondozési esetszamaink, ill. az éves forgalmunkelzé évhez képest szignifikans

novekedést mutat, az egyuttkddési megallapodas keretében tostémsetkezelés 1,5-
szeresére emelkedett, a napi, egyszeri Ugyintdzssat Ugyfélforgalmunk tébb, mint a
haromszorosara novekedett.

Az egyszeri intézkedéssel lezarhaté napi UgyféHiongnk szamottey része a kliensek
szamara az ugyintézeésben valo segitségnyujtas ébhhez kapcsolédd informacionyujtas,
tajékoztatas, mivel &ltalaban alacsony iskolai eégeégik, szociokulturalis hatterik miatt
nem rendelkeznek az 6nallo Ugyintézéshez sziuksdgagetenciakkal, képessegekkel. Ennek
keretében kozvetitjuk Ugyfeleinket pénzbeli és tmmetbeni ellatasok igénybevételére,
tajékoztatast nyujtunk a szocialis ellatasokrol. tavalyi évhez viszonyitott Ugyintézés
adatcsotkkenés abbdl addodik, hogy a Dombovari Jéfigsital Kormanyablak tGgyintézések
hataskorébe tartoz6 Ugyekben (csaladtamogatasougdifolyositd lgyek) klienseink
gyorsabban és egysibben tudjak ott bonyolitani ezen tgyeiket. Szolgdiknal jellemsen
tobbségében a jovedelethhiortérs letiltasok, egyéb tartozasok, részletfizetési loded,
onkorméanyzati szocialis ellatasok (plzifa kérelem), lakaspalyazatok tgyeinek intézésében
kérnek segitséget klienseink, de tovabbra is vanmakan Ugyfeleink, akik a
Kormanyablakban intézhetigyek nyomtatvanyainak toltését szolgalatunknéhydik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis sztdg@sait is ajanljuk klienseinknek, a jogi-
€s pszicholdgiai tanacsadasra kozvetitjldet. A kozpont altal ritkodtetett ingyenes jogi

tanacsadason kivil a JOGpont iroda munkatarsavisniégy alkalommal rendszeresen lat el
jogi tanacsadast intézményilnknél, ill. az Eggddanasmod Hatdsag is addsbtesen jelzett
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idépontban havi egy alkalommal biztositja szolgali@taz igénylknek.

Szakmai egységink munkatarsai minden hé 2. péntak&is esetmegbeséalvesznek részt

a kozpont munkatarsaival, ahol lebstg van megbeszélni a kozos egyiikadésben
gondozott, az esetmenedzserek altal koordinaleksetA rendszeres megbeszéléseken kivdl
akut probléma felvétése, esetleg gondozasi folyamat megakadasa eskténgondozasi
folyamatba valé bevonast megmben is térténnek esetmegbeszélések sziikség és igény
szerint.

Sajat szakmai egységiinkdn belil szikség szerinintaegységszifit értekezletet, melynek
keretében lehéség van az aktudlis esetek atbeszélésére, avenekezleteken elhangzott —
egységulnket éritit- informacidk tovabbitasara. A kis Iétszam miattesetkonzultacio szinte
napi szinti a szakmai egységen belll a munkatarsak egymasszZaskmai vezétkozott.

A jogszabaly altal élrtaknak megfelélen szolgalatunk az év sordn 6 szakmakozi
megbeszélést szervezett a kulortbotarsintezményekkel, hatésagokkal, §eendszeri
tagokkal, valamint megtartotta az éves teleplibsitskozasokat az ellatott teleptléseken.

Adomanykozvetités:

Szolgélatunk a raszorul6 csaladokat a hozzank Begdomanyok éltal tudja természetbeni
juttatassal segiteni. Rendszeres, napi élelmisaerandyozasra van lelés@égink egy
kereskedelmi halézat adomanya jovoltabdl, a vasailfényeken tali mennyiség
péksitemeényeket naponta osztjuk klienseinknek égént az Ugyfélfogadas zart napjan is
11.00-12.00 éraig lehet jonni az Ugyfeleknek a pédd), rendkivil nagy az igény erre az
ugyfelek részéil. Az erre vonatkozo statisztikai adat a#zél évhez képest rendkivil magas
névekedést mutat.

A Katolikus KaritAsz dombdvari csoportjaval egyuikodésben az egyhaz altali
adomanyokbdl a szolgalatunk altal kdzvetitett ahatais részesultek, igy egyhdzmegyei
palyazat keretében 8 csaladnak irtunk ajanlask, bkil4 mazsairifat kaptak. Ezen kivdl
kisgyereket nevél csalddok rendszeres, huzamosabb ideig tartdé ksldomanyban
részesiltek, mely nagyban cstkkentette a gyermelagasi koltségeit. Ezen kivil egy-egy
akut esetben is kaptunk tdmogatast a &egsoporttdl, tdbb esetben segitették a jelzett
csaladokat tartés  élelmiszerrel, gyodgyszerkivaltakoltségeinek  atvallalasaval,
batoradomannyaljizifa megvaséarlasaval.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal (intézmérkyimunkatarsainak koszonbet
onkéntes pluszmunkaval) @jott tartds élelmiszerekib 2017-ben az ék6 évhez képest (104
csalad) joval tobb, 174 csaladnak osztottunk (alddsanagysagahoz igazoddan ditér
mennyiség élelmiszert tartalmazo) 3kg-os, 5 kg-os és 8 kgsszeallitott csomagokat. Ezt a
gyijtést szintén kiegészitette a Katolikus Karitdsapost azzal, hogy Szarvasd és Szilfas
puszta 6sszes csaladjanak atvallalta a tartés iél#nssomaggal valé adomanyozasat, ezaltal
lehetiséglink volt, hogy a dombdévéri és maszlonyi csaladakyobb mennyisdigélelmiszert
tartalmazo csomagokat kapjanak.

Az év veégi Unnepi iBiszakban a TMKH Dombdévari Jarasi Hivatal munkatarpgijtottek
adomanyokat a raszoruléknak. Az osszdigydessegeket, gyermekjatékokat, mesekdnyveket,
kozmetikai cikkeket, disztargyakat, ruhazatot, éksket, disztargyakat is célzottan juttattuk
el a csaladoknak, ezzel is szebbé téve Unnepuket.

A ruhaadomanyokat egész évben fogadjuk, a tobbesagé&haganembereht érkez
adomanyokat a Szabadsag u. 8. szam alatti rakyiséglinkben tudjuk elhelyezni. Minden
ho 2. és 4. szerdajan 9-12 6raig van ruhaosztéstadimen, mely ifpontokrdl a kliensek a
faliljsagunkra, ill. a raktarhelyiségre kitett imdg4jekoztato utjan is ertesiulhetnek.
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Buatoradomany felajanlas is rendszeresen érkezikog@athoz, de ezek elszallitasara, ill.
raktarozasara nincs leldseglink, igy ebben csak kdzvétiszerepet tudunk vallalni. Az a
tapasztalatunk, hogy a kliensek szaméara még alkolség is nagy megterhelést jelent, ezért
hidsul meg sok esetben, hogy a felajanlott butdbacérjen. A nagyobb felajanlott
mennyisé§ butorzat tobb csaladdal vald6 megsegitése (el@zimsigyanezen ok miatt nem
valésul meg, mert a fuvar koltségét vallalo klieaws 6sszes buatort altaldban elviszi, hogy
megtéruljon a koltsége. Az adomanyoz6 felé is kestiiink kellemetlen helyzetbe, ha igérete
ellenére mégsem megy a butorért a kliens, mertablia ezeket a berendezési targyakat
mindig rovid idb alatt kellene elhozni a tulajdonostal.

Nagyban segitene ezen probléméak megoldasidban, Hmlkarmanyzat segitséget tudna
nyujtani a butorok szallithsaban, ezaltal joval btétsaladot tudnank butoradomanyhoz
juttatni.

A Kormany a Szocidlis és Gyermekvédelmisigazgatésaggal kotott Partnerségi
Megallapodasban foglaltak alapjan a Raszorul6 Skeket Tamogaté Operativ Program
(RSZTOP) kiemelt eurépai unios projekt keretébeindamegye 2 jarasanak - Tam&s
Dombévar — érintett teleplilésén élelmiszersegélyt biztasizegény, gyermekes csaladok
szamara. Havonta csomagban részesllnek a 0-3 évés RGYK-ra jogosult gyermeket
nevebk, azon varandds anyak a magzat 3 honapos koa&id@ktiv kordak ellatasara jogosult
személlyel élnek egy haztartdsban. A nyari iskdadaiinet ideje alatt (juliusban és
augusztusban) a 7-14 éves koru RGYK-ra jogosultrggkekre is kiterjes#étiik a csomag
jogosultsag.

A havi csomagosztasban intézménylnk az SZGYF-f@tk@gyuttniikodési megallapodas
alapjan részt vallal az ehhez kapcsoldédd felada@okkiértesitjuk a klienseket, helyet
biztositunk a csomagok kiosztasahoz, valamint att ahpon at nem vett csomagok &disi
csaladokhoz valo kijuttatasa, valamint mindehhezota adminisztracios tevékenység a
szolgalat munkatarsainak feladata. A 2017. decernelsjétl sz6l6 megallapodas 2023.
december 31-ig szol.

Prevencios és eqyéb szolgaltatasok adatai:

- Prevenciés szolgaltatasok:

A nyari iskolai sziinetben szolgalatunk két turnuslemeét egy-egy hetes nyari napkozis
gyermekfelligyelet tAbort szervezett immaron sokatkklommal, ezzel is kbnnyitve a s#il
azon terheit, hogy munkavégzesik alatt gyermekiiigyelete biztositva legyen és egyuttal a
gyerekek a szabadidejiket hasznosan és tartalridtsadk el. 2017. julius 3-7-ig és julius 31-
augusztus 4-ig vartuk a jatszani, sportolni, kitdndvagyo gyerekeket. A tadbor alatt napi
haromszori étkezést (tizorai, meleg ebéd, uzsobiApsitottunk a résztvévgyermekek
szamara. A déli étkezés helyszinét a Presidium &Szl Egyestilet biztositotta szamunkra,
az épuletegylttesen bellli helybeni étkeztetésamialt az étel kiszallitasat vallalo Apaczai
Szakkdzépiskola konyhajanak segitsége nagyban megitétte a lebonyolitast.

A két turnusban 50 gyermek vett részt, ebben aeréedturnusokban részt egyermekek
k6zt nem volt ismétidés, szerettik volna, hogy lebstg szerint minél tdbb gyerek vehessen
részt a programokon, ahol minden korosztély kéfteise magéat 6-14 éves kor kozott. A
tabor koltségét a szik szamara az ebéd kedvezményes dija jelentetteszarulé csaladok
szamara ez is ingyenes volt a nyari gyermekétikesntek koszonhégn. A tdbbi étkezést,
valamint a szikséges targyi- és eszkdzszikseglatézmeényink sajat forrasbal, ill.
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adomanyok és a képvisdesttileti tagok felajanlasa révén biztositotta.

A tdbor megszervezése és lebonyolitasa a szolgalait feladatainak zavartalan ellatasa
mellett és a nyari szabadsagolasok miatt is nagyetitet jelentett a kollégaknak. A tabor
vezetését mindkét héten szolgalatunk egy-egy mérdatlatta el, ad szerves-iranyito
tevékenysége mellett az intézmény egyéb szakmaiséegginek munkatarsai, ill.
didkmunkasok és tnkéntes fiatalok is részt vettebuakaban, és hozzajarultak ahhoz, hogy a
gyerekek jol érezzék magukat.

A tabor programjaiban szerepelt tobbek kozott im#aylatogatas és bemutatas, jatékos,
interaktiv beszélgetés (Dombaovari Rérdipitanysag, lizoltésag), melyeken a gyermekek
elményszdien  ismerkedhettek meg ezekkel a foglalkozasokkal. ozdgdsos
sporttevékenységekre - ijaszat, karate, német riem@ge tanchaz, kosarlabda, jatszotéri
szabad program -, és kevésbé aktiv beltéri fogta@igokra - Iufi hajtogatas, kézmes
foglalkozasok, tarsasjatékozas, filmnézés - is \eletisége a résztvéknek. Meghivott
vendégeink is voltak, a teljesség igénye nélkil eplBiztos Kezdet Gyerekhaz vedjet
terdpias kutydjaval tartott foglalkozast, Durwangéktor tartott jatékos ismertetést és
bemutatot a bakelit lemez torténélerutana pedig lemezlovasként tini diszkét tartott,
melynek rendkivil nagy sikere volt a gyermekek kéré Elmélyllésre, lecsendesedésre
alkalmas programunk volt a Presidium Kh. Egyesitenkatarsa altal tibeti hangtalakkal
tartott hangterapia. Mindkét turnus ellatogatoR@nbd-Dog Centrum SE palydjara, ahol az
egyesdulet tagjai kutyaikkal bemutatot tartottak,aételebs allattartassal kapcsolatban is
ismereteket szerezhettek. Természetesen a faggeds maradhatott ki a programbdl,
valamint Deli Orsi és Fenyvesi Gabor is szivesagel tettek meghivasunknak, a zenés
foglalkozéas tdborzarasként mindenkit dalra fakdszto

Ujdonsagként mindkét hétre szerveztiink egy-egy zgépos vidéki buszos kirandulast.
El6zetes felmérés alapjan a <@ilvallaltak ennek utazasi és belgmy koltségét, az
etkeztetésil itt sem kellett gondoskodniuk, hideg ati csomagittiink a gyerekeknek. Az
elss turnusban a felGjitott Pécsi Allatkert és Akvariufarrariumba latogattunk el, ahol
csoportvezetéssel ismerkedhettek meg az allatakkplerekek, akik tdbbsége még nem jart
az intézményben. A masodik turnus az Abaligeti Gké&parlanghoz és Denevérmuzeumba
latogatott el, amely a nagy melegben kifejezetidélést jelentett a gyerekeknek.

A gyermekek szamara szervezett szalkimlptogramok keretében a k6z6sségi normak
elsajatitdsara, az egyéni képességek kibontakeatatsaz egyutttikddési készség, a
kompetencia és motivacio fokozasara is hangsukyefiink. A szervezett taborok feltidulést,
emocionalis, kdzosségi élményeket, kapcsolattegnaiéetiséget nydjtottak a

gyermekeknek, a jatékon keresztil neveltek az sgées €életre, a szabatlitasznos
eltoltésere.

Napjainkban nagyon fontos, hogy mivel és hogyati & ifjlisag a szabadidejét, mert ez
visszahat a gyermekre, alakitia személyiségét ésedwalositdsanak szerves része.
Tapasztalatok szerint kikapcsolédasként a fiatabgacio a tomegkommunikacio altal kinalt
kultdra azon nmisorait koveti, amik nem feltétlenil megfélelhatast valtanak ki a
szocializaciosoran. A gyermekek szabadgltevékenységének szervezése egyre fontosabb
feladat, hiszen a televizid és a szamitogépéslidsek hatarozzak meg napjaikat. A jatékok
soran az egyes eérzékszervek fejlesztése, U) késgsdgokasok, erkodlcsi tulajdonsagok
elsajatitdsa észrevétlendl torténik. A csalad-yesmekjbléti szolgalat egyre dsszetettebb és
sokrétibb feladatai mellett a prevencios tevékenységekseergezésere kevesebb |€iséy
marad.
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2017-ben el alkalommal (a nyari taborok sikere nyoman) az lskészi szinetben két
napon biztositottunk napkdzis gyermekfelligyeletett a szolgaltatdst kifejezetten azon
gyerekek szamara nyujtottuk, akiknek szilei azl@ksziinet alatt dolgoztak, vagy egyéb ok
miatt nem tudtak szamukra biztositani a feligyddetiil3 gyermek vett részt a napkdzis
taborban, részukre tizorait és uzsonnat ingyemsitrituk, az ebédeltetés kailselyszinen a
szUbk vallalasa alapjan tortént. A szabaitidtevékenységek kozt ké#wes foglalkozas,
filmnézés, tarsasjatékozas, hangszeres énekléegggakirandulas (Béke-park, Kérhazi t0),
szabadtéri jatékok szerepelt.

- Egyéb szolgaltatasok:

Helyettes szuéi szolgaltatas: szolgalatunk helyettes saulhaldézat (harom helyettes s#jil
altal biztositja szikséges esetben a gyermekek nétmgondozasat. A helyettes <alll
tanacsado feladatkort egyik csaladsegitinkatarsunk latja el.

A helyettes szidi szolgaltatas két gyermeket érintett, akik edepekkal a dombovari
Csaladok Atmeneti Otthondban tartézkodnak, atmegetidozasuk helyettes séuhltali
biztositdsara az anya balesete miatti korhazizlaoibasa és kezelése idején kerUlt sor.

Adossagkezelési szolgaltatas:

Munkatarsaink kozul 1 6f dolgozik csaladsedit munkdjan kivil adossagkezelési
tanacsadokent.

A 2017-es évben addssagkezelési szolgaltataslitden érdekidtek szolgalatunknal.
Iratanyagot 12-en hoztak vissza, 3 Ugyfél agdtyes tdjekoztatas utan mar nem tért vissza a
szliikséges iratanyaggal. SEétes egyuttifikddési megallapodas megkotése 9ef tortént
meg, addssagkezelési megallapodasra 8 esetben seriEbIS jelenleg 4 &ének kell még
fizetnie havonta a hatarozatban meghatarozott gesz2 esetben mar megtortént az dsszes
teljesités (év kdozben megse), 1 csalad nem teljesitette a befizetést, ighukna&zert
megs#intetésre kerllt a szolgaltatds biztositasa.

Az észleb- és jeldrendszer altal kiildott jelzések szama:

0-17 évesekkel _N?gykoru (18,eves 9
idésebb)személyekkel
. kapcsolatosan
Megnevezeés e e N kapcsolatosan
megkuldott jelzések o e 2
. megkuldott jelzések
Szama .
szama
Egészségiigyi szolgaltatd 8 9
- ebkl: védinai jelzés 6 7
Személyes gondoskodast nyujto szocialis 15 18
szolgaltatok
- ebbsl: csalad- és gyermekjoléti 4 5
szolgélat
- ebkl: csalad- és gyermekjoléti 5 9
kézpont
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok - -
Atmeneti gondozast biztositok 2 1
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Kdznevelési intézmény 68 4

Rendrség 17 110

Ugyészség, birdésag - -

Partfogo feliigydli szolgélat - -

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy - -

Allampolgar, gyermek érdekeit képviéel 6 9
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyy, gyermekjogi 1 1
képviseb, betegjogi képvisél

Gyamhivatal 2 5
Osszesen: 119 157

A csalad- és gyermekjdléti szolgéaltatds alapverevencios feladata az ésdlel és
jelzérendszer rikodésének koordinalasa, biztositasajkouésének 6sszehangolasa, mely
feladatot el8dlegesen jelrendszeri feldls csaladseditmunkatarsunk latja el a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont jelrendszeri tanacsadojanak szakmai felligyelete, itd@sey €s
segitsége mellett. A gyermekjéléti szolgalat esgbmezéléseket, esetkonferenciakat,
szakmakozi egyeztetéseket tart és szervez adrgeldszer tagjaival és felkérésre
kornyezettanulmanyt készit.

Az észleb- és jeldrendszer tagjaival a kapcsolattartas folyamatogel&rendszer tagjai
kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztémgtesetén a gyermekjoléti szolgalatnal és
hat6sagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantaksaailletve sulyos elhanyagoladsa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyedteik fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altatietett
sulyos veszélyeztét magatartdsa esetén. llyen jelzéssel és kezdeméssgdz barmely
allampolgar és a gyermekek érdekeit képvis@isadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszeri tagok a jogszabdlybehsoknak irasban teszik meg jelzésiiket, a gyorsabb
tajékoztatas miatt sok esetben a szolgalati e-enérkeznek a jelzések.

A beérkezett jelzéseket szolgélatunk fogadja, aa #irtént intézkedés minden esetben
irasos visszajelzést kildink a jelzést oteek. A jelzéseket dokumentaljuk a fontos
kritériumok alapjan, melyet szakmai egységink heléntésben megkild a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szamara tajékoztatasul.

Az éves telepllési tanacskozas keretében degtvan az egyitttkodés, hatékonyabb
mikodés kereteinek kialakitasara, a tapasztalatokbeszglésére, tanulsagok beépitésére,
javaslatok megfogalmazéasara és szilkséges valteakataegtételére, mindezek alapjan a
jelzérendszeri feldis elkésziti a kovetkézevre vonatkozo jetirendszeri intézkedési tervet.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a tdieggrinti alapszolgaltatast illéen még
mindig mikodik a régi beidedés, a jelérendszeri tagoktdl sokszor érkezik
szolgalatunkhoz illetékességi terlletiinkén kividie (a jarashoz tartozo telepullésekre
vonatkoz0) jelzés, amit minden esetben tovabbitanklletékes szolgalatnak, ill. minden
esetben visszajelziink, és tajékoztatast is nyujpgyben az ellatando telepilésedikr
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Szakmai tevékenyseégunk, és klienskornél tapagziaiiémak a fentebb leirtak alapjan
vonatkozik az altalunk ellatott vidéki teleplléseis, természetesen a lakossagszam
aranyaban a mutatoszamok nagysagrendje is mas.

Szakcs, Lapab, Varong telepuléseken az alapellatast igénybe Welliensszamot
az alabbi statisztikai adatok mutatjak:

Szakes:
2017. év forgalmi naplé 6sszes forgalm54

Szolgaltatast igénybe veik szama:

Igénybevétel modja Személyek szama | Csaladok szama
(nem halmozott (nem halmozott
adat) adat)

Egyuttmiikodési megallapodas | Ossz:| Férfi NG
alapjan (gondozasba vettek

szama) 28f6 | 9f6 | 191 14
Ebbsl kbzpont altal _ 5
tovabbitott/kdzpontbol érkéz °
Nem egyuttmikodési .
megallapodas alapjan 3516 35
Ebbsl kbzpont altal i
tovabbitott/kdzpontbol érkéz
Osszesen: 63 6

TR - 49
Ebbsl kbzpont altal _ 5
tovabbitott/kdzpontbol érkéz 0
Lapafé:

2017. év forgalmi naplé 6sszes forgalm@G
Szolgaltatast igénybe veik szama:
lgénybevétel modja Szemeélyek szdma | Csalddok szadma
(nem halmozott (nem halmozott
adat) adat)

Egyuttmiikddési megallapodas | Ossz:| Férfi NG
alapjan (gondozasba vettek
szama) 10f6 | 416 | 616 5
Ebbsl kbzpont altal i
tovabbitott/k6zpontbdl érkéz
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Nem egyuttmikodési

megallapodas alapjan 1516 y
Ebbsl kbzpont altal ]
tovabbitott/kézpontbdl érkéz
Osszesen: 25

20

Ebbsl kbzpont altal
tovabbitott/kdzpontbol érkéz

Varona:

2017. év forgalmi naplé dsszes forgalma: B9

Szolgaltatast igénybe vesk szama:

lgénybevétel modja

Személyek szama
(nem halmozott
adat)

Csaladok szama
(nem halmozott
adat)

Egyuttmiikodési megallapodas

alapjan (gondozasba vettek
szama)

Ossz:| Férfi N&

1716 | 8f6 | 916

Ebhsl kdzpont altal
tovabbitott/k6zpontbdl érkéz

Nem egyuttmikodési
megéallapodés alapjan

11 f6

Ebbsl kbzpont altal
tovabbitott/kézpontbdl érkéz

11

Osszesen:

28 f6

Ebbsl kbzpont altal
tovabbitott/kdzpontbol érkéz

17

Csaladdgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellem®, hogy a csaladokban a problémék egyre inkabb tadttem jelennek meg, a gondok
eredete, oka az 6sszetettségik miatt egyre nehmzebeghatarozhatd, igy a megoldas felé

vezet hatékony feladatok megtaldlasa és megvalositas&denyi feladat.

2017. szeptember Ota () elemként jelenik meg aadsabités folyamataban a diagnozis
készités, melyet a gondozasi folyamatba nem bekonilall6 — a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzponthoz tartozd — szakérmunkatars az U] esetek, gondozasok kezdetérszilikség
szerint a mar folyamatban I@vesetkezelések elakadasainal készit el. Gyakogy o
csaladgondozas, az érintett csaladokkal valo szapssolattartas ellenére hosszabb éd
folyamat sziikséges ahhoz, hogy a csaladokban p@aitiyu valtozasok kezdjenek.
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A leggyakoribb veszélyezieténye# a telepllésekemz anyagi (megélhetéssel-lakhatassal
Osszefugd) problémak folyamatos jelenléte. Szintén jelen waszibk életviteléldl adddo
veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodiyeamek nevelésének fizikai és/vagy
érzelmi elhanyagolasa, a szamonkérés, az &Hén, a kOvetkezetesség és kovetelmények
nélkdli elnésd, nemtoédoém szibi magatartas. Az inaktivitas, az allandosult ettdstig
nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem erkoélcsi é<ipigaii leépiléssel is egyiitt jar. Csaladi
konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémgklentkeznek, melyek a tdbbségi
tarsadalmi normaktdl és szabalyoktdl dténagatartast eredményeznek, illetve viselkedési
mintaként, sémakeént allnak a gyermekek, fiatalékt.el

Tanyagondnoki Szolgalat

Hivatkozva az 1993. év lll. a szocialis igazgathésdszocialis ellatasokrél szolé torvény 59.
§ (2) bekezdésére és a Dombovar Varos Onkormangs#2a01. (XI. 28.) sz. rendeletére.

A falu/tanyagondnoki szolgaltatds célja az apré@hlvés a kilterileti lakott helyek
intézmeényhianybdl eréd telepulési hatranyainak enyhitésére, az alépstiikségletek
kielégitését sedit szolgéaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz, alapetiitéz valé hozzajutds
biztositasaA falu/tanyagondnoki szolgalatnak biztositani kella hely adottsagokhoz és
sajatossédgokhoz igazodod egyéni, kbzosséqi igenyeddgitéset is.

Dombovar varos kozigazgatasi tertletéhez tartozpusiztan [Szarvasd (98)f Maszlony
(139 ©), Kiskonda (3 &), Nagykonda (24), Szilfas (44 6) 6sszesen: 286 ¢]ftovabbra is
nagy problémat jelent a lakadsok rossz allapotaysazr Utviszonyok, és a munkaldisgigek
hianya.

A kozlekedési nehézségeken a Tanyagondnoki Szolgatsszemélyes Toyota Hiace tipusu
tehergépkocsival hivatott segiteni, melynek forgada helyezési ithontja 2001. aprilis 3.
Osszes futott 281094 km.

Adott idészakban futott 6sszes km: 19776 km.

Altalanos feladatok kozé tartozik:

Eletvitel tanacsadas, egészségiigyi felvilagositonkau szilkség esetén a megfélel
szakemberek bevonasaval. gy példaul a csaladségiiégak tevékeny részvételéve,
h&ziorvosokkal valé konzultalassal.

Hatranyos helyzétlakossag életének figyelemmel kisérése, gondozagdonos tekintettel
az iddsekre a roma csaladokra és gyermekekre a kompatenérok betartasaval. Sziikség
esetén a vdmok, a Gyermekjoléti Kozpont, a Csaladségifzolgalat, a Kdzosségi
Szenvedélybeteg- és Pszichiatriai Ellatdsszakenmadrebevonasaval. A szakorvosi és
haziorvosi ellatasra tortérbeszallitas szintén elengedhetetlen feladat, tetkéh a helykozi
buszjaratok ritka jarata miatt. A bevasarlas, vawna gyodgyszerreceptek kivéltasa az
igények figyelembevételével rendszeres a nyugdigtiésekhez és egyéb jovedelem
kifizetésének idejéhez kotliet

Folyamatos ugyintézeési segitségnyujtas a hivatalokbivatalos szerveknél (Polgarmesteri
Hivatal, Gyamhivatal, Rerduség egyéb kdzszolgaltatdk).

Aktiv kora munkanélkilieknél segitségnyujtas a mahly keresésben, rendszeres
kapcsolattartds a Munkatligyi Kozponttal, a VarosLékasgazdalkodasi Nonprofit Kft.
dolgozaival, és a helyi vallalkozékkal.

Rendszeres kapcsolattartas az Onkormanyzattal
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Az emlitett 6t telepllésen felmedéligények tovabbitdsa a megféléinkorméanyzati hivatalok
felé, illetve az Onkormanyzat — teriletileg hatélyorendeleteinek ismertetése az dikiébl.
A raszorulok részére adomanyijigs, élelmiszer, tisztdlkodé szer, adomanyozOok&d,
adomanyok eljuttatasa a kliensekhez.
A lakasviszonyok rendezése, esetenként az ott laigesmének tisztazas komoly probléma
minden telepulésen.
Az egyre nehezebb megélhetés miatt ebben az égbemelkedett a megélhetésinbzés.
Sajnos egyre tobb alkalommal kell szembesiini azrayy az ids, de még termelni tudd
emberek terményeit, élelmiszer tartalékait ellopjak
Az adott idszakban 265 6f vette igénybe az ellatast és 934 alkalommal nitapé
szallitassal és hazi segitségnyujtassal szolgsd@ta Egyre tobben fordulnak hozzank
segitsegert. Az itt lemberek helyzete nagyon nehéz, sorsuk keveseknehst
A tanyagondnok specidlis ismeretei kdzé tartozik:
- helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, arhelBségeket,
- altaldnos ismeretek a tanyai életformarol, medisddl,
- altalaban tudja terlletenédd szocialis €s mentalhigiénés allapotara jell&ket,
- konkrétan ismeri a csaladokat, j@endszeri tagként &etes ismereteket adhat rola.
A szolgaltatas elisorban az egyes ember, a hatranyos hdlymaségekben él
raszoruldk kozvetlen segitése céljabdl jott |1ée, kap tamogatast az adoéfidet
forintjaibdl. E mellett csupan masodlagos feladekeet az elédleges cél ellatasan tuli
szabad kapacitas esetén az ugyancsak a telepiits e a raszoruld6 emberek
szikségleteinek kielégitését csupan kozvetve drolg&ékenysegek, intézmények
segitése. A tanyagondnoksag egyszemélyes szofgltéat kilterlleten éknek
gyakran ez az egyeletlen lebstgik arra, hogy olyan alap@eszolgaltatasokhoz
hozzajussanak, mint az orvosi ellatas, gyégyszeb@dit posta, stb. Nem megkep
hogy igen magas lakossag igény jelentkezik, melym&ha igen nehezen lehet eleget
tenni.
Az adott idbszakban tulnyomorészt a kozlekedeési problémak kdsEben nydjtott
segitséget a Szolgalat, igy a szakrendelésekrmridzokhoz valé eljutasban,, a heti
bevasarlasok megoldasaban, temetésre toekutasban.
A csaladlatogatas azdsd, beteg, maganyos embereknél elengedhetetlen.
Ez idbben nemcsak a hivatalos tgyek intézése a feladataa tevékeny segitség
mellett (egy vizcsap megjavitasa, iyird gép elinditasa, egy zar lecserélése), a
seqib beszélgetésekbfel lehet mérni adott kliens mentalis és fizikdlapotat.

Az adott idszak a szamok tikrében:

Hivatalos lgyek intézése, segitségnyujtas: 451atka

Haziorvoshoz tortéhszallitds: 259 alkalom

Szakrendelésre tortérszallitas: 203 alkalom

Egyéb szallitds (bevéasarlas, gyogyszerkivaltas,taposemetés): 584 alkalom
Csaladlatogatas 232 alkalom

Gyerekhazba szallitas 11 alkalom

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzosségpallatas

A kozosségi ellatas Dombévar, LapaVarong, Szakes és a Dombévarhoz kdzigazgatasilag
taroz6 pusztakon étnek all a rendelkezésére.
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A pszichiatriai betegek és csaladtagjaik szamargjtoty kozosségi ellatds esetében a
kozbsségi azt jelenti, hogy a probléma csak az reggényezetével szoros 0sszefliggésben
valik értelmezhéivé. A beteg gondozasa, segitése kozvetlen lakokdetgben torténik,
nagymeértékben tamaszkodik a bevonhatdé természetderrdsokra, mert a probléma
kialakulasadban fontos szerepet jatszanak a kortiyereyedk. Mindezek mellett 6sztonzi
Onsegib aktivitasukat, dfsiti a benntk refl megkuzdési képességet, kiemelt szerepet kap a
készségfejlesztés, a képesse tétel.

A 2017- es evben %fellatasa simt meg kulénbo okokbdl, pl. elkdltozes, elhalalozas,
egyutt nikddés hianya miatt. Uj tigyfélként & kerllt a k6zdsségi pszichiatriai ellatasba.

Az 57 16 ellatottbdl 55 & dombovari lakos, 26f Szakcs telepulésen él.
A jelentési idbszakban a gondozasi 6rak szama dsszesen: 1769d(B)6147 perc)
1. A jelentési idbszakban az egy gondozide jutd 6rak szama: 884,558 dra (53073,5

perc)
2. Ajelentési idszakban az ellatasat igénybe élegzama BNO kodok alapjan:

a. BNOF 20 8,707& (9 16)

b. BNO F 22 28 (2 106)

c. BNOF 23 0, 9484 (2 6)

d. BNOF 25 12, 575 (16 %)

e. BNO F 31 5,877& (7 16)

f. BNOF 32 10, 7316f (15 1)

g. BNO F F33 26 (2 16)

h. BNO F 41 elszamolhat6 2, 244 @ f6)

Osszesen: A feladatmutatd szerint az atlaglétszanb, 079. A jelentési ilszakban az
ellatast igénybe vegk szama 6sszesen 5@ f

Ellatottaink kozul 4 & vett részt akkreditalt foglalkoztatdsban, 4 fehabilitacids
foglalkoztatasban, 16f k6zmunkaban, 16f teljes foglalkoztatasban vett részt. Gondozasi
munkank eredményét tukrozi, hogy a 2017-es évbeiclpatriai osztalyos kezelésben csak 4
f6 részesiilt.

A kozosségi ellatas kiemelt feladata, hogy lékéget biztositson a szabatlithasznos,
tartalmas eltdltésére. Zart kiscsoportos foglalkokatettek lehétvé, hogy ellatottaink
megoszthassadk egyméassal nehézségeiket, oromeileetfemerib problémékat egyénileg
tudtuk kezelni. Az aktualis Unnepek lebmdget adtak a kreativ foglalkozasokra ( farsang,
hasvét, karacsony), ezen kivil meginnepeltik aetzinapokat, megnéztik a Kincsem c.
filmet a Mivelédési Hazban (Tinddi Haz Nonprofit Kft) és nagy kdkdéssel fedeztik fel
Bikalon az éilménybirtokot.

A rendszeres szakorvosi konzultacidk nagy segits@ggtanak a dilemmak atbeszélésében,
megebsitést, utmutatast kapunk elakadasaink soran.

Szenvedélybetegek részére nyujtott kozosséqi ddaas!
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A kozosségi ellatas Domboévar, LapavVarong, Szakces €s a Domboévarhoz kdzigazgatasilag
tarozo pusztédkon éknek all a rendelkezésére

A szenvedélybetegek és csaladtagjaik szamara myUjiatékony segitség egyrészt a
pszichoedukacid, az artalomcsokkentés, illetve hijepasztalataink szerint a csaladtagok
megsegitése. Ameddig egy szenvedélybeteg nem ggeblyan onreflektiv szintre, hogy
beismerje, zavarja, problémanak tartsa a szerhlasanaaddig hatékony farmakotherapias
illetve rehabilitacios segitséget nyujtani nem tduAmennyiben megsziletik a béls
elhatarozas, a motivacié b&® valik, onnantdl kezdve indulhat meg egy olyamdpzasi
folyamat, amelyben felkészitjuk a rehabilithcidésraut(kérhazi kezelés, rehabilitacios
intézmeény valasztasa).

Amig ez a hatarozott bélslontés nem szlletik meg, addig a csaladtagokkiainti kilon és
egyben a drogfogyasztéval is dolgozni, medialdadatunk az artalomcsokkentés, ne legyen
szervaltas, visszaesés egy mar tiszta” addiktaldgetegnél, illetve, ha megtorténik, akkor
bizalommal tudjon hozzank fordulni, hogy ismét gitsgére lehessink.

Eletmodbeli tanacsadas, betegségtudat kialakitdsszaesések szamanak csokkentésg a f
feladatunk, mikdzben igyeksziink preventiv munkatéigezni a csaladtagok illetve kézvetlen
lakokornyezet bevonasaval.

A kozosségi ellatas Dombévar, LapaVarong, Szakes €s a Domboévarhoz kdzigazgatasilag
taroz6 pusztakon éknek all a rendelkezésére.

A 2017-es évben 116fkerult ki az ellatasbol kulonbézokok miatt, pl. elkoltozes,
elhalalozas, intézményi elhelyezés, egylikaués hianya miatt. Uj Ugyfélként @ kerult a
szenvedélybetegek kdzosségi ellatasaba.

Az 55 1 ellatottbdl 40 6 dombovari lakos, Lapéh 2 16 veszi igénybe a szolgaltatast, B3 f
a Domboévérhoz kozigazgatasilag tartozé pusztakonSeilfason 1 6, Szarvasdon 76f
Maszlonyban 54.

1. A jelentési iddszakban a gondozasi 0rak szama 6sszesen: 176286605760
perc)

2. A jelentési idszakban az egy gondozide jutdé Orak szama: 881,333 ora
(52,880perc)

3. A jelentési idszakban az ellatasat igénybe §leszama BNO kodok alapjan:

a. BNO F 1020 27, 54 (34 )
b. BNO F 1320 4,24 (5 1)

c. BNOF 1720 11, 4%f(13 )
d. BNO F 1920 0, 2385 (3 f6)

Osszesen: A feladatmutatd szerint az atlaglétszan3209 & . A jelentési idbszakban az
ellatast igénybe vegk szama 6sszesen 58.f

Ellatottaink kozul 5 & kozfoglalkoztatott, 1 & nyugdij mellett dolgozott, 46frehabilitacids
foglalkoztatasban részesult, ®dlkalmi munkaval egészitette ki alacsony jovedélmé
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A kozossegi ellatas kiemelt feladata, hogy lékéget biztositson a szabatlittasznos,
tartalmas eltdltésére. Zart kiscsoportos foglalkoka tettéek lehévé, hogy ellatottaink
megoszthassak egymassal nehézségeiket, dromeikat fébnertid aktudlis problémakat
egyeénileg tudtuk kezelni. Az aktudlis Unnepek lébétiet adtak a kreativ foglalkozasokra (
farsang, hasveét, karacsony), ezen kivil megunndpalsziletésnapokat, k6zosen megneéztik
a Kincsem c. filmet a Kivelodési Hazban (Tin6di Haz Nonprofit Kft) és nagy kdkdéssel
fedeztik fel Bikalon az élmeénybirtokot.

A rendszeres szakorvosi konzultaciok nagy segits@ggtanak a dilemmak atbeszélésében,
megebsitést, utmutatast kapunk elakadasaink soran.

Tamogaté Szolgalat

A tdmogatoé szolgalat a fogyatekkalé észemélyek ©6nalld életvitelének megkdnnyitése
érdekében iikddtetett szolgaltatds. Célja, a sulyos fogyatékmemélyek életvitelének
segitése, a lakason kivlli (k6z)szolgaltatasokéeskmek segitésével és a lakason beldli
specidlis segitség nyujtasaval, a fogyatékkék éapcsolatainak ésitése, a tarsadalmi
integracio etsitése.
Mindezek megvaldsitasa érdekében fontos feladatlagvet szikségletek eléréséhez a
szallito szolgalat, és a személyi ség#izolgaltatas rfikodtetése. Ezen segitési formak
feladata, az egészségugyi — szocidlis ellatasokiat hozzajutds tamogatasa, informacio
nyujtasa, tdjekoztatas, Ugyintézés, tanacsadassalapok javitasa., a szabatbdevekenység
tamogatasa, gondozasi-apolasi tevékenységek ebagiélligyelet biztositdsa, haztartasi
segitségnyujtas.
Ellatasi tertletink:  Dombdvar, LapaSzakcs, és Varong,
Szemeélyi feltételek: 16fszakmai vezét

b Hépkocsivezét

B 6zemeélyi segit
A szikséges alap, és specialis végzettséggel mmdekatars rendelkezik.

Vallalt szakmai tevékenységink szamokbangéfes vallalt feladatmutato: szallitds: 1803 FE
személyi segités, melyben a szallitassal egybekseémeélyi segités aranya nem lehet tobb
50 %-nal: 1 397 FEOsszesen: 3200 FE)

Igénybe vewk szama az év folyaman: (megallapodassal rendelkiz) 336
(Szocidlisan nem raszorult: 4 B)
Szocialisan raszorult: 29 é
Fogyatékossaguk szerinti megosztas:
Mozgasszervi: 18 &
Ertelmi: 7 o
Halmozottan fpgtékos: 1 6
Autista: 3 of

Teljesitett szakmai tevékenységink szamokban: 482,3980 FE

Szallitas, a teljesitménybe beszamithato FE : 78,8980

Szallitassal egybekotott személyi segités FE : 080500

Személyi segités: FE : 1002,7500

Szallito szolgaltatasunkat % kivételével minden ellatottunk igénybe vette amu@t év
folyamén. Rendszeresen jar a mi segitségiinkkel &hmklletve oktatési intézmeénybe 13 f
€s az orvosi vizsgalatokra, felllvizsgalatokra, hami vasarlasokra valo eljutasban vald
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igénybevétel is jeleis. Gépkocsink nemcsak Dombovaron szallitotta aa @szorultakat,
hanem tébbszor Pécsen, és Szekszardon is jart.

A személyi segités, illetve a szallitassal egyhik@&zemelyi segités szolgaltatasunkat 6 f
vette igénybe. Jelleden a fellgyelet biztositdsat, a haztartdsban vedptsegnyujtast, a
vasarlast, gyoégyszerek felirasat, kivaltasat, gmasio tevékenysegekben valo részveételt,
illetve a szallitAs kozbeni kiséretet kérték.

A tdmogato szolgalat specialisan felszerelt gépjaics f6 nem szocialisan raszorult ellatott
is igénybe veszi megéllapodas alapjérk allapotukbdl adéddéan mas gépjdinal nem
tudnanak kozlekedni, igy szolgaltatasunk nagybgitisdetiiket.

Intézményiink a szabad kapacitas terhére szallégam idsek otthonaban &kerekesszékes
idoseket is, mert csak a mi gépkocsink alkalmas efagaspecialis szallitasi formara.

A 2017-es évben is folytatddott a 2016-0s6Ekezddé normativ finanszirozas, s a mult
évben vallalt teljesitménymutatd ez évben is a adidy, azaz 3200 FE. A feladategységekre
elszamolhat6 kdzponti tamogatas dsszege tovabA&0 Ft.

A fentebb megjelenitett szakmai tevékenységuinkaamek tikrében mutatja, hogy a vallalt
feladategységeket kis mértékben tul is teljesitettliviszont a szdllitAssal teljesitett
vallalasunk elmarad a tervez#it

Ennek tobb oka is volt. A szallitaseért fizeténdszonylag magas téritési dijat négy ugyfeliink
nehezen fizette ki, ezért az év masodik felében mehlank oldottak meg az utazasukat.
KozUuluk egy Ugyfél magasabb téritési dij elmaraalass rendelkezik, s az ellatast is
lemondta. Ennek behajtasara tettiink lépéseket.

Ez évben Pécsen, és Budapesten is részt vettikiazamihelyen, ahol segitséget kaptunk a
felmertb problémak megoldasara, illetve tdjekoztattak bakatia 2018 évben bekbvetkez
valtozasokrél. Nagyon sok kérdés felmeriilt, s sspuk, valasz nélkil is maradt.

Tovabbra is figyeltiink a KENYSZI, és a TEVADMIN mszerekben valo napi jelentésekre.
A TEVADMIN ugyan nem kotelez nyilvantartas, teszt verzidébanikddik, de nekink is
segitséget nyujt az eredményeink folyamatos figggddén. Naponta jelentettik a tejesitett
kilométereket, és a személyi segitésre forditottedest.

Ebben az évben kilenc Uj igény érkezett a szolgdlta, illetve 6t ellatottunkkal gat meg a
megallapodas kilénbdzokok miatt. Bentlakasos intézménybe koltdzott hard, egy B
meghalt, egy csalad pedig nem kéri tovabb a szalgk, mert a téritési dij fizetését nem
akarjak megoldani.

Nagy oOrominkre szolgélt, hogy a speciadlis elektremi@pcgjaronk mindennapos
hasznalatéra is volt kérés. A masodik emélégellett megoldani a le - fol szallitast.

Lathattuk azt, hogy minden probléma nélkil megukdpldani a kerekesszékesek |é&pts
valo kozlekedeéseét.

A lépcsijard kifogastalanul ritkodott, és az ellatottunkban sem voltak félelensakéaz
emeletre valo le, és fel jutéskor.

Ebben az évben is, mint azéslben, beadtuk a Tamogato szolgalatokra kiirtt fejies
palyazatra az anyagunkat, melyben gépkocsira lghetlyazni. Sajnos a pozitiv dontés, nem
a mi intézményunket jeldlte meg nyertesnek. Pedigyon nagy szikség lenne egy jobb
miszaki allapotu gépkocsira. Bélhogy hosszabb &e meg kell majd allini a szallitasi
szolgaltatasnak az elromlott gépkocsi javitasaivll a magas szerelési koltségek kifizetése
miatt.

Ebben az évben is folyamatosan is probalunk mihelegtiséget kihasznalni arra, hogy minél
tobben kapjanak tajékoztatast szolgalatunkrol, hegyre tobb fogyatékkal @&lembernek
tudjunk segiteni a mindennapokban, a rajuk varodalkak lekizdésében. (Plakatok,
szOrbdanyagok, internetes fellletek)
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Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Gyerekhaz megfelél Iégkort, emberi és targyi kornyezetet biztosit yergekek
fejlodéséhez. A tevékenységben a 8kiik részt vesznek, ennek sorék is fejlodnek, és
folyamatosan ésodik a szili kompetencigjuk. Kézives foglalkozasok: A gyerekeknek
minden nap van leh&tégik a kéziives tevékenységre. A jatékteremben az Altaluk is
elérhed polcokon talaljak pl. a hazilag készilt gyurmatines ceruzakat, filctollakat,
zsirkrétakat, papirokat, igy az ezekkel valo jatékaguk is kezdeményezhetik. De ezek
mellett lehefséguk van festésre, vagasra, ragasztasra is. Aaspkezdemeényezések mellett
a gyerekhaz munkatarsai az évszakokhoz illetve repkorokhtz kapcsoldédd kéidues
tevékenységeket szerveznek. Az alkototevékenysen so gyermekek megismerkedhetnek
az anyagok és eszkozok tulajdonségaival, haszkataddjaval. A foglakozdsok soran tdbbek
kozott fejlbdik a gyermekek személyisége, kézlgyessége éxi@ataMozgasfejlesztés: A
mozgas az értelmi fétiés alapja. A Gyerekhazban a gyermekek szamaraemimap
biztositva van az életkorhoz és fejlettségi szintigazodd szabad mozgastér és a megfelel
eszkozok. Ezaltal fejdik a gyerekek nagy — és finommozgasa. Az eszk@k jatékok
motivalhatjak 6ket az aktiv mozgasra. A monddkakkal, jdwek, allatok hangjaval kiséert
Mozgasos tevékenységek hozzajarulnak a gyermekek szédiledszségének,
egyensulyérzékének féfléseéhez, tovabba a s#gyermek kapcsolatok elmélylléséhez is. A
mozgasfejlesztést nagymértékben célozza a mondtikaa foglalkozas, melynek soran
gyogytestnevél vezetésével a szl aktivan is részt vesznek gyermekeik jatékos
atmozgatasaban. Dramafoglalkozas, mese, vers, dglalfozas, zenei nevelés: Novemibert
.Kerekit6 Mondokas Moka” foglalkozas keril megrendezésreaandfoglalkozas helyett. A
felsorolt foglalkozdsok fejlesztik a gyermekek HBalit, ritmusérzékét, kreativitasat,
latogat el hozzank és tart foglalkozast a gyere&kkm mesélés, mondokazéas, éneklés
mindennapos tevékenyseg nalunk, spontan, az aelgitdthez adekvat médon a gyermekek,
a szubk vagy a gyerekhdz munkatarsai is kezdeményezheétigopédiai foglalkozas:
Munkankat szakember segiti, aki hetente egy alkalamlatogat el a gyerekhazba. A
gyerekhdz munkatarsai rendszeresen figyelemmeltikoxe gyermekek beszédfejlettségi
allapotat, abban az esetben, ha a norm&défmenet eltét tapasztalnak, ezt jelzik a
logopédusnak, aki megfigyeli a gyermekeket. Amebani szikséges, egyéni foglalkozast
biztositunk. Csoportos jatékaink és foglalkozas&aletében is van letietég a feppdésre. A
foglalkozasok célja tobbek kozott a megkésett hbsAéjlesztése, beszédinditas,
szokincslBvités vagy beszédértés fejlesztése. Allatasszisztétapia: Januartol az
allatasszisztalt terapia napi rendszerességgah jede nalunk, ugyanis pszichopedagogus
szakemberink a gyerekhaz munkatéarsa lett. Kinaszredt a lehékséget a gyerekeknek és
szileiknek lehéiségik van elsajatitani a legala@ldi allatjoléti ismereteket, ill. a feled
allattartds  alapjait. A terdpia minden gyermekre zt@sen hat. Fefidik
mozgaskoordinacibéjuk és nyelvi kifefi@szséguk is. A kutya jelenléte nyugtatéan hajaold
a stresszt. A ket fel kozott létre@vkolcsonds elfogadas, bizalom segiti a gyerekek
Onbizalmanak és felé&ségtudatanak kialakulasat, $ejését. Teakonyha biztositasa, tizorai:
egészséges taplalkozasra 6sztondzni abketjlés ennek megfetadn alakitani az étrendet,
rendszeresen magunk készitette ételeket kinalusizilBkkel egyutt is készitlink egészséges
ételeket. Az étkezések soran a gyerekek gyakojakhatz onallésagot. A tevékenységek a
szubkkel kozbsen zajlanak. Ezek egy részebe a gyerelelgyekszink bevonni, hogy ezzel
is az Ovodai életre készitsik tidet. Foglalkozasaink és mindennapjaink soran egyaa a
célunk, hogy a széilegyltt jatsszon a gyermekkel, kdnnyen elsajatsthas anyanyelvét,
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fejlédjenek kognitiv képességei, finommotorikai készsége nagymozgasa, valamint
gazdagodjék érzelmi kapcsolatuk.

A szolgaltatast 1 & gyerekhaz vezét 1 16 gyerekhaz munkatars és 4 szakember
(logopédus, véths, gyégytornasz, pszichopedagogus) biztositja.

2017-ben a rendszeresen gyerekhazba jaro gyeretielas 898, ez atlagban 184 jelent.

A kiadasok fedezésére intézményink minden évhigtdési tAmogatast kap.

Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthonaban folyé szakmai tevékeség célja:
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A csaladok atmeneti otthona a féhés a gyermek egyuttes ellatasa soran:

* Befogadja az életvezetési problémak, vagy mas &lmad@s csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet kérexglibt és gyermekét;

» Befogadja a valsaghelyzetben débantalmazott, vagy varandds anyat illetve a
szllészetHl kikerult anyat és gyermekét, valamint a varanddga kérelmére az
anya élettarsat, vagy férjét;

» Biztositia az ellatast igényl gyermek atmeneti gondozasat és befogadja
otthontalanna valt szileit;

e Segitséget nyUjt a sdiilek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondbnas
neveléséhez,

* Biztositja a szidl szamara a gyermekeével valé egylttes lakhatast €x5ilkeség
szerinti ellatast;

A szibknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és radngiénés segitséget
nyujt;

» Kozremikddik — a gyermekjoléti szolgalattal egyitikbdve — az atmeneti
gondozast szikségessé dewkok megszintetésében, a csaldd helyzetének
rendezésében, otthontalansaganak megszintetéseben;

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarergtirsz mikods bentlakasos
intézmény, mely befogadja:

* Az otthontalanna valt sziket és gyermekeiket;

» A krizishelyzetbe keriilt szbket és gyermekeiket;

» A védelmet kergssziibket és gyermekeiket;

» A bantalmazott anyat és gyermekét;

* Avérandos anyat, illetve szulészgtikerult szubt és gyermekét;
* Valamint a varandds anya kérelmére annak férjéfy eétettarsat;

Az otthon 21 feldtt és gyermek egylttes ellatasat biztositja.

A csaladok atmeneti otthonéba toddrekertlés madja:



* A szub altal irt kérelem alapjan, a varolista figyelenviégelével torténik

Statisztikai adatok a 2017 — es évben:

2017 — ben a csaladok atmeneti otthona:

+ Osszeserl5 csaladnak biztositott ellatast (EikO csalad jogviszonya keletkezett
2016-ban)

* Ebbdl 16 felndttet €s30 gyermeket;

* Ebbdl 4 teljes csaladot;

« Es8csaladot apa nélkiil;

Az otthonba kertulés jellem# okai:

A 2017-ben bekdltozott 6 csaladbdl 3 anya jelerditerantalmazas, csalddon beliili
erdszak miatt, a maradék 3 esetben rossz lakhatasinkények, eladésodas, valamint
az jatszott szerepet, hogy a felvételikettkénem tudtak volna masként megoldani
lakhatasukat.

Az intézmény &ltal nyUjtott szolgaltatasok:

A szub/k és gyermeke/i szamara az otthonban tartozkal#ge alatt biztositjuk:

* az egyluttes lakhatast kulon szobaban,

» a személyi tisztdlkodasra, mosasrézékre és étkezésre, éjszakai és nappali
tartozkodasra, kdzosségi egylittlétre szolgalo séggket

e szocialis, jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés tafget, illetve az ezekhez valo
hozzajutést,

« adomanybol a gyermekek igényeit kielégiekarut,

* aszub indokolt tavolléte alatt gyermekfelligyeletet,

* elsisegélynyljtashoz szilkséges eszkdzoket,

* a lakokornyezet, illetve ruhazat tisztantartasdhezikséges tisztitoszereket,
vegyszereket

Az otthonban végzett szakmai munka:
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a.) Feldttekkel folytatott munka:

Az otthonba bekeril csaladok egyik kdzos jellertye az, hogy - legyen szé akar
egyedulallo, akar élettarssal egyutt étkezibrél —nagyon kevés jovedelemmel
rendelkeznek. Az esetek tulnyomd részeben kizar@agyermek/ek utan jard
juttatasokbdl (csaladi potlék, gyes) kénytelendlareini magukat. A hajléktalanna
valasuk 6 okakent tehat az anyagi forrashiany, ezzel parnozan pedig az jelolhiet
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meg, hogy a meglévkevessel képtelenek gazdalkodni. Az otthonbék &lunkaba
alldsat nagymeértékben neheziti az a tény, hogplgik nem rendelkezik semmilyen
szakmaval. . Lakoink egyik lelistege arra, hogy legalis formaban
egészitsék ki a csalad jovedelmét, a kozmunkalaglaez azonban hosszu tavra csak
egy — egy embernek nyujthat biztonsagot.

Azok az anyak, akik élettarsukkal koltdznek bealamivel koénnyebb
helyzetben vannak, mert 6& nem is, tarsuk talalhat maganak munkat. Igazy teag
tobbnyire a feketepiac keretei kdzott valosul netf) fliggetlentl tobbletjovedelmet
jelent a csalad szamara.

Az otthon szakemberei a felsorolt tények ismemtérra 6sztbnzik a lakokat,
hogy tartsanak rendszeres kapcsolatot a munkalggpdttal és a Varos — és
Lakasgazdalkodasi Nonprofit Kft-vel, tovabba reratszen figyeljuk a helyi és
varoskornyéki Ujsdgok éllashirdetéseit, a szobaetjohallasokrol tdjékoztatjuk
lakodinkat, a jelentkezés folyamatat (telefonalasiélétrajziras, stb...) minden
eszkozunkkel segitjuk.

Szakmai tevékenysegink szerves részét képédasszikus csaladgondozas
ami jelenti egyrészt a napi rendszerességgel viegegit beszélgetéseket, melyek a
lakdk érzelmi megésitését, dnismeret fejlesztését, valamint a proaigegoldo
képességek fejlesztését célozzak. Masrészt naptenzifolyik az életvezetési és
gyermeknevelési, illetve egyéb terlleteket érithnacsadas és a lakok hivatalos
Ugyeiben tortéh segitségnyujtas. Ebben arra torekszink, hogy #tksan egyre
onallébban legyenek képesek ra.

Csoportfoglalkozasokalkalmaval lehdiseég nyilik készseégfejlesztésekre,
megismerhéivé  valnak moddszerek a  feszlltségek levezetésére. A
csoportfoglalkozasok a lakdék igényeinek  figyelendtelével  kerilnek
megszervezésre.

b.) Gyermekekkel folytatott munka:

Az otthon 0 - 18 — fiatalabb testvér esetén 2Isevéorig fogad gyermekeket. 2017 —
ben 18 éves kor alatt minden korosztaly megfondaiiink.
A csaladok atmeneti otthonaban a személyiségjetpleiérése, fejlesztése, esetleges
defektusok kompenzalasa a gyerekekkel végzett maliakga.
A gyermekek személyiségenek fejlesztése specididseertani tudast igérdyffeladat,
ezért ilyen jelleg tevékenységet mélységeiben nem folytathatunk. dgyaldtjuk, hogy
ezen a téren szikség van szakember beavatkozagaéaintett szidt és gyermeket
pszicholdégushoz iranyitjuk.
A magunk részét azzal tudjuk hatékonyabba tenni a gyermekekkejlalkozd
szakemberek munkgjat, hogy torekszink a &zt gyermek kapcsolatok
harmonizalaséara, érzelmi meggitésére. Ezt az elhiz6dd és akut konfliktushebkzet
kezelésével, megoldasaval, és a csaladtagok kokottimunikacio iranyitasaval,
fejlesztésével igyekszink elérni.
Az idei évben elinditottunk egy zenés/relaxacidgldtkozast a gyermekek
részere.
A gyerekek szédmara napi szinten kézes foglalkozasok lehé&tégét,
valamint heti/kétheti rendszerességgel szervezatiaglids programokat (filmvetités,
sorversenyek, vetélkél) tudunk biztositani.



c.) Szabadidls tevékenységek:

A gyerekek szamara napi szinten kéwes foglalkozasok leh&tégét, valamint
heti/kétheti rendszerességgel szervezett szabmdigrogramokat (filmvetités,
sorversenyek, vetélkél) tudunk biztositani.

A 3 év alatti gyermekek napkdzbeni foglakoztatéégrben a gondozék, részben az
Indulé Pont Gyermekhaz segitségével és akziltiv részvételével oldjuk meg.

d.) Team — munka a csalddok atmeneti otthonéban:

* Az otthon dolgozéi havi egy alkalommal munkaértékiest, esetmegbessél
tartanak, mely soran az otthonban végzett munk&valmint a lakokkal
kapcsolatban felmerult problémak kerlilnek megbészé|

» A lakokkal a lakégiilésen beszéljuk meg az aktualis dolgokat, problénak
lakdk kozosséget is erthproblémait az érdekképviseleti forum tagjai koivet
az otthon dolgozdéi felé.

e.) Kikoltozés:
Sajat tulajdonu ingatlanba 2017 — ben egyetle@riklsem koltdzott ki, sajnos
erre a jovwben sem lehet szamitani.

A lakok az otthonbdl kikertlve a kovetkig@ppen oldjak meg lakhatasukat:

« Onkormanyzati bérlakast utalnak ki résziikre (nagytén fordul eb).
» Viszonylag olcson fenntarthato albérletet talalnak.

* A lakhatds megolddsa érdekében visszatérnek  rossmiikodd
élettarsi/hazastarsi kapcsolatukhoz.
* Rokonokhoz, baratokhoz koltéznek.

Domboévar, 2017. februar 28.

Horvathné Gyano Bernadett

45



46

intézmeényvezét



