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a Dombévar Kézponti Orvosi Ugyelet
munkajarol 2020-as. évben.
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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Dombovar Kozponti Orvosi
iigyelet miitkodése a 2020-as évben.
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Az Emergency Service Kft. Dombévar Kézponti Orvosi Ugyelettel 2012 méjus 1. napjatol latja
el Dombévar Varos Onkorméanyzata altal ellatandd, azonban feladat-atadasi/atvételi
szerzOdéssel cégiinknek iizemeltetésre atadott tigyeleti tevékenységet.

A korzethez tartozo,
ellatandé telepiilések Tolna megyében (2020)
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A korzethez tartozo,
ellatandg telepiilések Baranya megyében (2020)
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Az iigvelet miikidési rendje:

e hétkoznap /6:00-t6l-masnap reggel 08:00-ig
e péntekenként /6:00-t6]-masnap reggel 08:00-ig
e hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00-t61 masnap reggel 08:00-ig
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A 2020-as év folyaman az orvosi ligyelet betegellatasara vonatkozo jogszabalyi valtozasok a
kovetkezok:

- a96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfelel6en az iigyeleten dolgozo
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkez6 adatszolgaltatast az EESZT kereteiben
kell teljesitenie.

- 2019. évi CXVL. torvény az egyes egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol szo16 1997.évi XLVIL. torvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljarasrol szold 2010. évi 1. térvény modositasa alapjan, a halal okat
megallapit6 orvos vagy a korbonctani vizsgalatot, hatosagi vagy igazsagiigyi boncolast
végz0 intézmény, az egészségligyi tOrvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvdnyt
elektronikus dokumentumként koételes az EESZT rendszeren keresztiil a az illetékes
anyakonyvvezetonek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzd orvos
kotelessége, hogy a haldl tényének és idejének megallapitasat kovetéen a lehetd
legrovidebb iddn beliil az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az e HVB. rendszerben
rogzitse.

A 2020. év soran megjelent koronavirus vildgjarvanyra vonatkozo protokoll, eljarasrend
betartasa a tovabbiakban is kotelezd az tigyeleti ellatasban.

Az iigveletet ellato dolsozok:

Az orszagot érintd human-eréforras hiany a dolgozokra is megterhelden hat. Cégilink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktudassal €s etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositasara.
Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
tigyeleteink atszervezédésre kertiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfelel6en.

Az ilgyeleten dolgozé orvosaink és szakdolgozoink a jarvanyiligyi intézkedéseknek
megfelelen, a tovabbiakban is a mindségi munkara térekedve, kivalo helytallassal végzik,
annak ellenére is, hogy a kialakult helyzet nagyobb megterhelést zaditott rajuk.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi korzetben praktizalo haziorvosok nem vesznek részt
az tigyeleti ellatasban, az orszag tavolabbi pontjairol delegalunk orvosokat az tigyeleti ellatas
folyamatos biztositasa érdekében.

Cégiink biztositja az ligyelet magas szintlii gydgyszer ellatottsagat, emellett az. ligyeleti
tevékenység végzéséhez elbirt eszk6zok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyodeszkozok folyamatos rendelkezésre 4lldsara, melyeket a tdbb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az eldirt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az tigyeleten.
Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaero megtartasara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonalanak folyamatos szinten tartaséra.
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A 2020-as. évi betegforgalom Dombovar Kozponti Orvosi Ugyeleten 1874 f6 volt
Osszességében, ebbdl Tolna megye lakossagabol 1788 6, Baranya megye lakossagabol 86 16
vette igénybe az tigyeleti ellatast. »

Az ¢l6z06 évek tendencidjdhoz hasonléan a dombdvari betegek tették ki az ellatandé lakossag
jelentds hanyadat. ‘

Az dltalunk ellatott tigyeletre érkez6 betegek szama a tavalyi évhez képest 48.86 szizalékkal
alacsonyabb tendenciat mutat, valamint a helyszinre érkez6 hivasok szdma is csokkendst mutat.
Az el8z6 évekhez képest az indokolatlan hivasok aranya is jelentésen csdkkent.
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Betegforgalom szolgaltatasi
ormak igénybevétele alapjan .

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendelkezésre allé adatok mutatjak, az ambulans ellatasok és a
hivasok szamaban van eltérés. Mig a hivasok csokkentek, az ambulans betegek szama nétt,
amely véleménytiink szerint a Covid-19 virusnak tudhaté be.

Ahogy azt a 2020-as év végéig rendelkezésre allo adatok mutatjak, Dombdvar kbzponti orvosi
tigyeleten telepiilésen az ambulédns ellatast 1612 6, tanacsadasra 8 f6 szorult, mig 254 {6
eseteben érkezett hivas az orvosi ligyletre.

A diagrammbodl jol kivehetd, hogy az akut problémak els6sorban a felndtt lakossagot
érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikodnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambuldns betegek ellatasara. Cégilink gyogyszerellatottsiga magas szint(i és
folyamatosan és ellatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében iigyeleti tevékenységet folytatdé szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambulans napld bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulo pontot az
eset kivizsgalasara.
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A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentacié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkovetett
hibékra, tovabba a bels6 szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozo
magatartds kikliszobolésére lehetdséget add magatartds leirasat és az ligyre vonatkozo
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlo esetben a problémat megfelelden kezeljék.

Problémat okoz az ligyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szdzaléka nincs tisztdban azzal,
hogy az tigyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bek6vetkezé siirg6s esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az ligyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel, akiknek a
problémadja nem az ellatando esetkorbe tartozik.

Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt.az ligyeleti ellatasban, ebbol addddan, az orszag mas régidibol kell orvosokat delegalnunk
az ligyeleti ellatds folyamatos biztositasira, mely a — néha jelentds — tavolsdgok miatt
megneheziti. helyzetiinket. A kialakult jarvanyhelyzet ezt még nehezebb terhet zuditott az
tigyeleti ellatasban részt vevd szakdolgozokra. Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk,
hogy a betegellatas folyamatos és gordiilékeny legyen, a betegek jogai ne sériiljenek,
figyelembe véve a koronavirus terjedésének akadalyozaséra kialakitott szakmai protokollt,
minden beérkezo beteget a legjobb szakmai tudas szerinti ellatasban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft. az énkormanyzatokkal hosszi tava kapcsolatot kivan kialakitani,
ennek megfelelden az egészségiigyi rendszerek atalakitasival, valamint a human eréforras
lehetoségek hatékony és gazdasdgos kihasznalasdval probaljuk alakitani az elkdvetkezd
években az tigyeleti rendszereket.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozos koncepcio kialapitasaval megalapoznank a
hosszi1 tdvuy, €s sikeres egyiittmiikddésiinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamol¢ elfogadasat!

Kaposvar, 2021 oktober 15.
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