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A Domboviari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds fenntartasidban a
szocialis szolgaltatasokat a Domboévari Egyesitett Humén Szolgaltaté Intézmény (Dombévari ESZI)
biztositja. Ezen beliil 6nallo szakmai egységként mitkodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladok atmeneti otthona és a Biztos kezdet gyerekhaz.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont beszamoldja 2021 évrél

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasszintii ellatast nyajt Dombovar, Szakcs, Lapafo,
Viarong, Attala, Kapospula, Jagonak, Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmand, Kurd, Csibrak, Débrokoz,
Kaposszekcso, Csikostottos telepiiléseken.
Feladatait - a gyermekek védelmér6l és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. tv.-és a -
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet -alapjan latja
el.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgédlatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatisokrol, az azt érintévaltozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

- amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasaba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylttmiikddik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megeléz6 partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal

¢és végez - az ofthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast



vegzd intézménnyel egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéschez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozétti kapesolat helyreallitasahoz,

- utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, - a gyermek csaladjaba
t0rténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkét koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni forméban térténé nyuwjtasahoz kapesolédé pénzfelhasznaldsi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A csaliad- és gyermekjoléti kozpont specislis szolgaltatasai:

A 2021-es év a SARS-CoV-2 jarvany miatt specidlis feladatellatast igényelt a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont munkajaban is. Az évben tobb alkalommal jelentek meg erre vonatkozd
jogszabalyok, valamit az dgazati minisztérium altal kiadott Gtmutatok, melyek betartdsa mentén
végeztiik a szakmai munkat.

- Kapecsolatiigyelet

Kapcsolattartasi tigyeletiinkén az intézmény munkaidében igény szerint, munkaidén tal, illetve
hétvégén a honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-10.00; 10.00-12.00 o6ra ko6z6tt) és a honap
minden 3. szerddjin, munkaidén tdl (16.00-18.00 oéra kozott), maximum 2 csalad részére,
alkalmanként/csalddonként 2 ora idétartamban biztositja a szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételére a gyamhivatallal illetve a birdsaggal elére egyeztetett idépontban
van lehetdség, az erre kijelolt kapesolatiigyeleti helyiségben. A 2021-es évben 18 alkalommal
valosult meg a szolgaltatas, minden esetben jogerds hatésagi intézkedéssel érintett.

- Jogi tanacsadis:

Jogi tanacsadds keretében az Intézmény 1 f6 megbizasi szerzodéses jogaszt alkalmaz, aki réaszoruld
csaladoknak, egyéneknek nyuijt jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermekelhelyezési, végrehajtasi,
orokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a csalad alapvets miikodését befolyésold ligyekben.
A jogi tandcsadés a szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozas szerves részeként kell, hogy
funkcionaljon, ezért feltétele a tanicsadd és a csaladsegité/esetmenedzser folyamatos szakmai
egyuttmiikddése. 2021-ben 126 f6 részesiilt jogi tajékoztatasnytjtasban.. A szolgéltatas ingyenesen
igénybe vehetd.

- Pszicholégiai tanacsadas: csiitortokonként 8%0-120°

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk a pszicholdgiai tanicsadast heti 4 oraban okleveles
pszichologus végzettségii szakemberrel biztositja. A kliensi kor a gyermekjoléti kézpont és a
csaladsegitd szolgalat altal delegalt iigyfelekbdl all. Elsésorban feladat a csaladvédelmi
szakemberekkel folytatott kozos munka, ha elakadasaik vannak, az 6 tamogatasuk, kozds

esetmegbeszélék, team-ben valé gondolkodds. Hosszu tavi terapiak tervezése az idé rovidsége

4



miatt nem lehetséges, ezért a szupportiv tdmogatas iranyaba tolédik a tevékenység: segitd
beszélgetés, néhany alkalmas konzultaciok biztositasiaval. Ez lehet sziilé6 konzulticio, amiben a
sziilok tamogatasa, megrekedésiik esetén megsegitése a cél, gyermekekkel folytatott munka soran
pedig inkabb diagnosztikus munka. Amennyiben stlyosabb pszichés zavarokat, sériilt mentdlis
funkciokat tar fel egy-egy ilyen diagnosztikus iilés, a feladat inkdbb a delegalds, tovéabbitas akar
gyermekpszichiater akar magén terdpias ellatas felé. Sajnos kevés lehetdségiink van ezen a téren, a
szakember hiany, a teriileti hianyossagok nagy kihivas elé allitanak minket is. (Nincs hova kiildeni
sokszor az érintettet, lesziikiilnek a lehetdségek a sulyos, akut beavatkozast igényld korhazi
ellatasokra).
A gyermekekkel folytatott munka is a szupportiv segités iranyaban halad, mélyebb terapias célokat
az 1d6 rovidsége €s az ellatasra varo kliensek magas szama miatt megfogalmazni nem lehet.
F6 feladat lehet a krizisintervencid, amikor a gyermekvédelmi és csaladvédelmi szakemberekkel
kozosen sulyozasra keriilnek az esetek.
A 2021-es évben junius 1-tdl inditottuk a szolgaltatast, egyrészt a jarvanyhelyzet, masrészt a
szakemberhidny miatt. A 7 honap alatt 111 igénybevevd részesiilt pszichologiai tanacsadasban. Az
ellatottak gyermeknevelési problémaék, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok, életvezetési
nehézségek, indulatkezelési problémak, agressziokezelés, szorongas, hangulati, viselkedési és
magatartasi zavarok, gyaszfeldolgozas, onértékelési zavar, trauma feldolgozas, pszichoszomatikus
tiinetek stb. miatt vették igénybe intézményiink pszicholdgiai tanacsadasat.

- Csaladkonzultacié: igény szerint

- Koérhazi szocialis munka:
Intézményiink egyiittmiikodési megallapodast kotott a helyi, illetve a kaposvari, szekszéardi és
szigetvari korhazakkal, mivel a jaras telepiilésein €l6k ellatasa ezekben az intézményekben torténik.
1 f6 esetmenedzser latja el egyéb teend6i mellet a fenti tevékenységet, melynek soran fogadja az
egészségiigyi intézmények altal kiildott jelzéseket, sziikség esetén tovabbitja a megfeleld
intézményegységekhez, illetve megteszi a sziikséges intézkedéseket (csaladlatogatas,
kornyezettanulmany, gondnoksag ala helyezés stb.).

- Készenléti szolgilat:

Célja a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali, szakszer(l segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa. Egy allandéan hivhaté
mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetdéséget az arra raszoruloknak, ahol a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtébb informaciot megadjak
helyzetilk megoldasa érdekében. A telefonhivasokat a csalad- €s gyermekjoléti kozpont 8
munkatarsa fogadja (havonta késziilt beosztas alapjan).

A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirasa a hivast



kovetben torténik. A tovabbi sziikséges beavatkozasokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kivet6 elsd munkanapon. A 2021-es évben 3 hivas érkezett
a hivészamra.

- Szocidlis diagnézis készitése: 2019. januar 1-t61 valamennyi csaldd-é és gyermekjoléti kozpont
feladata a szocidlis diagnozis elkészitése, melyhez iij munkakéz kapcsolodott: a szocialis diagnozist
készitd esetmenedzser. A 2021. augusztus 31-ig 2 £ 4-4 6raban, szeptember 1-t6l 1 {6 8 6raban latja
el a teljes dombovari jaras teriiletén az alabbi feladatokat:

e azigényl6 problémdjanak felismerése, definialdsa és ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitasa
e amegfeleld szolgaltatasok megallapitasa
e azelérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése
e azigényloknek a megfelel$ szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist készit:
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szociélis szolgéltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja al4,
- €s a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
A szocidlis diagnézis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
A szocidlis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogé vizsgalata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat és — ide nem értve a gyermekek napkézbeni
ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis
diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nyilvantartisba venni.
A 2021-es évben 7 esetben késziilt el szocialis diagnozis.

- Iskolai szocidlis munka: Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység a kodznevelési
intézménybe jar6é gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujt timogatast azéltal, hogy egyéni és csoportos formaban segiti

a)a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatisba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltardsat és



megoldasat,
c¢)a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozasaban, és
d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

2018. szeptemberétol a jaras osszes érintett intézményében biztositjuk eziranyu szolgaltatasainkat,

mely a 2021-es évben Gsszesen 1644 tevékenységet jelent a fenti feladatok vonatkozaséban.

A 2021-es évben az 6vodai- és iskolai szocidlis segitok szervezésében é€s lebonyolitasaban
valdsult meg a nyari napkozis tabor juliusban és augusztusban 1-1 hét idétartamban. A tabor
megvalositasara a Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja a fenntartd tarsulas kotelezettségvallalasaval 2 palyazatot nyujtott be az Erzsébet
Alapitvanyhoz. A palyazat megirasaban és elszamoldsaban szintén az 6vodai- és iskolai szocialis
segitok vettek részt.

Személyi és targyi feltételek:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban foglalkoztatottak feladatszerinti megoszlasa:

4 6 esetmenedzser (1 f6 osztott munkakdérben)

1 f6 szocialis diagnoézist készitdé esetmenedzser

4 f6 ovodai- iskolai szocidlis segit6 (1 f6 osztott munkakdrben)
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje az intézményvezet6-helyettesi feladatokat is
ellatja.
A 2021-es évben 1 f6 esetmenedzser munkaviszonya megszint, 1 fo6 6vodai- és iskolai szocialis
segitd tartos tavolléte miatt a szakmai létszam tovabbi 1 fovel csékkent.
A szakemberek koziil mindenki rendelkezik jogszabalyban eloirt végzettséggel.
Mindenki szamara megfeleld irodahelyiség all rendelkezésére, ahol ellatjak az adminisztracios ¢€s
egyéb feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszk6zok biztositottak. Valamennyi munkatarsunk
rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal, valamint szamitogéppel €s internet- hozzaféréssel.
A jaras telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A teriiletet igyekeztiink
ugy felosztani a munkatarsak kozott, hogy Ilehetdség szerint ne legyen sziikség a
tomegkozlekedéshez igazodni, ezaltal hatékonyabban gazdilkodhatnak a munkaid6 maximalis
kihasznalasaval.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik kapcsolatiigyeleti helyiséggel, interjuszobaval,
tanacskozoval. Nagyobb rendezvények megrendezéséhez az épiiletegyiittesben talalhatd, a Varos- és

Lakasgazdalkodas NKFT. tulajdonaban 1évé konferenciaterem 4ll a rendelkezésiinkre.



A csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatds teriiletén is tapasztalhat6 az a tendencia, mely altaldban
a szocidlis terilleten is megfigyelhetd. Vagyis sajnos azt tapasztaljuk, hogy egyegy allashirdetésre
csak csekély szamu szocidlis szakirdnyt képesitéssel (szocidlis munkas, szocialpedagdgus)
rendelkezd szakember jelentkezik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag nem jelent
vonzoerdt a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal, szakiranyu képesitéssel
rendelkez6 szakemberek koziil egyre kevesebben valasztigk a szocidlis és gyermekvédelem
teriiletét.. Az alacsony bérek okozta egzisztencidlis problémék (napi megélhetés, lakhatdsuk
biztositasa a jelenlegi albérletarak mellett), az 4llandésult tulterheltség folyamatosan fesziiltségeket
general a munkatarsakban. Az adminisztracios terhek folyamatos novekedése miatt egyre kevesebb
mindségi id6 jut a klienssel valo kdzvetlen munkavégzésre, a ,klasszikus szocialis munkara”. Az
ebbdl fakad6 idGhidny miatt folyamatosan magas a kollégdk frusztracids szintje. Mindezek
fokozzak a kollégdk esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltdsi kényszer veszélyét. Ezen
allapotok rendkiviili médon veszélyeztetik a minéségi, felelosségteljes munkavégzést, a meglévo
munkatarsak megtartasat, szakmailag megfeleléen képzett, kompetens 1j munkatarsak felvételét,
valamint intézménytink ligyfeleinek szakszerli és emberhez mélto ellatasat. A szakmai munkank
szinvonalanak, profizmusinak megorzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott pszichoszocialis
megterhelés okozta kiégés megelézése érdekében hangsilyosnak tartjuk a csoportos/team
szupervizié lehetdségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizids lehetdség megteremteését.
A vezetbi kompetenciak fejlesztése, a vezetéi szupervizié lehetové tétele és folyamatossaganak
biztositdsa kulcsfontossdgli a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitasahoz. Kézpontunk
munkatarsai szaméra fontos, hogy lehetéséget kapjanak tovabbképzéseken vald részvételre, melyet
az intézmény vezetése folyamatosan tdmogat.
Statisztikai adatok:

- Védelembe vett gyermekek szama: 71 £6 (ebb6l 18 el6z6 évrél 4thiizédo eset)

- Nevelésbe vett gyermekek szama: 38 £6 (ebbdl 18 £6 el6z6 évbél athuzodo eset)

- Csaladba fogadas: 31 6 (ebbdl 29 el6z6 évrdl athuzodo eset)

- Megel6z6 partfogas: 4 6

- Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 5 f6

- Hatosagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama:

353 f6

- szocialis segitd tevékenység: 554 alkalom

- csaladlatogatas: 1 371 alkalom

- kornyezettanulmany készitése: 121 db.

Specidlis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek:

- kapcsolatiigyelet: 18 alkalom., ebbdl jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett 18 eset



- csaladkonzultacio: -

- 6vodai- ¢€s iskolai szocialis segito tevékenység: 1644 alkalom

- kérhazi szocialis munka 6 alkalom

- készenléti telefon hivas: 3 db
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal:
2021. januar 1-t6l a Kapos-menti ,,Segit6 kéz” Alapszolgaltato Intézmény szervezetileg beolvadt a
Dombdévari Egyesitett Human Szolgéltaté Intézménybe, igy a dombovari jaras teriiletén kizarolag
intézménytink latja el a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.
Az egyes feladatok teljesitésének mikéntje a protokoll eldiranyzatai mentén torténik. Munkénk
minél pontosabb elvégzéséhez segitséget nyujtanak a szakmai forumok és a kiilonbozdé a
szakminisztériumok altal kiadott segédanyagok.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont havonta tart esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat részére, melyek a munkamodszereck megbeszélésére, az egységes adminisztracio
vezetésére iranyulnak. Ekkor keriil sor a kozos esetek megbeszélésére, illetve a kiilonb6zd esetleges
kozos esetkonferenciak, team megbeszélések egyeztetésére.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat heti rendszerességgel atadtak a kozpont részére a ,heti
jelentést”, melyben a kiilonbdzé helyekrdl érkezett jelzéseket és az azokra tett intézkedéseket

rogzitette a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelz6rendszeri felel6se.

Eszlelé-jelzérendszer miikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzérendszer jarasi szintli koordinaldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kézpont koordinalja a
Jaras teriiletén miikod6 jelzorendszerek munkdajat. Az ezzel kapcsolatos szakmai munkat egy
esetmenedzseri feladatokat is ellato jelzérendszeri tanacsadé végzi.

A kozpont alapvetd prevencios feladata az észlelo-jelzérendszer mitkddtetése, amely lehetové teszi
mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikdését, akik akar intézményes, akar egyéb hivatalos,
szabalyozott keretek kozott kapcsolatba keriilhettek a gyermekekkel.

A helyi jelzorendszer tapasztalataink szerint —az €16, személyes kapcsolatok miatt is- 61 mikodik, a
jelzérendszeri tagok mar kizardlag irasban jeleznek, nagyon sok esetben az intézményi e-mailre
érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyaval, annak tigyintézdivel napi
munkakapcsolatban voltak a gyermekjoléti kozpont munkatarsai 2021-ben is. Folyamatosan kérte
fel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly kornyezettanulmanyok
készitésére, nevelésbe vételi tigyekben, elhelyezési értekezleteken valo részvételre, javaslattételre,
védelembe vétellel kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi ligyek feliilvizsgalatara.

Az oktatasi-nevelési intézményekkel az egyiittmiikddés szintén napi szintd, jelzési

kotelezettségiiknek eleget tesznek igazolatlan iskolai hidnyzasokrol, iskolai konfliktusokrdl,
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magatartasi problémakrol azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyanak partfogo felligyeldjével az
elmult év folyaman t5bbszor személyes konzultaciot folytattak az esetmenedzserek a kézos ligyek
kapcsan. A tavalyi év folyaman néhany k6z6s eset kapesan mar a megel6z6 partfogas alkalmazaséara
is sor keriilt,

A védbndi szolgilat szakemberei probléma esetén szoban és irasban is jeleztek, kozos
csaladlatogatasokra, konzultaciokra keriilt sor.

Evek ota Egyiittmtikodési megallapodasunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek
koszonhetéen a helyi Tesco Hipermarketben jelentkezé €lelmiszerfelesleget (pékart, zoldség,
gyiiméles) Szolgalatunk munkatarsai napi szinten osztjék ki a rdszorulé emberek kozott. Ev kézben
tobbszor nyilik lehetéség egyéb élelmiszerek (pl.: konzervek, tartds élelmiszerek, stb.)
megpalyazdsara, emellett minden évben karacsony el6tt gyijtést szerveziink tartos élelmiszerekbél
a helyi élelmiszerlanc iizletében.

Az élelmiszerek kiosztdsa és elszamoldsa szigori szabalyok mentén torténik. A napi aruhazi
adomanyokrél valo elszamolast, illetve az Elelmiszerbank altal megpalyazott és intézményiink altal
elnyert adomanyok elszamolasat, ezek lebonyolitasat Kézpontunk munkatérsa végzi.

A 2021-es évben aruhdzi élelmiszermentésbél és palyaztatasbol osszesen 14.924 kg élelmiszert

osztottunk ki a raszorulé csaladok részére.
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Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoléja 2021 évrol
A gyermekjoléti alapellatasok célja

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megelozésehez.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
és a gyermek szocializacios hatranyanak csdkkentésével annak lekiizdéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo - 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az
Szt. 64 § rendelkezései alapjan latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatas
A szolgaltatas tartalma:

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzédjutas megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz torténo hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a megeldzo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

¢) a jelzorendszer tagjai kozotti egylittmikodeés megszervezese, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodoé inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6 hozzéjarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdbmunka) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mikodési
zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni
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ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szitkség esetén személyes
kézremiikodéssel is segiteni,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgéltatds) vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat szolgltatds kozvetitésével segiti eld6 a gyermek vagy csaladtagja
hozzéjutésat valamely — nem a szolgélat 4ltal nyujtott — szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidés programok, a
gyermekvédelmi feladatokat ellaté személyek és intézmények egyiittmikdésének a szervezésérol.

Tevekenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tl

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatjia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c)az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai unids
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatds
célzott és ellendrzott elosztasiban,

d) szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztato - helyettes sziili halozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziiléket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

/) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési Snkorményzatnal 0j ellatasok bevezetését,

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatérozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum munkéjaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férdhelyekrol.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatis nyidjtasival, szocidlis
segitomunkaval, valamint méas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladat korében szocialis és egyéb
informécios adatokat gyijt, és tdjékoztatja

a) a sziilét, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol
¢s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamiéra sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

b) a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrdl,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsighelyzetben 1évé varandés anyét a nyilt és
a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd
kézhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos drokbefogadast eldkészitd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és
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d) az 6rékbefogadé sziilot az Grokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
¢s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensiilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi ¢és mozgoésitja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait
»természetes tdmaszait”, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
tjabb problémak megel6zésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
Gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztézasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —az elébbiek mellett —a
csalad problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremitkddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben levé varandés anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitbmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi hirom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

Ellatasokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutis érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitése érdekében
egylittm(ikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok dtmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz valé hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutisban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi
hazakeriilését.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hiinyossagok karos hatisainak enyhitése
céljabol:
a) olyan szabadid6s és kozosségi, kozosségfejlesztd programokat szervez, amelyck megszervezése,

vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év§ sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél ezen programok megszervezését.

Hivatalos iigyek intézésben valé kozremiikodés korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tdjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

13



¢) a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kit6ltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére - tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérsl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé szolgaltatas,
intézkedés szikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése korében:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egy€b hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre kételes szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban—krizishelyzet esetén
utolagosan —torténd teljesitésére, veszélyeztetetiség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
valo tdjékoztatasra,

¢) tajékoztatjia a jelzGrendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatssi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

g) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségeét,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad-és gyermekjoléti kdzpontnak,

1) a jelzérendszeri szerepl6k egyiittmikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado részvételével,
lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéléképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a
veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

1) a kapcsolati erszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informéciés Telefonszolgalattal.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzoérendszeri felelost kell kijeldlni a fenti feladatokra, illetve azok koordindldsara,

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tamogatdsat igénylé esetrél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzbrendszer tagjainak képviseléi kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
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szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk megsziintetését célzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Eves szakmai tanacskozis:
Minden év februdr 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni
a) a telepiilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzét,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujté szolgaltatasok fenntartdit,
¢) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosité intézmények képviseldit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseloit,
e) a gyamhatosag munkatarsait,
f) a fiatalkortiak pértfogé feliigyel6jét, megel6zé partfogd feliigyeldjét,

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban
miikodé gyermek-és ifjusagvédelmi koordinatort.

Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves telepiilési szintii jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad-és gyermekjoléti szolgalat az
¢ves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloibdl késziilt dsszegzés megallapitasait és tanulsagait,
mely helyzetképet ad a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl, jellemzé problémair6l

b) az €l6z0 évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvalosulasat, annak elemeit,
c) a kovetkezo év célkitlizéseit,

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzrendszeri miikédés hatékonysaganak javitdsa
érdekében tervezett 1épéseket.

Adminisztracios tevékenységi kir:
a) Amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

b) a szolgaltatist igénybe vevé nagykoru személlyel egyiittmitkodési megallapodas megkotésére
keril sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval,

c) esetnaplot kell vezetni, a szolgaltatdsban részesiilé gyermekekrdl betétlapot, melyet tovabbi
intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kézpont felé.

d) KENYSZI valtozas—az egy interjuval lezarhatd esetekben is fel kell vinni a rendszerbe
(személyes adatok, TAJ azonositd)

A 2021-es €v sordn az 1] kétszinti feladatellatds szakmai protokolljanak megfeleléen az
adminisztracios utmutato szerinti sziikséges dokumentaciot, adatlapokat vezeti szakmai egységiink.
Klienseinket az adatkezeléshez vald hozzajarulo nyilatkozatot kévetden nyilvantartasba vessziik.

Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat feladatait jelenleg 7 fé csaladsegité és 1 £
csaladsegito asszisztens latja el, ami a telepiilések lakossdgszamara vetitett torvényi eldirasoknak
megfelel.

Szabadsag, ill. egyéb tavollét esetén a feladat ellatas egymas helyettesitésével biztositott.

15



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellaté alkalmazottak végzettség szerint:

Szolgalat vezetd, csaladsegitd szocidlpolitikus

Csaladsegit6 szocialpedagdgus

Csaladsegit6 szabad bolcsész

Csaladsegit6 asszisztens emelt szintli gyermek- és ifjusdgvédelmi

ligyintézo

Csaladsegit6 szocialismunkas

Csaladsegito szocidlismunkas

Csaladsegitd tanito pedagogus

Csaladsegit6 szocidlpedagbdgus

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egy helyen,
Dombévar Kinizsi u. 37. szdm alatti épiiletben helyezkedik el, ami nagyban elésegiti a két szakmai
egység hatékony egylittmikodését.

A szolgalat munkatérsainak 3 irodahelyiség 4ll a rendelkezésére a munkavégzéshez, minden
munkatarsnak 6nallo irdasztal, személyi szamitégép, internethasznalat, vonalas telefonkésziilék,
valamint flottds mobiltelefon biztositott. Az egyéb, munkavégzéshez sziikséges kozos hasznalatt
eszkdzokkel - nyomtato, fénymasolo, fax — is rendelkeziink. Az tigyfélfogadashoz rendelkezésre
allé irodakon kiviil — az esetkezelés jellegétdl fliggden szitkséges — interjiszoba is kialakitasra
keriilt, valamint lehet6ség van a kapcsolatiigyeleti helyiségben is a klienssel torténd négyszemkozti
beszélgetésre, amennyiben az nincs hasznalatban kapcsolattartasra. Ezeket a helyiségeket a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont, valamint a kozésségi ellatasok munkatarsaival megosztva hasznaljuk. A
munkavégzéshez megfelelé a munkakomyezet és a targyi feltételek.

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti alapellatasi
felhasznaldinak regisztracioja 2021. marcius 30-aval kezdddott meg. A regisztraciot kovetSen
mindenkolléga betekint6i jogosultsaggal tudja hasznalni a GYVR-t. A csalad- és gyermekjoléti
kozpontok esetmenedzserei, valamint azon csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé
csaladsegitok, akik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének tigyeiben dolgoznak, a GY VR-
ben tudjdk megkeresni a gyermekvédelmi szakellatds altal elkészitett adatlapokat.

A Dombéviri jaras Tolna megyéhez tartozé jaris, Magyarorszagon 2013-t6l, székhelye
Dombévir. Ami 16 (Attala, Csibrik, Csikéstéttés, Dalmand, Dobrokéz, Gyulaj, Jagonak,
Kapospula, Kaposszekesd, Kocsola, Kurd Lapafé, Nak, Szakes Virong) telepiilést foglal
magiaba Dombévirral egyiitt. A Segitékéz Alapszolgalaté Intézmény és a Dombéviri
Egyesitett Human Szolgilaté Intézmény 2021 janudirjitél egyesiilt, igy Gjra az egész jarasra
kiterjedéen egy Szolgailat litja el a feladatokat, ami jelenleg 7200 Dombévir Kinizsi utca 37
szam alatt talalhato.

A COVID jarvanyidészak alatt a személyes iigyfélfogadast — a minisztériumi utmutatasnak
megfeleld biztonsagi eldirdsokkal (maszkhasznalat, kézfert6tlenités, helyiség fertdtlenitése, egy

idében az iigyfélfogado irodaban fogadhaté kliensszam korlatozésa) tartottuk meg.

A COVID jérvanyligyi veszélyhelyzetben a vidéki telepiilések fogadonapi iigyfélfogadasa

sziinetelt. A Dombéviri tigyfélfogadas nem sziinetelt, de az itmutatok éltal eldirtan szerveztiik meg
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(csokkentett tigyfélfogadasi id6 az eldirasnak megfeleléen).

Domboéviri Szolgalatunk ligyfélfogadas altalanos rendje:

Dombévar:
Hétfo 8.00 - 16.00
Kedd 8.00 - 16.00
Szerda 8.00 - 16.00
Csiitortok 8.00 - 16.00
Péntek: iigyfélfogadis nincs

A vészhelyzet miatti iigyfélfogadas igy modosult

Hétfo 8.00 - 12.00

Kedd 8.00 - 12.00

Szerda 12.30 - 16.00
Csiitortok 8.00 - 12.00
Péntek: iigyfélfogadas nincs

A vidéki telepiilésekre a csaladsegité szakemberek heti rendszerességgel jarnak ki. A jarvanyhelyzet
miatt igyfélfogadas, nincsen, de a csaladsegit6 kollégak egyeztetett idépontokban illetve néha azon
kiviil is folyamatosan a telepiilésen vannak és a helyi jelzorendszeri tagokkal pedig szoros
kapcsolatban allnak.

A Domboévar kozigazgatasi teriiletéhez tartozd pusztakra csaladsegitdi esetkezelést, gondozasba
vételt indokolé esetben (renddrségi, oktatasi-nevelési intézményi jelzés, gyamhivatali megkeresés
stb.) egy csaladsegit6 szakember jar ki a tanyagondnokkal egyiitt ezekre a telepiilésekre, de néhany
esetben mas kolléga is dolgozik ezen a teriileten.

Targyi feltételek a vidéki telepiiléseken:

A vidéki telepiiléseken a kollégdinknak mindig kiilén helyet biztositottak az iigyfélfogadas
id6tartamara.

Szamitégép, ill. internethasznalatot kérésre mindig biztositottak a csalddsegité szakemberek
szamara.

A dolgozok a jogi szabalyozasnak megfeleléen munkaiddkeretiik 50 %-at kotetlen munkaidében
terepmunkaval, csaladlatogatassal toltik 6nalld munkaszervezéssel, vagy a kozpont, kozosségi
ellatasok munkatarsaival egyiittmikddve, egyeztetve.

A szolgalat szakmai vezetdje a kdzpontvezet6vel egyiitt részt vesz a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag ,, A szocialis agazati modszertani és informdacids rendszereinek megujitasa” c.
kiemelt projekt keretében havonta megtartott megyei halozati médszertani workshopokon, ahol
Tolna megye csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont-, ill. szolgalat vezetdinek lehetsége van
modszertani Gtmutatasokat kapni, szakmai tapasztalataikat megbeszélni, szakmai jogszabalyi
valtozasokrdl és egyéb 1) informéciokrdl egyeztetni, kérdéseiket feltenni, ill. alulrél jové
kezdeményezésként javaslatokat megfogalmazni.

Statisztikai adatok:
Dombdvar

Szolgailtatast igénybe vevok szama:
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Igénybevétel modja

Személyek szima
(nem halmozott

Csaliadok szama
(nem halmozott

adat) adat)

Egyiittmiikédési megallapodss | 05z | Férfi | N6
alapjan (gondozasba vettek 109
szama) Py 49 16 | 60 6 37
Ebbdl kézpont altal 23 £5
tovabbitott/kézpontbol érkezé g
Nem egyiittmiikidési s
megallapodas alapjan 3204 16

544
Ebbél kdzpont altal 27 £5
tovébbitott/kézpontbol érkezs 0
Osszesen: 3313 fo
Ebbol kézpont altal 50 5 2L

tovabbitott/kézpontbol érkezd

Egyiittmiikédési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevok /gondozasba vettek/

- gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Fé Ebbél né/1any
Foglalkoztatott 15 10
Munkanélkiili 20 15
Inaktiv 13 11
Ebbél nyugdijas 1 1
Ebbél 15 éves vagy id6sebb 5 5
tanulo
g}l/tea:rtfi 0-14 éves koru 61 24
Osszesen: 109 60

Legmagasabb iskolai végzettség szerint (nem halmozott adat):

Iskolai végzettség Fé Ebbél 0-17 éves Ebbél né/liny
Altalanos iskola nyolc

osztalyanal kevesebb G2 60 a3
Alta!anos iskola nyolc 24 3 15
osztalya

Befejezett

szakmunkasképzd, 19 16
szakiskola

Befejezett 4 )
szakkozépiskola
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Befejezett gimnazium - -

Erettségire épiild
befejezett OKJ iskola

Fels6fokn iskola
(foiskola, egyetem)

Osszesen: 109 68 60

- elsodleges probléma szerint és a problémak halmozott szama:

Csaladt::k szama az Problémsk
; ‘ elbdleges halmozott szima
A probléma tipusa probléma szerint
a b
Eletviteli 12 16
Szenvedélybetegség 1 8
Csaladi-kapcsolati konfliktus 7 17
Csaladon beliili bantalmazas - -
Elhanyagolas 2 7
- Ebbol: oktatasi, nevelési
. 2 7
elhanyagolas
Gyermeknevelési 10 30
Gyermekintézménybe vald 5
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 1 8
teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio 0 0
Lelki-mentalis, pszichiatriai
b . 1 8
etegseg
Egészségi probléma,
e ay B ; - 2
egészségkar. kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos - 11
Anyagi (megélhetési, 3 29
lakhatassal Gsszefiiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos - &
Informaciokéréssel kapcsolatos - 2
Egyéb 0 1
Osszesen: 37 148

Az ujként keletkezett gondozasi esetekben érintett kiskoriiak szama a kapcsolatfelvétel médija
szerint (nem halmozott adat):

- dnkéntes megkeresésre (sziild kezdeményezte): 0 £6
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- 6nkéntes megkeresésre (gyermek kezdeményezte): -
- sziilovel kozésen kezdeményezték: 0 f6
- mas csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal kezdeményezett, ide atiranyitott:21 f6

- jelzérendszer altal kezdeményezett: 15 £6
- a gyamhat6sag dltal kezdeményezett: 2 £6
Osszesen: 38 {6

Alapelldtiasban valé gondozasba vétel okai:

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai:

a) Kornyezeti okok

- nevelési problémak

- gyermek elhanyagoldsa (fizikai, lelki)
- sziilok életvitele

- csaladi konfliktus

- lakhatasi gondok

- kortars csoport negativ hatsa

b) Magatartasi, viselkedési tényezok

- tankdtelezettség elmulasztasa, igazolatlan iskolai hidnyzasok

- magatartas problémak, aszocidlis/antiszocialis viselkedés

- csavargas, rossz barati tarsasag,

- alkohol-, drogfogyasztas

¢) Egészségi okok — nem jellemz6, hogy ez a f§ oka a gyermek veszélyeztetettségének, de a f6 ok
mellett hozzajarul ezen tényezdk halmozddasahoz

- tartds betegség

- fogyatékossag

- magatartas- vagy tanuldsi zavar

d) Anyagi okok

- anyagi nehézségek, alacsony jévedelmi viszonyok, megoldatlan lakashelyzet

Jellemz6 problémak:

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy napjainkban a csaladok legjellemzébb gondjai: a

megélhetési és gyermeknevelési problémak, a munkanélkiiliség, inaktivitas (mely nem feltétleniil
kapesolodik a munkavillalasi lehet6ségekhez), a pénzbeosztds hidnya; a sziildi elhanyagolas,
csaladi konfliktusok, a sziilok nem megfelel életvitele, ebbél fakadoan a gyermekek magatartds- €s
viselkedésproblémai. Az elmilt évben a COVID virus is ranyomta bélyegét a csaladok életére. A
gyermekek szdmara meghatdrozo volt az online térben valé oktatds is. A COVID jarvany oriasi
kihivas elé allitotta az egész szocialis ell4té rendszert
Hatosdgi intézkedés leggyakrabban elhanyagolds, a gyermek magatartdsa és a sziilok
egylittmikodésének hidnya miatt sziikséges, a szocidlis segitdmunka folyamatdba a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont a védelembe vett gyermekek esetében bevonja a szolgalat csaladsegitojét.
A 2021-0s évben a védelembe vételek aktudlis feliilvizsgdlata sordn keriilt sor t&bbnyire a
folyamatban 1év6 esetekben a szocidlis segitémunka feladatanak meghatérozasara: a védelembe
vétel fenntartdsa esetén az egyéni gondozasi- nevelési tervben meghatarozottak alapjan, ill.
védelembe vétel megsziintetése esetén a gyamhivatal altal hatdrozatban foglaltak szerint. Uj
hatosagi gyermekvédelmi intézkedés javaslata esetén a koézpont méar a folyamat elején
esetmegbeszélés keretében bevonja a szolgalat munkatarsat
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Egyiittmikodési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segité tevékenység (az év folyaman):

Megnevezés Szolgaltatasban
részesiillok szama
Sajat tigykorben végzett tevékenység 57
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba kdzpont altal 52
bevonva
Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskorl varandds anya -
gondozésa
 Osszesen: 109
A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman):
2021. év forgalmi naplo dsszes forgalma: 7901
s | SR
Megnevezés tevékenységek
halmozott szima /egy személy tobb sorban is
szerepelhet/
Informéacionyujtas 1221 531
Segitd beszélgetes 597 357
Tanacsadas 341 221
Ugyintézéshez segitségnyijtas 211 103
Konfliktuskezelés 199 144
Kriziskezelés 70 201
Kozvetités pénzbeli 114 88
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez természetbeni 240 188
masik
szolgaltatashoz 187 .
Kozvetités - ebbdl atmeneti
2 0 0
gondozasba
kézponthoz 61 40
Esetkonferencia 5 18
Esetmegbeszélés 11 49
Esetkonzultacié 271 191
Koérnyezettanulmany elkészitésében valo
) 1w 1 17 35
kozremiikdés
Csaladlatogatas 441 390
Adomanykozvetités 3910 1910
[ Osszesen 7901 4442
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Az egyszeri intézkedéssel lezarhaté napi ligyfélforgalmunk szamottevé része a kliensek
szamara az lgyintézésben vald segitségnyujtds és az ehhez kapesolodo informacionyujtas,
tajékoztatds, mivel altalaban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturalis hatteriik miatt nem
rendelkeznek az 6nallé iigyintézéshez sziikséges kompetencidkkal, képességekkel. Ennek keretében
kozvetitjiik tigyfeleinket pénzbeli és természetbeni ellatasok igénybevételére, tajékoztatast nyujtunk
a szocidlis ellatdsokrdl. A tavalyi évhez viszonyitott ligyintézés adatcsdkkenés abbol adédik, hogy a
Domboévari  Jarasi Hivatal Kormanyablak {igyintézések hataskérébe tartozé tigyekben
(csaladtamogatasok, nyugdijfolyosito tigyek) klienseink gyorsabban és egyszerilibben tudjak ott
bonyolitani ezen iigyeiket. Szolgalatunkndl jellemzden t5bbségében a jovedelembdl torténd
letiltasok, egy€b tartozasok, részletfizetési kérelmek, Gnkormanyzati szocialis ellatasok (pl. tiizifa
kérelem), lakaspalyédzatok ligyeinek intézésében kémek segitséget klienseink, de tovabbra is vannak
olyan ugyfeleink, akik a Kormanyablakban intézhetd {igyek nyomtatvanyainak toltését
szolgalatunknal igénylik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait is ajanijuk klienseinknek, a jogi- és
pszicholégiai tandcsadasra kozvetitjiik 6ket.

Szakmai egységlink munkatérsai minden ho 2. péntekén kozos esetmegbeszélén vesznek részt a
kozpont munkatarsaival, ahol lehetéség van megbeszélni a kézos egyiittmiikddésben gondozott, az
esetmenedzserek altal koordinalt eseteket. A rendszeres megbeszéléseken kiviil akut probléma
felvetddése, esetleg gondozasi folyamat megakadasa esetén, ill. a gondozasi folyamatba valé
bevonast megeldzden is torténnek esetmegbeszélések sziikség és igény szerint.

Sajat szakmai egységiinkon beliil sziikség szerint tartunk egységszintii értekezletet, melynek
keretében lehetéség van az aktualis esetek atbeszélésére, a vezetdi értekezleteken elhangzott —
egységiinket érintd - informdciok tovabbitasara. A kis létszim miatt az esetkonzultacié szinte napi
szintl a szakmai egységen beliil a munkatarsak egymas- és a szakmai vezet6 kozott.

A jogszabaly altal el6irtaknak megfeleléen szolgalatunk az év sordn 6 szakmakozi megbeszélést
szervezett a kiillonboz6 tarsintézményekkel, hatosagokkal, jelzérendszeri tagokkal, valamint
megtartotta az éves telepiilési tandcskozasokat az ellatott telepiiléseken.

Adomanykozvetités:

Szolgalatunk a rdszorulé csalddokat a hozzank bejové adomdnyok altal tudja természetbeni
juttatassal segiteni. Rendszeres, napi élelmiszeradoményozésra van lehetéségiink a Magyar
Elelmiszer Bank jovoltabol, a vasarléi igényeken tili mennyiség péksiiteményeket naponta osztjuk
klienseinknek (pénteken, az tigyfélfogadds zart napjan is 11.00-12.00 oraig lehet jonni az
ugyfeleknek a pékaruért), rendkiviil nagy az igény erre az iigyfelek részér6l a COVID helyzetben
még inkabb megsokszorozodott erre az igény. Az erre vonatkozo statisztikai adat az el6z6 évhez
képest rendkiviil magas novekedést mutat, ami a jarvanyhelyzettel hozhato sszefliggésbe.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel is tovabbra is szoros a kapcsolat. A Koézpont és Szolgalat
kozésen egyiittmikodve szervezte meg a karacsonyi csomagosztast is, tébb mint 100 csomag keriilt
decemberben kiosztasra. E szoros egyiittmiikddésnek koszonhetéen a Kozpont és Szolgalat az
tigyfeleknek 14924 kg élelmiszert adott 4t az 2021-ben.

Tovabba Szolgélatunk ezen feliil 72 db élelmiszer csomagot 4llitott Gssze a krizis helyzetben 1évé
tigyfeleknek, csaladoknak.

Az ¢v végi lnnepi id6szakban a TMKH Domboévari Jarasi Hivatal munkatarsai gyujtottek
adomanyokat a raszoruloknak. Az Gsszegylilt édességeket, gyermekjatékokat, mesekdnyveket,
kozmetikai cikkeket, disztargyakat, ruhazatot, ékszereket, disztdrgyakat is célzottan juttattuk el a
csaladoknak, ezzel is szebbé téve iinnepiiket.

A ruhaadomanyokat egész évben fogadjuk, a tobbségében maganemberektdl érkez6 adomanyokat a
Szabadsag u. 8. szdm alatti raktarhelyiségiinkben tudjuk elhelyezni. Ruhaosztas a jarvanyhelyzet
miatt csak korlatozott napokon volt elérhetd.
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Butoradomany felajanlas is rendszeresen érkezik a szolgalathoz, de ezek elszallitasara, ill.
raktarozasara nincs lehetdségiink, igy ebben csak koézvetitoi szerepet tudunk vallalni. Az a
tapasztalatunk, hogy a kliensek szdmara még a fuvarkédltség is nagy megterhelést jelent, ezért hiusul
meg sok esetben, hogy a felajanlott butor célba érjen. A nagyobb felajanlott mennyiségli bitorzat
tobb csaladdal valo megsegitése (elosztasa) is ugyanezen ok miatt nem valdsul meg, mert a fuvar
koltségét vallalo kliens az Osszes butort altalaban elviszi, hogy megtériiljon a koltsége. Az
adomanyozo felé is keriilhetiink kellemetlen helyzetbe, ha igérete ellenére mégsem megy a butorért
a kliens, mert altalaban ezeket a berendezési targyakat mindig rovid id6 alatt kellene elhozni a
tulajdonostol.

Nagyban segitene ezen problémak megoldasaban, ha az 6nkormanyzat segitséget tudna nydjtani a
butorok szallitasaban, ezaltal joval tobb csaladot tudnank butoradomanyhoz juttatni.

A Kormany a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal kotott Partnerségi Megallapodasban
foglaltak alapjan a Részoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP) kiemelt eurdpai
uni6s projekt keretében Tolna megye 2 jardsanak - Tamasi és Domboévar — érintett telepiilésén
élelmiszersegélyt biztosit a szegény, gyermekes csaladok szamara. Havonta csomagban részesiilnek
a 0-3 éves kort, RGYK-ra jogosult gyermeket nevelék, azon varandds anyak a magzat 3 hoénapos
koratdl, aki aktiv koruak ellatasara jogosult személlyel élnek egy haztartasban. A nyari iskolai
sziinet ideje alatt (juliusban és augusztusban) a 7-14 éves korit RGYK-ra jogosult gyermekekre is
kiterjesztédik a csomag jogosultsag.

A havi csomagosztasban intézményiink az SZGYF-fel kotott egyiittmiikodési megallapodas alapjan
részt vallal az ehhez kapcsolodd feladatokbol: kiértesitjiikk a klienseket, helyet biztositunk a
csomagok kiosztasdhoz, valamint az adott napon at nem vett csomagok késébbi csaladokhoz valo
kijuttatasa, valamint mindehhez tartozo adminisztracios tevékenység a szolgalat munkatarsainak
feladata. A 2017. december elsejétol szol6 megallapodas 2023. december 31-ig sz6l.

Prevencios és egyéb szolgaltatiasok adatai:

- Prevencios szolgaltatasok:
A nyari iskolai sziinetben mar nem Szolgalatunk Szervezte a nyari taborokat, hanem a

Ko6zpont iskolai szocidlis segitd munkatarsai. Azonban a hattérben folyamatosan segitettiik a
kollégdkat a szervezési és gyakorlati feladatokban.

- Egyéb szolgaltatasok:
Addssagkezelési szolgaltatas:

Munkatéarsaink koziil 1 fodolgozik csaladsegitoi munkdjan kiviil adossagkezelési tanacsadoként.

A 2021-es évben adossagkezelési szolgaltatas irant 1 csalad érdeklddott szolgalatunknal.

Késobb csalad nem teljesitette a befizetést, igy naluk ezért megsziintetésre keriilt a szolgéltatas
biztositasa.

Az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

. Nagykoru (18 éves és
0-17 évesekkel gy ( .
idésebb) személyekkel
. kapcsolatosan
Megnevezés e o kapcsolatosan
megkiildott jelzések S 8 e
: megkiildott jelzések
szama "
szama
Egészségiigyi szolgaltatod 5 4
- ebbdl: védéndi jelzés 5 2
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Személyes gondoskodast nyijté szocialis
szolgaltatok

- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat

- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti
kozpont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok - -

Atmeneti gondozast biztositok

Kdznevelési intézmény 80 2

Rendbrség 55 78

Ugyészség, birosag 10 =

Partfogo feliigyel6i szolgalat - -

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1 1

Allampolgér, gyermek érdekeit képviseld 2 3
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi
képviseld, betegjogi képviseld

Gyambhivatal 2

Osszesen: 110 94

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észlelé- és jelz6rendszer
mitk6désének koordindlasa, biztositasa, miikddésének osszehangolasa, mely feladatot elsddlegesen
Jelz6rendszeri felelds csaladsegité munkatarsunk latja el a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsaddjanak szakmai feliigyelete, irdnyitasa és segitsége
mellett. A gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi
egyeztetéseket tart €s szervez a jelzérendszer tagjaival és felkérésre komyezettanulményt készit.

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjaival a kapcsolattartas folyamatos. A jelzérendszer tagjai kitelesek
jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal és hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve stlyos elhanyagolsa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabbd a gyermek 6nmaga éltal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
¢rdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszeri tagok a jogszabalyi elbirasoknak irasban teszik meg jelzésiiket, a gyorsabb
tajékoztatas miatt sok esetben a szolgélati e-mailre érkeznek a jelzések.

A beérkezett jelzéseket szolgalatunk fogadja, az arra tortént intézkedésrél minden esetben irasos
visszajelzést kiildiink a jelzést tévonek. A jelzéseket dokumentaljuk a fontos kritériumok alapjén,
melyet szakmai egységiink heti jelentésben megkiild a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szdmara
tajékoztatasul.

Az éves teleplilési tandcskozas keretében lehetdség van az egyiittmiikédés, hatékonyabb miikédés
kereteinek kialakitasira, a tapasztalatok megbeszélésére, tanulsagok beépitésére, javaslatok
megfogalmazasara és sziikséges valtoztatasok megtételére, mindezek alapjan a jelzérendszeri
felelds elkésziti a kovetkezd évre vonatkozoé jelzérendszeri intézkedési tervet.

Szakmai tevékenységiink, és klienskornél tapasztalt problémak a fentebb leirtak alapjan vonatkozik
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az altalunk ellatott vidéki telepiilésekre is, természetesen a lakossagszam aranyaban a
mutatoszamok nagysagrendje is mas.

Csaladgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellemzo, hogy a csaladokban a problémak egyre inkabb halmozottan jelennek meg, a
gondok eredete, oka az Gsszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhatd, igy a megoldas felé
vezetd hatékony feladatok megtalalasa és megvalositasa sem konny feladat.

Gyakori, hogy a csalddgondozas, az érintett csaladokkal valé szoros kapcsolattartis ellenére
hosszabb id6 és folyamat sziikséges ahhoz, hogy a csaladokban pozitiv iranya valtozasok
kezdbédjenek.

A leggyakoribb veszélyezteté tényezO a telepiiléseken az anyagi (megélhetéssel-lakhatassal
Osszefliggd) problémdak folyamatos jelenléte. Szintén jelen van a sziilok életvitelébdl adddo
veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodik a gyermek nevelésének fizikai és/vagy érzelmi
elhanyagolasa, a szamonkérés, az ellendrzés, a kovetkezetesség és kdvetelmények nélkiili elnézo,
nemtérédém sziiléi magatartds. Az inaktivitds, az éllanddsult eltartottsig nemcsak anyagi
hétranyokkal, hanem erkélesi és pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar. Csaladi konfliktusok, életviteli,
gyermeknevelési problémak jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi normaktol és szabalyoktdl
eltéré magatartast eredményeznek, illetve viselkedési mintaként, sémaként allnak a gyermekek,
fiatalok elott.
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Indulépont Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai beszimoléja 2021 évrél

A Biztos Kezdet Gyerekhdz altal nyujtott szakmai szolgaltatasok célja a szociokulturalis
hatranyokkal kiizd6 csaladok felkeresése és a Biztos Kezdet Gyerekhéz 4ltal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének 6sztonzése:

A Gyerekhaz tovdbbra is erbfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a célcsoportot bevonzza, illetve

megtartsa. Az év elsé felében a varosban a virus rendkiviil jelen volt, igy csupén egy alkalommal
voltunk csaladndl. Az év masodik felében, kiiléndsen novemberben és decemberben viszont tébb
csaladdal beszéltiink, kerestiik fel o6ket a szegregacidval veszélyeztetett telepiilésrészeken.
Ko6zdsségi oldalunkon mindenki gyorsan, kénnyedén tajékozodhat az aktualis programokrol, de
ezen feliil a helyi jsagban és az Onkormanyzat kozsségi oldalan is hirdettiink.

A gyermekek szdmdra rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint szamukra
legalabb képességkibontakoztaté foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést biztositasa:

A gyerekeknek minden nap lehetdségiik van barkacsolasra, kiilonbozd eszkozok kiprobalasara.
Zsirkrétak, szinesceruzak és filctollak allnak rendelkezésiikre, ezek hasznalata kozben fejlodik
finom-motorikajuk, ismerkednek a szinekkel, eszkozokkel. Ezeken kiviil a Gyerekhaz munkatarsai,
¢s a védond is tart killonboz0 tevékenységeket, ahol elkészithetnek egy-egy diszt, ajandékot, amit
haza vihetnek.

A jatékparkunk 2021 decemberében béviilt. A sok-sok jaték, eszkoz tamogatja a
mozgasfejlédésiiket, egyensulyérzékiiket. Segiti a fejlédést minden héten megrendezésre keriilé
torna foglalkozas is. A sziilok és gyermekek egyiitt aktivan, jatékosan mozgathatjak at magukat egy
szakképzett gyogytestnevel§ feliigyeletével.

A Gyerekhazban Kerekité zenés foglalkozasra is sor keriil, mely soran fejlédik hallasuk,
szépérzekilk, ritmusérzékiik és a beszédinditasban is segit. Ezt tamogatja a logopédiai foglalkozas s,
melyre havonta kétszer keriil sor.

A szakemberek segitik a gyerekek fejlodésének nyomonkovetését, allapotuk felmérését. A
dokumentécios rendszerben talalhato fejlddési lapokat az eldirtnak megfeleléen toltjiik.

A tizorait az Snkorményzat jérvanyligyi tandcsadojanak javaslatara tovabbra is el6recsomagolt
tartés édesipari arukkal probéljuk megoldani, ugy valasztjuk, hogy a leheté legegészségesebb
legyen.

A programoknal toreksziink, hogy a gyermek sziildvel egyiitt kapcsolédjon be. A sziildk szamara is
szerveziink beszélgetokoroket, tanacsadasokat. Résziikre is rendszeresen készitiink kézmiives
foglalkozasokat, receptklubokat. Segitjiik 6ket a munkakeresésben, vagy épp egy-egy tanfolyam
elvégzésében. A Gyerekhdz mosasi, illetve fiirdési lehetdséget is biztosit a csaladjaink részére.
Konyvtarunkbol kélcsondzhetnek kdnyveket is.

A2021-ben 21 kdzosségi rendezvénytink volt, melybél tobb programot a hozzank jarék javasoltak.
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A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nytjtott szakmai szolgaltatasok bemutatdsa az alabbiak
szerint: a Gyvt. 38/A. § (1) bekezdésében meghatarozott célokat szolgald, a helyi sziikségleteknek
megfeleld és kellden indokolt szolgaltatasok megnevezése, célja, tartalma rendszeressége:

A Kerekité zenés foglalkozas, illetve a monddkas torna fejleszti a gyermekek hallasat,
ritmusérzékét, kreativitasat €s gondolkodasukat. Kozos élményt adnak anyanak és a babanak.
Havonta kétszer érkezik logopédus.

A gyermekek beszédfejlodését a dolgozok is figyelemmel kisérik, ha eltérést, lemaradast
tapasztalunk, finoman jelezziik a sziilonek, majd vele egyeztetve a logopédus szakemberiinknek.
Babamasszdzs az el6z6 évben a jarvany miatt nem volt. Tébbszor beszéltiink rola a védéndvel,
reméljiik az 0uj évben mar Gjra tudjuk inditani.

Varandossagra, sziiloi szerepre felkészité foglalkozast sem tudtunk inditani a koronavirustdl valo
félelem miatt. Kozosségi oldalunkon folyamatosan osztunk meg gyermekgondozasrol,
gyermeknevelésrol informaciokat. Ajanlunk online bemutatokat, eléadasokat. '
Mozgasfejlédésrdl, taplalkozasrol, alvasi szokasokrol, illetve egyéb gyermekkel kapcsolatos,
felmeriil6 problémaékrol, gondokrol beszélgetiink. A csaladok bizalommal fordulnak felénk.

A tanyagondnoki szolgalat tovabbra is lehetévé teszi a bejutast azoknak a csaladoknak, akik
messzebb élnek a Gyerekhaztol.

Mosisi, illetve tisztalkodasi lehetdséget biztositunk.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz szervezésében vagy kozremiikédésével szerzett olyan team iilések
szama, ahol részt vettek legalabb a kovetkezd szakemberek: a Biztos Kezdet Gyerekhaz
munkatarsai, védono, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, csalad- és gyermekjoléti
kozpont munkatarsai

Januar: Beszéltiink az 0j évre tervezett programokrol. A koronavirus helyzet okozta 1j miksdés
(létszam korlatozas), illetve a varhato oltas és szlirés is szoba keriilt. Beszéltiink arrél is, hogy van-¢
bizonyos programoknak létjogosultsiga ilyen minimdlis létszam mellett. Februar:
Esetkonferenciara kaptunk meghivot, amelyen torténteket atbeszéltiik. Szeretnénk segiteni a
csaladon. Marcius: A fokozodd jarvanyligyi helyzetet beszéltik at. Egyenlére naprol napra
rosszabbodnak az adatok. A Gyerekhaz latogatottsaga csokken. Junius: A Gyerekhaz ellendrzést
kapott a Kormanyhivataltol, a tapasztaltakat atbeszéltiik. Az 0j hazirendet ismertettiik. Jalius: A
Polgarmester Urnal voltunk megbeszélésen. A beszélgetést kovetden eltordlte a 1étszam korlatozast,
illetve védettségi igazolvanyt sem kell kérniink a tovabbiakban. Augusztus: Beszéltiink a
ballagasrol, és arrdl, hogy lassan id6szerii a fiités rendszer atnézése. Az utolsd két hétben a
munkatérs egyediil lesz, igy errdl is beszéltiink. Szeptember: A tervezet programokrél beszéltiink.
Idén szeretnénk végre egy Halloween party-t, amit tavaly nem sikeriilt megtartanunk. Oktober:

Késziiliink a Biztos Kezdet Képzésiink befejezésére. Szakembereinkkel interjukat készitettiink a
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képzés lezaraséhoz sziikséges kisfilmhez. Adventi barkicsolds is szoba keriilt, amit az el6z6
¢vekhez hasonl6an szeretnénk, hogy a védoénd részvételével megvalosuljon. November: Az
Atmeneti Otthon dolgozoival beszéltiink, hogy szeretnénk az ott é16 csaldadoknak bemutatkozni, egy
kis foglalkozas keretében. Hirdetést adtunk fel az Onkormanyzat kozosségi oldalan, illetve a helyi
sajtoban. December: Evértékels megbeszélést tartottunk. Sok tapasztalattal, élménnyel és tudassal
gazdagodtunk.

Kozosségi rendezvények, programok szakmai célja, rovid leirasa (sziilok, teleptilési kozosség,
egy€b) rendezvényenkénti bontasban:

A rendezvények idopontjat mindig igazitottuk az aktuélis jarvanyiigyi helyzethez. A programokon a
csaladjaink jol érezték magukat, éiményeket és sok esetben plusz tudast kaptak.

Januar:Gyurma nap, farsangvaro kreativ, Hangszerek napja; Februar: Farsang, Golyavaré (bab mese,
mondokak, kreativ), Sziiletésnap, Kirdndulas a Béke-parkban; Marcius-Mdjus: a Gyerekhaz
részlegesen zarva volt; Junius: Sziiletésnap, Konyvturkalé, Barkacs nap; Julius: Beach Party, Roka
vadaszat a Béke-parkban, Kal6z Party (akadalypalya, jatékos vetélkedd és kincskeresés hatul az
udvaron); Augusztus: Ballagas, Barkéacs nap; Szeptember: Gyere mamaval vagy papaval, Barkacs
nap; Oktober: Zene Vilagnapja (hangszerek, dalok, kézds éneklés, zenélés), Sziiletésnap,

Halloween Party; November: nem volt rendezvényiink; December: Mikulas tinnepség.

A 40/2018 (XII. 4) Szakmai rendelet 3. §(4) bekezdése szerinti, szolgaltatast rendszeresen igénybe
vevo gyermekek dsszetételével kapcsolatos kévetelmény:

Januar: Rgyk: 2 HH: OO0 {6, Februar: Rgyk: 1 HH: 0, Marcius: Rgyk: 0, HH: 0 Aprilis: Rgyk: 0,
HH: 0, Majus: Rgyk: 0, HH: 0, Jnius: Rgyk: 0 HH: 0, Julius: Rgyk: 0, HH: 0, Augusztus: Rgyk: 0,
HH: 0, Szeptember: Rgyk: 0, HH: 0, Oktober: Rgyk: 0, HH:0, November: Rgyk: 0, HH: 0,
December: Rgyk: 0, HH: 0
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Csaladok atmeneti Otthona szakmai beszamoldja 2021 évrél

A csaladok dtmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikédé bentlakdsos intézmény,
mely befogadja:

A bantalmazott anyat és gyermekét;

A varandos anyat, illetve sziilészetr6l kikeriilt sziilot és gyermekét

Az otthontalanna valt sziildket és gyermekeiket;

A krizishelyzetbe keriilt sziiloket és gyermekeiket;

Valamint a varandos anya kérelmére annak férjét, vagy élettarsat;

A védelmet kereso sziil6ket €s gyermekeiket;

Az otthonba Keriilés jellemzo okai:

A 2021. évben bekoltozott 12 csaladnak a lakhatasa nem volt megoldott, vagy rossz
lakhatési koriilmények miatt keriiltek be, egy csaladnak az apa életvitelének rendezése miatt kellett
bekoltozniiik.

Statisztikai adatok a 2021- es évben:
- Osszesen 13 csalad (Ebbdl 5 csalad jogviszonya keletkezett 2020-ban) 6132 gond. nap
- Ebbol 19 felnott és 29 gyermek;
- Ebbdl 6 teljes csalad;
- 7 csalad apa nélkiil;

A 2021-es évben 8 csaladunk koltdzott ki, 1 csalad aIbé’rletbe koltozott, 4 csalad visszament sajat
lakokornyezetébe, két lakonk a gyermekével masik CSAO-ba keriilt elhelyezésre, 1 csalad kapott
Onkormanyzati lakast.

Az intézmény altal nyujtott szolgiltatdsok:
A sziilo/k €s gyermeke/i szamara az otthonban tartézkodas ideje alatt biztositjuk:

e az egyiittes lakhatast kiilén szobaban,

e szocidlis, jogi, pszichologiai, mentalhigiénés segitséget, illetve az ezekhez vald
hozzéjutast,

e asziilé indokolt tavolléte alatt gyermekfeliigyeletet,

o elsdsegélynyujtashoz sziikséges eszkdzoket,

e a lakokornyezet, illetve ruhazat tisztantartasdhoz sziikséges tisztitdszereket,
vegyszereket

e a személyi tisztdlkoddsra, mosasra, fozésre és étkezésre, éjszakai és nappali
tartozkodasra, kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket

e adomanybdl a gyermekek igényeit kielégité pékarut

e téritésmentesen igénybe vehetd pszichologiai és jogi tanacsadast

Az otthonban végzett szakmai munka:

Felndttekkel folytatott munka:

Szakmai tevékenységiink kiemelt részét képezi a klasszikus csaladgondozas, ami jelenti
egyrészt a segitd beszélgetést, 6nismeret fejlesztését,
Kiemelt szerepet kap még a miltban lévé ,elakadasok” feltdrasa, meglévd erdforrasok
feltérképezése. Folyamatos munkat, odafigyelést jelent a pénzkezelés nyomon kovetése, sziikség
esetén haztartasi napl6 vezetése. Gyermekneveléssel kapcsolatos tandcsadas, egyéb hivatalos tigyek
intézésében segitségnyujtas. F6 célunk, hogy a készségfejlesztések soran elsajatitott készségeket
mindennapi életiikben (élethelyzetekben) alkalmazzak.
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Gyermekekkel folytatott munka:

A gyermekek szamara igyeksziink életkoruknak, készségeiknek megfeleld, tartalmas
elfoglaltsagot biztositani, mint pl. kézmiives foglalkozasok, stratégiai jatékok, vetélkeddk. A
csaladok szaméra igyeksziink beépiteni a napi rendbe a Biztos Kezdet Gyerekhazban val6 jelenlétet
a 0 €s harom éves koru gyerekek esetében.

Toreksziink a sziil6-gyermek kapcsolatanak harmonizalasara, érzelmi kotdés megerdsitésére.

Az Unnepekre valo kozos felkésziilés kiemelten fontos volt. A kdzos lakékornyezet diszitését és a
karacsonyi felkésziilést a lakok és a dolgozok kozosen valdsitottak meg. A sok adoméanyozdnak
készonhetben gazdag volt a karacsony, minden csalad személyre sz616 ajandékot is kapott, valamint
tartds élelmiszereket.

Team munka:

Az otthon dolgozo6i havi egy alkalommal munkaértekezletet tartanak, mely alkalmat ad az esetek
atbeszélésére is. Lakokkal kapcsolatos problémak, dilemmak-elakadasok keriilnek megbeszélésre. A
két csaladgondozo és a szakmai vezetd havonta egyszer esetmegbeszéldt tart, ahol célokat és
feladatokat tiiznek ki a csaladok szamara, amit egyeztetnek velik.
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Gallai Veronika

Szocialis tigyintézo

Dombévari Kézés Onkormanyzati Hivatal

Dombévar
Szabadsag utca 18.
7200

Tisztelt Gallai Veronika!

2022. aprilis 05.-én kelt levelilkben arra kértek benniinket, hogy készitsiink atfogo értékelést
az éves gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységiinkrol, tapasztalatainkrél, illetve a
gyermekek napkozbeni ellatasanak igénybevételérol.

Kérésiiknek eleget téve az aldbbiakban fejtjiik ki a valaszunkat.

Az iskola ebben a tanévben 481 beiratkozott didkkal, 16 osztallyal mikddik. A didkok koziil
272 dombovari, a tobbi 209 fé- vidéki telepiilésekrdl jarnak be. Jelenleg nincs kollégista
diakunk. Iskolaotthon az iskolankban nem miikdik.

Beilleszkedési, tanuldsi és magatartisi nehézséggel 18 tanulo kiizd, nekik o6raado
pedagégus tart - heti 1, illetve 2 - 6rds foglalkozast. Kiilon kategoriat képviselnek az SNI-s
diakok, akiknek a létszama ebben a tanévben 4 f6. Ez utobbi nem tlinik soknak, de koztiik
van egy sziiletéstdl vak didk is, akinek nagy erdfeszitéssel tudjuk a sziikséges segitséget
megadni, hiszen nagyon sok sajat orara, illetve a tananyag Osszeallitdsdra van sziiksége.
Hatrdnyos helyzetii tanulé 1 f6, halmozottan hatranyos helyzetii 1 tanul6 volt ebben a
tanévben.

A Csalad- és Gyerekjoléti Szolgalattal igazolatlan orak jelentése, vagy magantanuloi
statuszok jovahagyasa miatt kellett felvenni a kapcsolatot. Jelenleg 2 magantanuld van.

Az intézményi szinten az igazolatlan 6rdk szama egy nagyon szerény mennyiség, igy nem
okoz gondot a kezelése szamunkra.

Ebben a tanévben parszor Keriilt sor irdsos jelzésre Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
kiilonb6zo problémak miatt, illetve a Gyamhatosag felé is jeleztiink szabalyszer{ien.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szamat egyre nehezebb nyomon
kovetniink, hiszen ez nem feltétele az ingyenes tankonyvi ellatasnak. A dombovari telepiilési
szintii adatok bizonyara a tisztelt hivatalnal pontosabban rendelkezésre allnak.
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Az iskolankban dolgozo iskolai szocialis munkas nagy segitség szamunkra. Fricker Andrea
2019 januarjaban kezdte meg miikodését intézményiinkben a Csaldd- és Gyermekjoléti
Ko6zponttal kotott egyiittmikodési megallapodas alapjan. A tevékenységi korében tartozik az
egyéni tanacsadds, a szocidlis csoportmunka, a kozosségi szocidlis munka, pedagogus és
egyéb szocialis szakemberek munkéjanak tamogatisa és a szocidlis ligyintézés. Az
intézményvezet6-helyettes koordinalasaval folyamatosan szervezik, hogy Andrea mind a 16
osztalyunkba elérhetd legyen a didkok szamara. Fogadoorai minden szerdan 12,00 és 16,00
kozott vannak, valamint csiitortokon egyeztetés alapjan. Andrea tartja a kapcsolatot az
osztalyfénokokkel, az osztalyfonoki munkakozosség vezetojével, és a gyermek- €s
ifjusagvédelmi feleléssel. Az intézménybe kozzétettiik a fogadoorainak idépontjat, kijeldltik
szamara a termet. Tevékenységének hatékonysagét bizonyitja, hogy folyamatosan felkeresik
fogadoorait a diakok kiilonféle problémakkal, kiilonbozoé korosztalybol, 5-11. evfolyamig.
Diakonként 2-3 alkalommal sor keriil a tanicsadasra. A problémak 80 %-a maganjellegii
csaladi problémdk, a tébbi 20% az osztalykozosséggel kapcsolatos problémék. Andrea
csoportos foglalkozasokat tart tobb osztalyban, a csoportdinamika alakuldsanak megfeleléen.
A témakat az osztalyfénok a felmeriils problémak alapjan javasolja, vagy a diakok
fogalmazzak meg az igényeiket. Andrea prevencios eloaddsokat is tart, féleg az 5-8.
évfolyamokon. Ebben a tanévben, Andreanak kulcsszerepe volt a shlyos eseteink
megoldasaban, a jelz rendszer tagjaként. A félévi értekezletre meghivtuk Andreat, ahol
részletesen beszamolt az eddigi tapasztalatairdl, illetve ismertette az aktuélis legsulyosabb
problémakat.

Az eddigi tapasztalatok alapjan tudjuk, hogy nagyon hasznos az iskolai szocidlis segit6
tevékenysége, hogy mekkora hianyt potol az itteni munkassaga.

2020. februar 1-vel megkezdte munkéjat intézményiinkben Szalai-Balog Renata
iskolapszichologus. Munkassaganak célja az iskoldban tanuld, didkok és az ott dolgozo
pedagogusok mindennapjainak megkonnyitése, a felmeriilo egyéni, vagy csoportos
nehézségek szakszerii megolddsa, a segité beavatkozds, sziikség szerint a sziilokkel is
egyiittm{ikddve. Renata ebben a tanévben nem valtalt nalunk munkat, Gyes-en van.

A napkézit, az elmult évekhez hasonldan, az 5-6. évfolyam veszi igénybe 61 fovel. A sziil6k
tilnyomé tobbsége igényli ezt a szolgaltatast. Mivel a kisdidkoknak késé délutanig tart a
tanitas, ezért a nagy részik, 50 didk, a menzan étkezik. A gyermekétkeztetés felel6se szintén
az 6nkormanyzat, az Integrélttal tértént irasbeli megegyezés alapjan. A teljes regisztracio €s
adminisztracié az 6 feladatuk lett, a lemondasokat is kdzvetleniil nekik jelentik a sziilok.
Nagyon alacsony az étkezok létszama, az 5-6. évfolyamon til, akik igénybe veszik a
szolgaltatast, maximum 15-20 egyéb menzas didkunk van a potencialis 481 koziil.

A tapasztalatok alapjan egyéltaldn nem mondhat6, hogy rossz mindségii lenne az étel, ezért
kellene kézosen atgondolnunk, hogy az idésebb korosztaly miért nem tud, vagy akar étkezni.
Természetesen tudjuk, hogy a legsulyosabb gond a magas draszam, sokan emiatt nem akarnak
atjarni a menzara.
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Ebben a tanévben a KEF és a Dombovari Rendérkapitanysag koézremiikodésével
kortarsoktatok képzésére keriilt sor, amelyen a gimnazium 16 didkja vett részt a 9. és 10.
évfolyamokrél. A fiatalok tiz 6ras tanfolyamon vettek részt biinmegel6zés témaban, a
tanusitvanyaikat a KEF gy(ilésen vették at. Mostantél mar tarthatnak prevencios céllal
elbadasokat az intézményiinkben kozosségi szolgalat keretein beldil.

Dombdvar, 2022, aprilis 28.

fD ( Z \
Dr. Szenm

Intézményvezetod
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DOMBOVARI RENDORKAPITANYSAG
BUNUGYI OSZTALY

Ugyszam: 17030/1226/2022. alt. Targy: Gyermekvédelmi tevékenység
értékelése
Hiv. szam: 11./250-1/2022.
Eléado: Gallai Veronika

Dombéviri Kozos Onkormanyzati Hivatal

dr. Szabo6 Péter Jegyzé Ur részére!

Dombovar

Tisztelt Jegyz Ur!

A Dombovari Rendérkapitinysag 2021. évi gyermekvédelmi tevékenységével kapcsolatban az
alibbiakban tajékoztatom:

A vizsgilt id6szakban 7 f6 gyermekkoru és 13 f6 fiatalkora személlyel szemben indult biintetieljaras.

Az eljaras ala vont kiskoriak altal elkivetett biincselekmények:

a./ gyermekkori elkioveték esetében

- lopas vétsége: 316
- garazdasag vétsége: 216
- kabitoszer birtoklasanak vétsége: 116
- rongalas vétsége: 116

osszesen: 7 o

b./ fiatalkoru elkiovetdk esetében

- garazdasag vétsége: 1 {6
- lopas vétsége: 6 fo
- konnyti testi sértés vétsége: 216
- gyermek pornografia biintette: 116
- hamis vad biintette: 1 fé
- kifosztas biintette: 16
- rablas biintette: 1 f6
osszesen 13 fé

Kiskoriiak sérelmére elkivetett biincselekmények:

a./ gyermekkoru sértettek esetén

Cim: 7200 Dombdvar Postafiok: 9
Telefon: (74) 566-070,BM:23/66-20
e-mail: dombovarrk@tolna.police.hu
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- konnyi testi sértés vétsége: 116
- kiskoru veszélyeztetésének biintette: 6 fo
- garazdasag vétsége: 416
- lopas vétsége: 116
dsszesen 12 fo

b./ fiatalkoru sértettek esetén

- kdnnyii testi sértés vétsége: 216
- szeméremsértés vétseége: 1f6
- gardzdasag vétsége: 4 fo
- jarmii 6nkényes elvétele biintette: 1 {6
- gyermek pornografia bilintette: 2 f6
- zaklatds vétsége: 1 {6
dsszesen 11 fé

A kiskoriak biinelkivetésének okai:

- anyagi haszonszerzés

- konfliktuskezelési problémak

- a barati kor, kortarsak hatasa

- sziiloi kontroll hidnya, nem megfeleld csaladi hattér

Tajékoztatom, hogy az altalunk adatrogzitésre hasznalt Robot Zsaru Neo rendszerben lakhely szerinti
kutatast csak pontos adatok ismeretében lehet végezni, igy a fenti adatok az illetékességi teriileten (jardsban)
€16 személyekre, illetve az ott elkovetett biincselekményekre vonatkoznak.
Amennyiben a témdval kapcsolatban egyéb kérdésiik mertlne fel, tovabbra is allunk szives rendelkezésiikre.
Dombovar, "idobélyegzd szerint”
Tisztelettel:
Dr. Bognar Szilveszter r. ezredes

rendérségi fétandcsos
kapitanysagvezetd
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