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Szerzédéses, miikodési adatok

A Dombovarhé Kft. Dombévar varos 2053 lakasaban és 10 kozintézményében 4600 fm.
nyomvonal hosszu primer kdzmUivezetékeken keresztll, tavhéellatassal biztositja a flitési és
a hasznalati melegviz-termeléshez szikséges hét. A Tarsasag 2018. marcius 1-i hatallyal

kapta meg tavhétermel6i és tavhdszolgaltatéi engedélyét.

2017. évben a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el Dombadvar varos altal 25 évre szol6

tavhétermelési és tavhészolgaltatasi tevékenységre kiirt koncesszios palyazatat.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a tevékenység
ellatasara DOMBOVARHO Kit. néven koncesszids tarsasagot alapitott, melynek 100%-ban

tulajdonosa.

A Dombdvarh6 Kft. 2017. oktdber 16-an alakult meg.

A tarsasag 2017. november 14-i hatallyal cégbirésagi bejegyzésre kerult.
Mikodését 35 000 e Ft alaptékével kezdte meg.

A Tarsasag bejegyzett székhelye: 2040 Budadrs Szabadsag ut 301.

A Téarsasag telephelye: 7200 Dombévar, Arpad utca 31./A. ép.

A cég konyvvizsgaldja: KPMG Hungaria Kényvvizsgald, Adé- és Kbzgazdasagi Tanacsado

Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

A KPMG Hungaria Kft. — mint alland6 kdnyvvizsgalo - altal készitett fuggetlen kdnyvvizsgaloi
jelentés megallapitja, hogy az éves beszamolé megbizhaté és valds képet nyujt a Tarsasag

vagyoni és pénzlgyi helyzetérdl, valamint jdvedelmez&ségérdl.

A koényvvizsgalé 2021. évben nem tapasztalt szabalytalansagot az altala atvizsgalt

dokumentumokban, és korlatozas nelkuli véleményt adott ki.
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Az éves beszamoldban:
» az eszkdzok és forrasok egyezd végosszege: 527.924 eFt,
» az addzott eredmény: 11.122 eFt,
» szabad eredménytartalék (2021.12.31): 0 eFt.

A tavh@szolgaltatas — mint koncesszidokoteles tevékenység — magaban foglalja az
Onkormanyzat tulajdonaban 1évé varosi tavhétermeld és -szolgaltato rendszer (futém, primer

és szekunder vezetékhalozat) Gzemeltetését, mikodtetését.
2021. évben a Dombovari Onkormanyzat részére kifizetett koncesszios, és bérleti dijak:

» Koncessziés dij: 11 000 000 HUF/év.
> Bérleti dij: 9 600 000 HUF/év (945/1 hrsz.-G Arpad u. 31/A. sz. alatti ingatlan: Varosi

Fatém{ bérleti dija).

» Osszesen: 20 600 000 HUF.

A Koncesszids Tarsasag, a Koncesszor altal a koncessziés beszerzési eljarasban vallalt

Uzemeltetési célokat és feladatokat koteles megvaldsitani a szerzédés id6tartama alatt.

A fejlesztési célu beruhazasokrdl a Koncesszios Tarsasag koteles évente tervet késziteni, és
azt az Onkormanyzat elé terjeszteni. A 2022. évre vonatkozo fejlesztési terviinket benyujtottuk

jovahagyasra a Tisztelt Onkormanyzat részére.
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A tavhotermel6 és -szolgaltatoé rendszer elemei

Hotermelés

A Dombodvar Arpéd u. 31/A. sz. alatti fitémUben centralizalt hétermelés tzemel 19,8 MW

Osszes hételjesitménnyel az alabbi berendezésekkel:
» Melegvizkazanok

Lang Gépgyar HLF - 4,2MW 4db

Baltur G1 510 DSPGN blokk gazégé 2db

SAACKE SKJV 50 blokk alternativ olaj és gazégé 2db

VASFA TK-1,5 MW 1db

Baltur BGN-200 blokk gazégé 1db
» Légszennyezb pontforrasok (kémények)

savallo acélkémény 21m 2db

falazott kémény 50,5m 1db
» Flitbolajtarold

150 m3-es fekv6hengeres tartaly 3db
» FO6kori szivattyuk

WILO IL-E 100/160-18,5/2 (60-240 m3/06) 2db

frekvenciavaltés, valtozo tdbmegaramu
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» Nyomastartas
WILO MHI 405,-1 10 m%nh, 2db nyomastarté szivattyu

» Vizelbkészités
DEHIDRON 3m?h kétoszlopos automata, natrium ciklusu vizlagyitd
A tavhérendszer maximalis teljesitmény-igénye: 14 MW

A beépitett allo tartalék teljesitmeény: 5,8 MW

Hotavhovezeték

A primerkori tavvezeték rendszer sugaras elrendezésl, 1971-2001 kozott létesult, 4,6 km
nyomvonalon, a talajszint alatt betoncsatornaban vezetett eredetileg helyszinen utdlagosan

hdszigetelt acélcsdbdl, 53db kezelbakna kozbeiktatasaval.

A primer rendszer cs6vezetéke 2017. évi befejezéssel cserére kertilt, jelenleg legkorszer(ibb,

eléreszigetelt vezetékbdl all.

» A méretezési h6lépcs6 110/65 C°, nyaron 80/55C°.
» A méretezési nyomasfokozata PN16.

» A kezel6aknakban tébb mint 200 db zardszerelvény talalhato.

Hékoézpontok

A felhasznal6i hékdzpontok szama: 48db

A hékdézpontban indirekt modon toérténik a héatadas jellemzbéen INDAPP tipusu lemezes
hécserélékkel, részben FUTOBER NTH hécserélékon.

A szolgaltatott hd elszamolasa a h6kozpont primer oldalan lévé hitelesitett ultrahangos

hémennyiségmérdkkel torténik.
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A hékdzpontok szabalyozasa kiils6 hémérséklet-figgd, 2021-ben befejez6dott a tavfellgyeleti

rendszer kialakitasa.

Ertékesitési, miiszaki jellemzdk

» Tavfltott lakasok szama: 2053 db
» Kilén Kezelt Intézmények szama: 10 db
> Osszes tavftott légkdbméter: 347 783 Im3

Az elmult évben ugy a kazanhazakra, mint a tavhérendszer egészére a biztonsagos
Uzemeltetés volt jellemz8, sem a kazanok, sem a tavhérendszer Uzemeltetésében nem volt

olyan zavar, vagy meghibasodas, amely hosszabb kiesést okozott volna a hészolgaltatasban.

2011. oktéber 1. napjan lépett hatalyba a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011 (1X.30.) NFM
rendelete a tavhdszolgaltatbnak értékesitett tavhdé aranak, valamint a lakossagi
felhasznaléonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak
megallapitasardl (a tovabbiakban: Arrendelet), tovabba az 51/2011 (1X.30.) NFM rendelet a

tavhdszolgaltatasi tamogatasrol (a tovabbiakban: Tamogatasi rendelet).
Mindkét rendelet mdédositasra kerilt a késdbbiekben, azonban az alapelvek valtozatlanok:

Az Arrendelet meghatarozta a tavhészolgaltatd lakossagnak nyuijtott legmagasabb tavhé
dijait, a Tamogatasi rendelet meghatarozza, hogy a tavhészolgaltatok milyen &ésszegi

tdmogatast kaphatnak, milyen feltételek mellett.

A Dombévarhé Kft. hatésagi héartamogatasban részesil, ez a tdmogatas hivatott pétolni a

befagyasztott, rezsicsdkkentett értékesitési arak miatti veszteséget.
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A tamogatasi rendszer két szegmensii, fix és valtozé (GJ alapu), mely utobbi lehet

negativ 6sszegli is. A tamogatasi 6sszegek 2021. évben:

Hatésagi héarak M.e. 2021.09.30-ig 2021.10.01-t6I
Valtozo6 héartamogatas Ft/GJ -1484 830
Fix hdartamogatas Ft/ho 9077 253 9 856 441

A legfontosabb események a Dombévarhé Kft. mikodésével kapcsolatban a 2021. év soran:

>

Beruhazas keretében megvaldsitottuk 26 db hékoézpont folyamatiranyito tavfelligyeleti

rendszerének a létesitését (lll. item), igy befejez6dott ez a fejlesztési program.

Szintén beruhazas keretében valdsitottuk meg 28,2 mFt. értékben 12 db
hékozpontban 6sszesen 27 db 700 I-es, illetve 2 db 1500 I-es korszeri allbhengeres,
fellletvédelemmel ellatott, Uj hasznalati melegvizes tarolok beépitését a meglévé régi
elavult rossz tartalyok helyére. 2022. évben tovabbi taroldk cseréjét tervezzik, a
vonatkozd eléterjesztést benyuijtottuk jovahagyasra Dombévar Varos Onkormanyzata

részére.

Folyamatoson, és tervszer(ien végeztik a tavhdrendszer karbantartasat, ezen belll
kiemelt fontossaggal tartottuk karban a hékézponti hasznalati melegvizes taroldkat,
illetve a hécseréldket, melyek tisztitdsat 2021. évben is teljes korlien elvégeztuk,

ezzel is javitva a rendszer Uzembiztonsagat.

A lejaro hitelességil hékdzponti elszamolasi hdmennyiségmeérdk ujra hitelesitését a
nyari hénapokban elvégeztik, a meghibasodott h6kézponti fébb berendezések

karbantartasaval, feltjitasaval egyutt.

A COVID-19 jarvany megel6zésének érdekében munkavallaldinkat FFP2 maszkokkal
és fert6tlenitd szerekkel lattuk el, Ugyfélszolgalatunkon plexi falat és kézfertétlenité

allomast telepitettink, illetve a fert6zés elleni védekezéshez hozzajarulva

Tavhé hirlevélben 2021. évben is tajékoztattuk Ugyfeleinket a szolgaltatast érintd

aktualitasokrol, eseményekrél.
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» 2021-ban tovabb folytattuk dolgozoéink vallalati képzését, az ugyfélszolgalati munkat
ellaté adminisztratorok részére kiemelten. Cégcsoportunk tovabbra is kiemelt

figyelmet fordit a hatékony, ugyfél centrikus Ugyintézésre.

» A vonatkozé szabalyzataink megvaltoztatasaval a 2019. évben torvényi hatallyal

bevezetett GDPR szabalyoknak, adatvédelmi eléirasoknak megfelel a cég mikddése.

» 2021. évben teljes szolgaltatas kieséssel jaré lzemzavar, havaria esemény nem

tortént.

» A 2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrol jogszabaly értelmében a fitési id6szak
targyév szeptember 15-16/, kdvetkezd év majus 15-ig tart. A fitési szezon inditasa,
illetve ledllitasa toébb lépcsében, a lakossagi igények rugalmas figyelembevételével

tortént.

» A felugyeleti szervek és hatésagok altal el6irt vizsgalatokat, méréseket, jelentéseket
maradéktalanul elvégeztiuk, illetve sikeresen beadtuk, a kdornyezetvédelemre, a
villamos energiatermelésre vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettségeinknek eleget
tettlnk.

» Céglunk tavhés honlapjan: tavho.veolia.hu. kozzétettlk a Dombovar tavhé éves

nyilvanos hé- és koltségadatait.

» Tarsasagunk hibabejelent6 diszpécserszolgalata — Call-Center - a nap 24 érajaban
dijmentesen hivhaté a 06/ 80/ 201 198-as telefonszamon. A rdgzitett bejelentéseket,

Uuzemzavar elharitasokat azonnal kivizsgaljuk, illetve elharitjuk.
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Ar, arszerkezet és torvényi valtozasok (el6z6 évhez képest valtozas nem tortént)

» Alapdij
Arkezdete | Arvége | Ftim3év
2011.10.01-t6Ta 2011.03.31-én
2010.08.01|12011.12.31| 336,00 érvényes legmagasabb hatésagi  [Aldtdmasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-t6l.docx
arak hefaovacstica
2011.10.01-t6l a 2011.03.31-én
2012.01.01|12012.12.31| 350,11 érvényes legmagasabb hatésagi  [Aldtamasztds\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-t6l.docx
arak 4,2%-kal torténG novelése
2013.01.01-tdl a 2012.11.01-jén
2013.01.01|12013.10.31| 315,10 érvényes arak 10%-kal torténG  |Alatamasztas\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-tdl.docx
csokkentése
2013.11.01-t6l a 2013.10.01-jén
2013.11.01/12014.09.30| 280,12 érvényes arak 11,1%-kal torténd  [Alatdmasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2013.11.01-t6l.docx
csokkentése
2014.10.01-t6l a 2013.11.01-jén
2014.10.01 270,88 érvényes arak 3,3%-kal torténd  |Alatamasztas\2013. évi LIV. torvény 2014.10.01-t6l.docx
csokkentése
» Hodij
Arkezdete | Arvége | FHG |
helyi rendeletben meghatarozott 011100k tora 201,033k
2010.08.01(2011.12.31] 3728,00 Y , g” érvényes legmagasabb hatdsagi |Aldtamasztds\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-tdl.docx
maximum alapjan . }
arak hefaovacatica
2011.10.01-t6l a 2011.03.31n
2012.01.01/2012.12.31| 3885,00 érvényes legmagasabb hatdsagi |Alatamasztas\50 2011 (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-t6l.docx
arak 4,2%-kal torténd novelése
2013.01.01-tdl a 2012.11.01-jén
2013.01.01/2013.10.31| 3496,50 érvényes arak 10%-kal torténG  [Aldtamasztas\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-tdl.docx
csokkentése
2013.11.01-dl a 2013.10.01-jén
2013.11.01/2014.09.30| 3108,40 érvényes arak 11,1%-kal torténd |Aldtamasztds\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.11.01-tdl.docx
csokkentése
2014.10.01-tdl a 2013.11.01-jén
2014.10.01 3005,82 érvényes arak 3,3%-kal torténd  |Alatamasztas\2013. évi LIV, torvény 2014.10.01-t6l.docx
csokkentése

A tavflités altalanos forgalmi addjanak a mértéke: 5 %-os.
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Mi(iszaki adatok

Fébb miiszaki adatok M.e. 2020 2021 Eltérés %
Ftott lakasok szama db 2053 2053 0,0%
Ftott legkdbméter (lakasok) Im3 | 294 276 | 294 276 0,0%
Vasarolt foldgaz mennyisége GJ 85720 | 98837 15,3%
Tovabbadott féldgaz mennyisége GJ 0 15551

Sajat foldgaz felhasznalas GJ 85720 | 83286 -2,8%
Vasarolt hémennyiség GJ 0 7 389

Ertékesitett hémennyiség GJ 69730 | 76132 9,2%
Rendszer hatasfoka % 81,3% 84,4% 3,8%
FUtott napok szama Nap 215 216 0,5%
FGtott napok atlaghémérséklete °c 7,50 6,30 -16,0%

A héértekesités mennyisége 9,2%-al nétt a 2020. évi adatokhoz képest. A dombévari
gazmotor beinditasa miatt uj tizelbanyag fajtaként megjelent 2021. évtél a gazmotortdl
vasarolt hd (VEOLIA tulajdonaban, és lzemeltetésében van), illetve a megvasarolt, de

gazmotor részére tovabbadott gaz is.

Munkavédelem

A tarsasag miikodése soran 2021. évben sem munkanap kieséssel jaré-, sem munkanap

kiesés nélkuli munkabaleset nem tortént.

Kornyezetvédelem

A Tarsasag hosszu tavu uzleti fejlédésének egyik alappillére a kdrnyezetszennyezeés
minimalizalasa, amely a folyamatos fejlesztésekkel és a kornyezetvédelmi elGirasok allando

szem el6tt tartasaval érhet6 el.
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A Dombovarhé Kft. legfontosabb alapelve a minéség és megbizhatésag megvaldsitasa, a
Tarsasag a mindennapi tevékenységét ennek megfeleléen végzi, ez garantalja energetikai
szolgaltatasaink allando és j6 minéségét, folyamatos fejlesztését, valamint a kdrnyezetvédelmi
tevékenység magas szinvonalat. Célunk, hogy ugyfeleink igényeinek és elvarasainak,

valamint a kdrnyezetvédelmi elvarasoknak, és eléirasoknak teljes mértékben megfeleljlink.

Humangazdalkodas

A Tarsasag 2021. évi atlagos allomanyi létszama 9 6 volt. A tarsasagban a 2021. év soran
szervezeti valtozas nem tortént. Béren kivuli juttatasként a vallalat az alapbér 4,5%-anak

megfeleld 6nkéntes nyugdijpénztari tAmogatast fizetett be a munkavallalék egyéni szamlaira.
Gazdalkodas

Gazdalkodasunk eredménye — a Szamviteli Térvényben meghatarozott 6sszevont eredmény

kimutatas alapjan — a kdvetkez6k szerint alakult:
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Osszevont eredménykimutatas

e Ft
Megnevezés 2020. év 2021. év Eltérés
Ertékesités nettd arbevétele 337 737 455 525 117 788
Ertékesités koltségei -389 299 -509 912 -120 613
Uzletagi eredmény -51 562 -54 387 -2 825
Egyéb bevételek 60 313 70 196 9883
Egyéb raforditasok -5140 -4 757 383
Egyéb eredmény 55173 65 439 10 266
Uzleti tevékenység eredménye 3611 11 052 7441
Pénzugyi mlveletek bevételei 760 1017 257
Pénzigyi mlveletek raforditasa 0 0 0
Pénziigyi miiveletek eredménye 760 1017 257
Ado6zas elotti eredmény 4371 12 069 7 698
Addfizetési kotelezettség -186 -947 -761
Adozott eredmény 4185 11 122 6 937
Osszes bevétel 398 810 526 738 127 928
Osszes réforditas -394 439 -514 669 -120 230
Adofizetési kotelezettség -186 -947 -761

Az (zletagi eredmény a tavalyi -51,6 m Ft-rol -54,4 m Ft-ra valtozott az értékesités
koltségeinek ndvekedése miatt, melyet els6sorban a tizel6anyagarak emelkedése okozott. Az
egyeb bevételek emelkedésében jelenik meg a tavalyi évhez képest magasabb fix és valtozo

héartamogatas hatasa. Osszességében az addzott eredmény 6,9 m Ft-tal javult a tavalyi

évhez képest.

A Tarsasag vagyoni helyzetének alakulasat az 6sszevont mérleg mutatja:
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Osszevont mérleg

eFt

Eszkdzok 2020.12.31 2021.12.31 Eltérés

Befektetett eszkozok 274 536 313 411 38 875
Immateridlis javak 244 159 232 824 -11 335
Targyi eszk6zo6k 30377 80 587 50 210
Befektetett pénzligyi eszkdzok - - 0
Forgoeszkozok 132 252 150 222 17 970
Készletek - - 0
Kovetelések 132100 150 153 18 053
Ertékpapirok - - 0
Pénzeszkozok 152 69 -83
Aktiv idébeli elhatarolasok 9246 64 291 55 045
Eszk6zok 6sszesen 416 034 527 924 111 890
Forrasok 2020.12.31 2021.12.31 Eltérés

Sajat toke 89 627 96 564 6 937
Jegyzett t6ke 35 000 35 000 0
Toketartalék - - 0
Eredménytartalék 50 442 50 442 0
Lekotott tartalék - - 0
Ertékelési tartalék - - 0
Addzott eredmeény 4185 11122 6 937
Céltartalékok - - 0
Kotelezettségek 280 988 338 324 57 336
Hosszu lejaratu kotelezettségek 220 000 209 000 -11 000
Révid lejaratu kotelezettségek 60 988 129 324 68 336
Passziv idébeli elhatarolasok 45419 93 036 47 617
Forrasok 6sszesen 416 034 527 924 111 890

A Tarsasag mérlegfédsszege 111,9 m Ft-tal emelkedett. Az eszkd6zOk kozul a bevételek aktiv
id6beli elhatarolasa és a targyi eszkdzok értéke novekedett jelentds mértékben. Forras oldalon
a rovid lejaratu kotelezettségeknél és a koltségek passziv idébeli elhatarolasanal figyelhetd

meg szamottevd novekedés.
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Beruhazas
A 2021. évben 53,919 mFt beruhazasra kerult sor a tarsasagnal, ebbdl:

» 28,819308 mFt. h6kdzponti hasznalati melegvizes taroldk cseréje Uj korszeri kisebb
térfogatu alldhengeres szigetelt hmv. tarolokra.

» 25,1 mFt. folyamatiranyitasi tavfelligyleti rendszer kiépitése Ill. Gtem
Kockazatok

Kockazatkezelési politika

A Tarsasag tulajdonosa felismerte a kockazatkezelés szikségességét, és elkdtelezte magat
a bevezetése mellett. A kockazatmenedzsment célja, hogy a kockazatokat értékelje és
fejlesztési tervek alapjan minimalizalja. A kockazatértékelés az 0sszes tevékenységet lefedi.
A kockazatkezeléshez kapcsolodd folyamatokat lefektetettiik, a kockazatkezelési eljarast a
Minéségiranyitasi rendszerbe integraltuk. Minden évben felllvizsgaljuk a kérnyezetvédelmi és
a munkaveédelmi, miszaki biztonsagi kockazatokat. Cégcsoport szinten sor kertlt az Gzleti,
politikai, jogi és egyéb kockazatok feltarasara és értékelésére. Ennek keretében elkészilt a

Veolia Energia Magyarorszag cégcsoport kockazati térképe és intézkedési terve.

A miikodés kockazatai

Mikodésunk soran minden terileten kiemelt figyelmet forditunk a kockazatok kezelésére.
Ennek érdekében vezettik be és mikddtetjlk az elébbi pontban leirt kockazatkezelési

rendszeriinket.
A kockazatok kozul a kovetkez6ket kell kiemelni:
> Gazarvaltozas:

A foldgaz szabadpiaci ara az elmult idészakban hektikusan valtozott, emellett a forint
arfolyama is jelent8sen ingadozott, ennek kdvetkeztében nehezen becsilhetd a gazaralakulas

trendje.
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> Likviditasi és cash-flow kockazat:

A kintlév8ségek behajtasa kiemelt szerepet kap, nagy hangsulyt fektetliink a kintlévéségek

kezelésére.

Fedezeti politika

A Tarsasag a Veolia cégcsoport arfolyamkockazat-kezelési politikajat alkalmazza. A Csoport
arfolyamkockazat-kezelési  stratégiajanak célja, hogy az anyavallalati (Veolia)
kockazatkezelési politika alapelveinek megfeleléen a Csoport eredményére és pénzigyi
helyzetére Iényeges hatast gyakorld arfolyam-kockazatot fedezze. Ennek alapjan a cél a
tranzakciés vagy kereskedelmi kockazatok szisztematikus fedezése. A fedezeti politika
alkalmazasa soran a Tarsasag meghatarozza a devizaban torténd varhaté pénzmozgasok
nagysagat és a biztos kotelezettségekre fedezeti Ugyleteket kot a legkedvezébb partneri
ajanlatok alapjan. A fedezeti Ugylet jelentheti az arfolyam rogzitését, illetve szarmazékos

pénzigyi instrumentumok kotését is.

Koronavirus altal okozott jovobeni hatasok

A koronavirus jarvany (Covid-19) megjelenése és terjedése nem befolyasolta, és varhatéan a
jovBben sem fogja befolyasolni a tarsasag &ltal nyujtott szolgaltatasokat, azt valamennyi
Ugyfelink részére biztositani tudjuk. A jarvanynak nincs hatasa az éves tavhéartamogatasra,
ezaltal a mikddés eredményességére, mivel annak mértékét jogszabaly rogziti. A jarvany
megjelenése ugyanakkor atmenetileg hatassal volt egyes fogyaszték fizetési hajlandésagara,
mivel a fogyasztok egy részének csokkent a havi keresete, esetleg elveszitette a munkajat,
viszont ennek mértéke nem volt szamottevd. Tarsasagunk tovabbra is kiemelt hangsulyt fektet

a kintlévdseg kezelésre és behajtasara.
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Varhato fejlodés

A Dombévarhé Kft. jovébeni fejlédésenek fébb fékuszpontjai:

>

A Dombdvarhé Kift. egyik legfontosabb alapelve a minéség és a megbizhatésag,
amely meghatarozza az egész vallalat mikodését. Célunk, hogy Uugyfeleink
igényeinek és elvarasainak, valamint a kérnyezetvédelmi el6irasoknak teljes
mértékben megfeleljlink, megérizve helylinket Magyarorszag legjobb energetikai

szolgaltatoi kozott.

A Dombdvarhé Kft. ugyan tanusitott ISO 9001:2008 (MSZ EN ISO 9001:2001), 1ISO
14001:2004 (MSZ EN ISO 14001:2005), ISO 50001:2012 (MSZ EN ISO
50001:2012), és BS OHSAS 18001:2007 (MSZ 28001:2008) szabvanyoknak
megfeleld mindség- és kornyezetiranyitasi rendszerrel nem rendelkezik, tekintettel
azonban arra, hogy az anyavallalat Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tanusitott
rendszerek szerint mikodik, igy a Dombdvarhd Kft. is folyamatait, ezen rendszerek
kovetelményeinek megfeleléen mikodteti. Ezek garantaljagk energetikai
szolgaltatasaink allandé és megbizhatd szinvonalat, folyamatos fejlesztését,
valamint a kornyezetkimél6 megoldasainkat. Figyelembe véve a valtozé
koérulményeket, valamint dgyfeleink elvarasait, gazdasagos mikodtetéssel

igyekszlink megfelelni felhasznaldink igényeinek.

A tavhészolgaltatas hatdsagi arai mellett realizalhaté arbevétel nem fedezi a
Tarsasag koltségeit, ezért a Dombdvarhé Kft. tovabbra is artamogatast kap a

lakossagi értékesités utan.

A kintlév8ségek behajtasa tovabbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk a 2021. évi

munkat.

MUszaki tanacsadassal segitjik a fltéskorszerisitési felujitast tervezd lakokat,

tarsashaz kdzdsségeket.
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» 2021-ban is folytatjuk a kézszolgaltatasi szerz6déseink megujitasat az érvényes

Uzletszabalyzataink alapjan.

» Folytatjuk a h6kdzpontok tavfelligyeleti iranyitasanak tovabbi fejlesztését, illetve az

okosmérés kialakitasat.

Ugyfélszolgalat, panaszos bejelentések

Online ligyfélszolgalatrol

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacids és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott
ra az internet és a modern elektronikus eszk6zdk hasznalatanak fontossagara. Ezek az
eszkdzok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindannyiunk nélkulozhetetlen és
kizarolagos segitdi voltak jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk

egyszerre fert6zési kockazatta valtozott.

Mas szolgaltatokhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezelétt az

internetet hasznaldk szamara a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia

cégcsoporthoz tartozé telepiléseken mikodé tavhéhalézatok kuldn-kildén oldalt kaptak. A
latogaté innen Iéphet be sajat varosanak tavhészolgaltatéi oldalara, ahol egy révid

regisztracio utan lehetéség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:

» adijfizet6 valtozas bejelentésére,
» aszamlaegyenlege megtekintésére,

» afizetési hatariddre figyelmeztett e-

mail Uzenet beallitasara,

> koltségmentes bankkartyas fizetésre,

» elektronikus szamla igénylésére,

» kozvetlen Uzenetkuldésre kollégainknak.
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Készpénz nélkiili fizetési lehetoséqgek

iCsekk alkalmazas

A mobil telefonra letéltétt iCsekk alkalmazas segitségével beolvashaté a tavhé szamlan lévé
QR-kdd, és a szamla 6sszege a telefonra rogzitett bankkartya adatokkal azonnal ki is
egyenlithetd. Ezzel a megoldassal a postai sorbanallas elkerllhetd, gyors, egyszeril és

pénzbe sem kerl.
Banki atutalas

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutalassal is kiegyenlitheti tavhé szamlait. A
banki atutalas szamos el6nyt biztosit, hiszen biztonsagosabb, rugalmasabb, és gyorsabb,

mint a készpénzes, vagy a csekkes fizetés.
Bankkartyas befizetés ligyfélszolgalati irodainkban

Ugyfeleink részére lehetdvé tettiik, hogy lgyfélszolgalati irodainkban a készpénzes fizetési

maod mellett bankkartyaval is befizethessék a szamlaikat.

PayPass segitségével a fizetés egyszerii és nem vesz igénybe sok idét. Vasarlaskor
elegendd a kartyat a terminalhoz érinteni, PIN kod megadasara is csak egy bizonyos limit

0sszeg elérése utan van szikség.
Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizas az egyik legkényelmesebb médja a havi szamlak
rendszeres befizetésének. A bankszamlardl a szolgaltatd minden hénapban automatikusan

beszedi a fizetend6 dsszeget.
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Online ligyfélszolgalatunkon bankkartyas befizetés

Ugyfeleink szamara biztositott online Gigyfélszolgalatunkon — ami a https://tavho.veolia.hu

weboldalunkon keresztil érhet6 el - lehetéség van az elektronikus Ugyintézésre, ahol tobbek

kozott egyszerlien és kényelmesen egyenlithetik ki a szamlaikat bankkartyaval.
Osszes hibabejelentés: 154 db
Ebbdl:

» Jogos flités hibabejelentés: 4 db

» Jogos hasznalati melegvizes hibabejelentés: 9 db

» [Egyéb nem jogos szolgaltatoi flités és hasznalati melegvizes hibabejelentés: 124 db

Tajékoztaté a Dombévarhd Kft kintlévoségeirdl

Fizetési hatarid6tdl szamitott | »16 15 39 | 2019.12.31. | 2020.12.31. | 2021.12.31,
késedelmi kategoriak
1-30 nap 12 912 633 6 446 920 7 753 414 3 887 859
E 31-60 nap 1 498 896 976 347 876 297 811 090
5 61-90 nap 844 449 552 630 416 691 432 600
g 91-180 nap 1461 107 1236 139 824 874 1284 244
o 181-360 nap 1 342 489 2 234 980 1694 832 1575 821
:8 361 naptdl 0 2 395 004 4485 770 6 104 903
Osszes kinnlevéség 18 059574| 13842020 16051878| 14096517
Dombovarh6 Kft. kinnlevGség alakulasa 2018. és 2021. kozott
100 MFt.
50
Nl N N BN .
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Ugyfélszolgalatunk elérhetdségei:

Az Ugyfélszolgalati iroda cime: 7200 Dombdévar, Pannénia u. 7.
Telefonszam: (74) 466 443

e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

Ugyfélfogadasi id6: csiitortdk 8.00-20.00, hétfé 8.00-16.00 6ra

YV VYV

Osszefoglalas

A Felhasznaloi kozosségekkel, Dombévar Varos Onkormanyzataval egyuttmiikddve, a
tavhészolgaltatast végzé Dombdvarhd Kft. 2021. évben teljesitette a szerz8désben vallalt
kotelezettségeit, felelés gazdalkodast folytatott, és sikeresen teljesitette az el6irt feladatokat,

ezért Tisztelettel kérjik a beszamolo jelentés szives elfogadasat.

Dombdvar, 2022.06.14.

i M,
VAN

Tisztelettel:
Hevesi Rébert

ugyvezetd
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Kapjak: Dombdvar Varos Onkormanyzata
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