10. 8Z. MELLEKLET

DOMBOVARI
EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY

7200 Dombévar, Kinizsi u. 37.

IDOSKORUAK GONDOZOHAZA
SZAKMAI PROGRAM



Az ellatast nyajto adatai

Az intézmény neve: Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmeény

Az intézmény székhelye: 7200 Dombdvar, Kinizsi u. 37.

Az intézmény fenntartdja: Domboévari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto
Tarsulas

Az ellatast nyhjté megnevezése: Iddskoriak Gondozohaza

Az elliatast nyajto telephelye: 7200 Dombovar, II1. u. 22.

A nyujtott ellatas tipusa: atmeneti elhelyezést ny(jto intézmeény

Férohelyszam: 10 {6

Ellatasi/miikodési teriilet: Dombdvar varos kozigazgatasi teriilete

Jelen szakmai program
- a szocialis szolgaltatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIIL tdrvény
(tovabbiakban: Szt.); :
- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet),
- a személyes gondoskodast ny(jto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szecidlis elldtdsi rendelet)
- a gyamhatosidgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és szemelyek altal kezelt személyes
adatokroél szold 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet;
- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hat6sagi nyilvéantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerr6l szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, és

- Dombévar Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 22/2003. (VIIL 26.)
dnkormanyzati rendelete a szocidlis szolgaltatasokrdl (tovabbiakban: Or)

alapjan készilt.

Az Idéskortiak Gondozohdza — mint dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény — mikodését az Szt.
80-82. §-aiban foglalt rendelkezések hatdrozzak meg.

1. A szolgaltatas altalanos jellemzdi
Az Idéskoruak Gondozéhdza (tovabbiakban: Gendezdhdz vagy intézmény) a Dombovari
Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds (tovdbbiakban: Tdrsulds) altal
fenntartott Dombo6vari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény (tovabbiakban: Dombdvdari
ESZI) 6nallo szakmai szervezeti egysége, mely megszakitas nélkiili munkarendben miitkodik.
A Gondozohaz a Dombévari ESZI-n beliil 6nallé szakmai egység, melynek szakmai vezetdje a
Gondozohaz életét érintd valamennyi kérdésért (bentlakok ellatdsa, segitd munka mindsége,
dolgozdk munkabeosztasa, dolgozok szakmai tevékenysége, elszamolasok, adminisztracios
munka) egy személyben felelds.
A Gondozo6haz csendes kdrnyéken, csaladihazas §vezetben talalhatd (7200 Dombovar, II1. utca
22.). Ebben az épiiletben kertiilt elhelyezésre a Dombovari ESZI szolgaltatasat biztositd egyik
idosek klubja is.
A komyék infrastrukturalisan jol ellatott. A Gondozohaz tomegkdzlekedési eszkozokkel
konnyen megkdzelithet6. A helyiségek hangulatos berendezése az otthonossag érzését kelti. Ez
noveli annak esélyét, hogy az ellatott biztonsagban érezze magat, kapcsolatot alakitson ki a
tobbi ellatottal, az atmeneti helyzetet konnyebben élje meg.



A Gondozohaz biztositja az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi
huszonnégy oras ellatast és felligyeletet, egészségiigyi ellatast, lakhatast, személyi higiénét,
étkezési lehetOséget, kdrnyezet és ruhazat tisztantartdsat. kozosségi egyiittlétre és latogatok
fogadasara alkalmas helyet, mentalhigiénés ellatast, foglalkozasokat.

Az atmeneti bentlakashoz kapcsolodoan a Gondozohaz biztositja:

- az ¢jszakai €s nappali tartozkodas, nyugodt pihenés feltételeit;

- személyi tisztalkodas feltételeit;

- a napi otszori étkezést;

- a kOzosségi egylittlét, k6zds szabadid eltdltes, alapvetd kulturdlis szorakozas lehetdségeit;

- az egeszsegligyi felligyeletet, egészségiigyi alap- és sziikség szerinti szakellatashoz juttatast;
- a textiliat (Agynemdl, torélkoz0), azok cseréjét, mosatasat; tiszta, apolt kérnyezetet;

- az orvos altal eldirt gydgyszerezést;

- 24 oras gondozast, mentalhigiénés ellatést, személyre sz616 banasmodot, csalddi és tarsadalmi
kapcsolattartas feltételeit.

2. Az ellatas célja, feladata
Az Szt. 82, §-a értelmeében, az id6sek gondozdhazaba azok az idéskortak, valamint azok a 18.
¢letéviiket betoltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas
okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.
Az atmeneti elhelyezés célja azon raszorulok ellatasa, akik koruk, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetik miatt nem tudnak magukrdl teljeskdriien gondoskodni, ezért nem
maradhatnak otthonukban. Csaladban torténd ellatasuk barmely okbol nem megoldhato, illetve
hozzatartozé hianyaban lehetetlen. A raszorultak létfenntartasat lakhatdsi problémaik és rossz
egészségi allapotuk veszélyezteti.
Az atmeneti elhelyezést nyujté intézmény sok esetben sziikségtelenné teszi a tartos elhelyezést
(pl. atmencti egészségromlas, amely utdn az ellatott visszahelyezheto sajat kornyezetébe) vagy
késlelteti az intézménybe keriilés idOpontjat.
Az dtmeneti elldtis célja biztonsagos koérnyezetben, koruknak és éallapotuknak megfeleld
cllatasban részesiteni a raszorulé embereket.
A szolgdltatas feladata: gondozasi tevékenység sordn a szolgaltatdsat igénybe vevd személy
részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek eredményeként az
igénybevevé allapotdnak megfeleld egyéni banasmodban részesiil €s a hianyzé - vagy csak
korlatozottan meglévd - testi-szellemi funkcioi helyreallitasara keriilnek.

A Gondozohaz dltal az S7CsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdan biztositott szolgdltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacio dtadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekveés, magatartas elkeriilésére iranyul

esethezelés: az  igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason. illetve egyiittmiksdésen
alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo.,
vevOk sajat és tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatisokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémék megeldzésébe



gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejll testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatondl, egyeb étkezdében vagy kozteriileten,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyen, illetve a szolgaltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsadgat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll

készségfejlesztés: az igénybe vev( tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara

lakhatis: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tava lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi €életben vald
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasat

3. Az ellitandé célcsoport jellemzoi
A Gondozohaz - mitkodési engedélye szerint — Domboévar varos kzigazgatasi tertiletérdl fogad
ellatasra szoruldkat.
A Gondozohédz ellatandd célcsoportja elsdsorban az atmeneti elhelyezésre szoruld idds
emberek. Jellemzdik: csaladi viszonyaik megvaltoztak, egyediil maradtak, anyagi-, gazdasagi
helyzetik gyengilt, egészségi allapotuk leromlott, aktivitdsuk csokkent, &nellatasi
nehézségekkel kiizdenek €s egyre novekvo raszorultsag jellemzi Oket.
Egészségi dllapotukat tekintve jellemz6 a hosszu ideje fennallo, gyakran egyszerre tébbféle
kronikus betegség megléte. (Betegségeik jellemzben: magas vérnyomads, diabetes, sziv- és
érrendszeri megbetegedések, kivalasztoszervek miikodési zavarai, mozgéaskorlatozottsag,
csontok ellenalld  képességének  gyengiilése, daganatos megbetegedések, egyes
szenvedélybetegségek okozta megbetegedések, pszichés artalmak, stroke és az oregedéssel jard
tipikus betegségek (pl. demencia korkép).) A szolgaltatds igénybevételének legfébb oka, hogy
betegségeik miatt otthonukban 6nmagukat nem tudjék ellatni, nagyfoku segitséget igényelnek
a napi életvezetés terén (pl.: fiirdetés, sebdpolas, étkezés, gyodgyszerezés). Jelentds résziik
mozgaskorlatozott, akik allapotuk miatt 24 oras allando feliigyeletet igényelnek.
Szocidlis jellemzok A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban
bekdvetkezé hirtelen jelentkezé dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a
hozzatartozok nem képesek onerébdl kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil élnek.
hozzatartozéikkal nines, vagy megromlott a kapcesolatuk, vagy a tavolsag miatt a mindennapos
ellatasra nincs mod.
A jovedelmi viszonyokra jellemzd, hogy az ellatottak alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az
egy fore esd jovedelem altaldban az Gregségi nyugdijminimum kétszerese alatt van. Gyakran
rossz miuszaki allapotd lakdasokban élnek, ahol a gondozas. apolds alapvetd feltételeinek teljes
hidnya tapasztalhato.



4. Az ellatas igénybevételének modja
Az ellatottak Dombovar véros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd, a
szolgaltatast igényld, az Szt. hatdlya ald tartozd természetes személyek lehetnek, akik
oénmagukrol betegségiik, vagy mas ok miatt otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.
Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst igényld vagy torvényes képviseldjének kérelmére
torténhet, szoban vagy irasban kezdeményezhetd.
Az atmenti elhelyezést maga az ellatott, hozzatartozéja vagy a komyezetében €16k (pl.:
szomszéd, ismerds), illetve az egészségligyi vagy szocialis ellatd rendszerben az ellatottal
érintkezd (pl.: haziorvos, intézmény (korhaz, id6sotthon)) kezdeményezheti.
Az ellatas igénybevétele elétt a Gondozohaz szakmai vezetdje, illetve a feladat ellatasaval
megbizott munkatars elégondozast végez az SzCsM rendeletben foglaltak alapjan. A személyre
szabott szolgaltatas biztositasa érdekében ilyenkor tajékozodik a kérelmez6 életkoriilményeirdl,
egeészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl, tovabba felkésziti a kérelmezdt az intézményi
clhelyezésre. A kornyezettanulméany felvétele, szocidlis anamnézis felallitisa utan
felvilagositast ad a szolgaltatds igénybevételének mddjarol, formajardl, a fizetendd téritési
dijrél, a hazirend tartalmarol, a megallapodds tervezetr6l és az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teenddkrol.
Az Szt. 94/C. §-a szerinti megéllapodas megkotésére a Dombovari ESZI intézményvezetbje
jogosult, a megéllapodast a Gondozdhaz szakmai vezetdje késziti eld.
Az intézményben az egy éves hatarido eltelte el6tt egy honappal a vezeté megvizsgélja, hogy
az ellatast igénybe vevd korabbi kérnyezetébe visszahelyezhet6-e. Ha nem helyezheté vissza,
az cllatas idétartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja. Amennyiben az egészségi allapot
indokolja a meghosszabbitast, beszerzi a sziikséges orvosi javaslatot.
A szakmai vezetd tdjékoztatja az ellatottat az igénybe vehetd lehetségekrdl, majd
kezdeményezi részére a tartés bentlakdsos intézményi elhelyezést. Az 0j intézményben torténd
elhelyezéséig az igénybe vevd ellatasat valtozatlan feltételekkel kell biztositani. Az
intézményvezetd dont az ellatds igénybevételének jogossagarol, és a kérelmezot értesiti. (Ha a
kérelem valamely okbol elutasitdsra keriilne, kotelezd 6t errél irdsban is tdjékoztatni.)
Az ellatas nyilvantartasa:
- a kérelem nyilvantartasba vétele — ami a vardlista szerepét is betdlti —,
- adatlap a személyes gondoskodast nytijtd szocialis ellatas igénybevételéhez,
- orvosi 1gazolas,
- jovedelemnyilatkozat,
- el6gondozasi adatlap,
- ¢rtesiteés, a személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis ellatas biztositasarol,
- nyilvantartés az Szt. 20. § (2) és (4) bekezdése alapjan,
- az Szt. 94/C. §-a szerinti megallapodas,
- az ellatasban részesiild személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasanak nyilvantarté lapja,
- az SzCsM rendelet 51. § (2) bekezdése alapjan sorszamozott eseménynaplo (hitelesitett atado
flizet) vezetése miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrol, illetve a
veliik kapesolatos jelentdsebb eseményekrol,
- nappali €s éjszakai miiszakra bontva folyamatos dokumentacié az elvégzett gondozasi
tevékenységekrol,
- az intézménybe t0rténd bekeriiléskor, illetve tavozaskor leltdr az ellatott értékeirdl,
tulajdonardl,
- az ellatott készpénzének kezelése egyénileg a pénzkezelési szabalyzatnak megfelelden
torténik.
A téritési dij megéllapitdsa az Szt., a személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatasok téritési
dijarol szolé 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet, valamint az Or. figyelembevételével torténik (Az



Szt. 117. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 60%-at.)

5. A feladatellatas médja, szakmai tartalma
Az ellatottra vonatkozéan személyre szabott gondozdsi terv késziil, amelyben személyre
szoloan meghatarozasra keriilnek az ellatdsban részesiilé allapotanak megfelelé gondozasi
feladatok és megvalositas modszerel.
A gondozasi tervben meghatarozott feladatok teljesitésérél a szakmai vezeté gondoskodik. Ha
az ellatasban részesiilé személy egészségi allapota miatt apoldsra is szorul, a gondozasi terv
részeként apolasi tervet is kell késziteni.
Feladatellatas modja, szakmai tartalma
— az egészséges Cletvezetéshez szitkséges lakhatasi feltételek biztositdsa (komfortos,
higiénikus élettér) akadalymentes kornyezetben torténik,
— az egyéni sziikségleteknek és életkori sajatossdgoknak megfeleld fizikai ellatas (normal,
illetve diétas étrendnek megfeleld étkeztetés, tisztalkodasban valo segitségnytjtas,
— az orvos eldirdsainak megfeleld egészségligyi alapellatas,
— személyre szabott mentalis foglalkozas,
— az ellatast igénybe vevd segitése szocialis, pénziigyi €s egyéb ligyintézésben
A segitségnyijtas moddjat a gondozd az egyéni gondozasi-apoldsi tervben foglaltak
figyelembevételével hatarozza meg.

Biztositott szolgdltatisok formdi, kire, rendszeressége

Fizikai ellatas

a) A Gondozdhaz kialakitja a kiilonbozd feladatok ellatdsara alkalmas helyiségeket (pl.
kozosségi egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatas, lakhatas, személyi tisztalkodas,
étkezes).

b) Biztonsagos tartozkodasi hely kialakitasa.

¢) Tiszta, higiénikus élettér biztositdsa, otthonos, kellemes kornyezet megteremtése. (A
bentlakok &jjeli szekrényének, heverdjének, butorainak rendszeres tisztdn tartasa, ellenOrzese,
a k6zos helyiségek rendszeres fertdtlenitése. )

d) Az étkeztetést a Gondozohaz a bentlakdk sziikségleteinek, €letkori sajatossagainak, €s az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. A napi 6tszori étkeztetésnél
kiilonos figyelmet fordit az intézmény az orvos diétdra vonatkozé ecléirasaira, illetve a
megfeleld folyadékbevitelre.

¢) Az ellatott sajat ruhazatat és textiliajat hasznalhatja, ennek hidnyéban az intézménynek kell
rola gondoskodni (harom valtas dgynemdu, fehérnemd, haléruha, valamint az évszaknak
megfeleld, legalabb két valtds felséruhazat és utcai cipd, vagy mas labbeli). A ruhazat
tisztitasarol és javitasardl az intézmény gondoskodik a Héazirendben meghatarozottak szerint.
Agynemii cseréje hetente, ruhazat cseréje tisztalkodas utan, illetve sziikség szerint torténik.

f) Testi higiéné biztositisa: az 6nalloan fiirddni képtelen ellatottak naponta, gondozd
segitségével, az Onalldan tisztalkodni képesek feliigyelet mellett fiirddhetnek. A gondozottak
heti fiirdési rend szerint tisztdlkodnak.

A Gondozbéhaz a gondozds soran fokozott figyelmet fordit a korém- és labapolasra, a
hajapoldsra, a borotvalasra, a mozgasiban korlatozott személy dpolasanal a decubitus
(felfekvés) elkeriilésére. Az intézmény biztositja a tisztalkodashoz sziikséges - harom valtas
textilian kiviil - egyéb eszkdzoket.

Egészségiigvi ellatds



a) EgészségmegoOrzést szolgalo felvilagositd eldéadasok szervezése.

b) Rendszeres orvosi feliigyelet biztositdsa dpolasi teendok elldtasa.

¢) Szliré-, szakorvosi vizsgalatra, illetve korhazi kezelésre valo eljutés biztositasa.

d) Az SzCsM rendelet 52. §. alapjan az intézmény az intézményi alap gydgyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen biztositja. Az alap gydgyszerkészlet korébe
tartozo gyogyszereken tulmenden felmeriild gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybe
vevl viseli. A gyogyszerelést gondozd végzi, a helyes adagolas tobbszori ellendrzésével.

e) Gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzdjutas testtivoli eszkGz esetében az intézmény
koltseégén, a testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott koltségén torténik.

f) A bentlakok egészségi allapotdban tortént hirtelen véltozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, siirgds esetben mentd hivasa térténik.

Mentalhigiénés elldtas

A Gondozohaz biztositja

a) a személyre szabott binasmodot, .

b) a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

c) a szabadid6 hasznos és kulturalt eltdltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit,

e) gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

g) az intézményen beliili mikrok6zosségek, tarsas kapesolatok kialakulasat és miikodését,

h) testi, lelki aktivitas fenntartasat, megdrzését,

1) az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsigainak megfeleld aktivitast segitd fizikai,
szellemi, szérakoztatd és kulturdlis tevékenységet,

j) az intézményi életformahoz vald alkalmazkodast.

Az ellatottak jelent6sen elszigetelddhetnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember
¢s valamennyi gondozo6 feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fiigg8ség, a szorongas
¢rzésének, az Oregség és betegségtudat koros élményének feldolgozasdban, az izolacid
felismerésében ¢és lekiizdésében. A biologiai tényezok, az alkalmazkodasi képesség
csokkenése, az érzékszervek leromldsa, mozgéaskorlatozodas és a pszichés besziikiilés
cgytittesen jelen lehetnek. Az ellatottakkal foglalkozé szakemberek a személyiség
megismerésével, a bizalom megszerzésével, és a jO kapcsolat kialakitaséval sikerélményt
nyujto elfoglaltsagot tudnak biztositani az ellatottaknak.

Foglalkoztatas

Az intézmény az egyéni gondozdsi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglevd képességeire,
készségeire €pitve, kordnak, fizikai és mentélis allapotanak megfeleld foglalkoztatast biztosit.
Az aktivitast segité fizikai tevékenység soran koz8s torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal
agyban torténé tornaztatds, €s kerekesszékben levegdztetés torténik. Az intézmény feladata a
kozosségi  foglalkozasok keretén belill mentalhigiénés szakember segitségével a
problémaelemzes, megoldas; személyes célok meghatarozasanak segitése, az életvitellel
kapcsolatos, az onelldtasra valo képesség javitasa, tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrol és az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teend6irdl.

Erték- és vagyonme g0rzés

Az ¢rték ¢s vagyonmegOrzésre vonatkozoan az SzCsM rendelet 60-61. §-a szerinti szabalyok
szerint kell eljarni, melyek az alabbiak: Az érték- és vagyonmeg6rzésre atvett targyakrol az
intézmeény szakmai vezetdje tételes telsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy
p€ldanyat atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak



dtadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos
megdrzésérél az intézmény szakmai vezetdje gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotol atvett
készpénzt elsésorban az ellatdst igénybe vevo, illetve torvényes képviselgjének
meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A Hazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt pénzintézetben betét formajaban
megdrizni. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani. A bentlakasos intézményben az ellatott szemely
készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartast letét forméjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz
elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. A készpénz kezelésérdl, a kezelésre
jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznilasdnak €s elszamoldsanak modjardl a
pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Ugyintézés

. a) Az intézménybe vald bekoltozés soran felmeriilé teendok, ligyek intézése.

b) Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénziigyi és egyéb teenddk kezelése.

¢) Az intézményben elhunytak esetében gondoskodni kell:

- elkiilonitésrol,

- végtisztességre valo felkészitésrol,

- torvényes képviseld, valamint hozzatartozé értesitésérdl,

- ingésagainak szambavételérdl, megorzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki végzést
kovetden az orokosoknek torténd atadasarol.

Amennyiben nincs eltemettetésre koteles személy, vagy ez a személy nem gondoskodik a
temetésrdl, akkor az intézmény szakmai vezetdje koztemetés elrendelése irant koteles

intézkedni.
Gondozdsi és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A Gondozdhézban a gondozok:

a) 24 oras szolgalatot teljesitenek,

b) dpolasi feladatukat az orvosi, szakorvosi Gtmutatasok szerint vegzik,

c) gydgyszerelést végeznek nyilvantarto lapon vezetve,

d) sebkezelést latnak el az orvos eldirdsa szerint,

e) decubitus (felfekvés) megelozést végeznek,

f) az arra raszorultaknak segédkeznek a testi higiénia megtartasaban (pelenkézas, flrdetés,
kordom- és bérapolas, szajapolas, hajapolas). WC-hasznalatban, figyelik ruhazatuk allapotat,

g) sziikség szerint segitenek a taplélkozasban, gydgyszerbevételben,

h) folyamatosan figyelemmel kisérik az idések egészségligyi €s mentalis allapotaban
bekovetkezd valtozasokat, melyeket szolgalatvaltaskor atadofiizetben rogzitenek,

i) a bentlak6k egészségiigyi ellatasat, kotelezd szlirévizsgdlatait, kontroll vizsgilatait
folyamatosan nyomon kovetik.

i) a2 Gondozéhézban (szakmai irdnyitassal) a gondozok a mozgdsképesség javitasa érdekeében
naponta tornat vezetnek, sétaltatnak.

A Gondozdéhdz épiiletének sajatossagai

Akadalymentesitett kornyezetben, a torvényi elOirdsoknak megfeleléen kialakitott az
intézmény. A lakészobdkban és a mozgaskorlatozott WC-ben ndvérhivo késziilek segiti a lakok
biztonsagat, kényelmét. A mellékhelyiségek kapaszkodokkal ellatottak, kdnnyen kezelhetd,
nemenként elkiilonitett egységekbdl allnak: két ndi és két térfi WC, valamint tusold. Kiilon a
mozgaskorlatozottak szaméra toldkocsival is hasznalhatd helyiségek: mozgaskorlatozottak



szamara biztositott tusolo, WC. A Kkorlattal ellatott folyosd szélessége lehetévé teszi a
mozgasukban korlatozottak zavartalan egymas melletti kdzlekedését. A csaladiasan berendezett
tarsalgo lehetdséget biztosit kozosségi egyiittlétre, a kézimunka foglalkozasra, beszélgetésre,
tévézésre €s az linneplésre. Lehetdség van a zart udvaron, szabad levegdn tartozkodasra is. A
Gondozdhazban, szép kornyezetben, otthonosan berendezett szobakban, kulturalt kériilmények
kozott lakhatnak az id6s emberek, atmeneti jelleggel.

6. Az egyiittmiikodés maodjai

6.1. Egyiittmiikédés a munkatdrsak kézott
A Gondozoéhdzban dolgozdé gondozoék a szakmai vezetd iranyitasaval végzik munkdjukat. A
szakmai vezetd és a gondozdk napi kapcsolatot tartanak, illetve a gondozok egymas kozt is
rendszeresen egylittmikédnek. A heti rendszerességli megbeszélések mellett a hirtelen
felmeriild problémdk megolddsdban a szakmai vezetd nyujt segitséget. A rendszeres
megbeszéléseken kiviil a gondozok €s a szakmai vezetO, illetve a munkatarsak kozott
folyamatos konzultacié van az ellatottakkal kapcsolatos kérdésekben.
Eredményes €s hatékony munka csak a munkatarsak szoros egylittmiikdése nyomén alakulhat
ki, ezért az egylittmitk6dés valamennyitik kételessége.

6.2. Egyiittmitkédés a Dombovari ESZI szakmai szervezeti egységeivel

A Gondozoéhazban dolgozok szorosan egyiittmikddnek a Dombovari ESZI tobbi szervezeti
egységében dolgozd szakemberekkel. A Dombdvari ESZI intézményvezetdjével és a tobbi
szakmai egység vezetdjével elsdsorban a szakmai vezetdén keresztiil tartanak kapcsolatot.
Legszorosabb egylittmiikodésiik a hazi segitségnytjtasban és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban gondozokkal van, hiszen az ellatottak egy része az 6 jelzéseik nyoman kertil
be az intézmeénybe. Ezen kiviil a Gondozoéhaz allando és szoros egylittmiikodést tartank fenn a
Dombovaron miikédé, idések nappali ellatasat végzd intézményekkel is. Mivel az ellatasi
sziikségletre irdnyuld jelzés gyakorlatilag barhonnan €s barkitdl johet, ezért a Dombévari ESZI
minden szakmai egysége tudja, hogy a Gondozohaz milyen ellatast nyujt a raszoruloknak.

6.3. Egyiittmiikédés mds intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel
A Gondozohdzba torténd elhelyezéshez vezetd jelzés nem csak a késébbi ellatottd]l és
hozzétartoz6itol érkezhet, hanem az ellatasi terlileten dolgozd egészségiigyi és szocidlis
szakemberektdl is (pl.: haziorvos, szakorvos), ezért az egylittmiikodés veliik igen szoros.
A Gondozohazi atmeneti elhelyezés sok esetben megeldzi az idések otthonaban térténd allando
elhelyezést a vérakozési id6 eltdltésével, ezért a Dombodvaron és kornyékén miiksdo
otthonokkal is rendszeres az egytittmiikddés.
Rendszeres €s szoros kapcesolat 4ll fenn az ellatast nyujtok €s az ellatottak hozzatartozoi kozt,
valamint a telepiilési dnkormanyzattal és egyéb igazgatasi tevékenységet végz0 szervekkel.
Utobbi szervek nem rendszeres résztvevoi az ellatasnak, de az ligyintézési feladatok kapcsan
mégis van talalkozasi pont.

7. Adatkezelés

7.1. Az ellatottak jogainak védelme
Az atmeneti gondozas soran a Gondozohdz biztositja az ellatottak — toérvényben is
meghatarozott — jogait. A Gondozohaz figyelmet fordit az ellatottak emberi méltosdganak
megdOrzésére, lehetdséget biztosit véleménylik kinyilvanitdsara. Az ellatottak jogainak védelmét
szolgélja az Erdekképviseleti Forum mukodtetése, valamint a betegjogi képviselével térténd
kapcsolattartdas. (A betegjogi képviseld telefonszama nyilvanos helyen van kifliggesztve a



Gondozbéhazban.) A  Gondozohaz dolgozdi szilkség esetén kozremiikddnek a
kapcsolatfelvételben. Az ellatottaknak nyujtott szolgaltatidsok soran tilos a hétranyos
megkiilonboztetés!

A Gondozo6haz dolgozéi tevékenységiiket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak
megfeleléen végzik.

A segité tevékenység soran a dolgozok a tudomasukra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével kezelik.

7.2. A dolgozok jogainak védelme
A szocialis szolgéltatast végzok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, biztositani kell
szamukra emberi méltdsdguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését.
Erdekeik és jogaik védelme a Szocidlis Munka Etikai Koédexében foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik. Személyes adataikat az ellatottaknak €s az idegeneknek a Gondozéhaz
nem adja ki.
A Gondozohaz vezetése elfogadija és tiszteletben tartja a szocialis munkat végzo személy eltérd
véleményét és - a dolgozok kompetenciahatarainak tiszteletben tartdsa mellett - a hatékony
egyiittmiikddések kialakitasat tartja szem elott.
A kiégés megeldzése érdekében a szakemberek mentalhigiénéje, szakmai fejlédése érdekében
esetmegbeszéléseket tartanak, szupervizion, tovabbképzéseken vesznek részt.

8. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi méodja
A Gondozo6héz az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten €16k, valamint mas €rintettek szdmara, elérhetdé modon és helyen hozza
nyilvanossagra:
« szordlapok terjesztésével,
« Dombévar Varos Onkormanyzatinak honlapjan valé tdjékozodas biztositasaval,
« az ellatasi teriileten mikddo egészségligyi és egyéb szocidlis szolgaltatokkal valo folyamatos
kapcsolattartas, a szolgaltatasokrol valo téjékoztatas révén.

A Szakmai Program mellékletei:

1. sz. melléklet: Hazirend — Idéskoruak Gondozohaza
2. sz. melléklet: Megallapodas — Iddskortiak Gondozohaza

Dombovar, 2020. december 1.

intézményvezetd

1.1.sz. melléklet: Hazirend — Idések Gondozdhdza
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A Tamasz Otthon a Szocidlis Intézményfenntarté Térsulas Intézményének egységeként
miikadik.

Cime: Dombévér, 11 u. 22., Telefon: 74/465-51C

Témasz Otthon vezetd: Fenyvesi Lészloné
A hazirend célja, hogy a gondozéhaz lakoinak és a nappali ellatdsban részesiilok nyugalmat,
az intézményi tulajdon védelmét, a lakok és a dolgoz6k egymds iranti megbecsiilését, az
otthon zavartalan miikddését biztositsa.

ALTALANOS TUDNIVALOK

A hézirend

Az intézményi jogviszony létrejdttével a szocialis szolgaltatast igénybe vevOknek joga van az
egyéni szilkséglethez igazodo teljes kori ellatasra.
Az intézményben dolgozok kotelesek az cllatottakkal huménusan és emberségesen binni. Az
ellatottakat nem bantalmazhatjék, fenyegethetik, és tartozkodniuk kell a lelki rahatastol is.
Az intézményben €16 ellstottak kdtelesek az intézmény dolgozoival szemben az emberi
normaknak megfeleld magatartist tantsitani, a dolgozokat nem szidalmazhatjdk, és nem
béntalmazhatjak.
Az intézményben foglalkoztatott dolgozo, valamint a vele kizds haztartisban €16 kozeli
hozzhtartozdja a személyes gondoskodésban részesiilé személlyel tartdsi, életjdradéki és
sroklési szerzbdést a gondozés idétartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy
évig — nem kéothet!
Az intézményben foglalkoztatott dolgozonak munkaidében, illetve munkaidén Kkiviili
tartbzkodds esetén, az intézmény teriiletén és az intézmény kbrnyezetében (5 m-en beliil)
DOHANYOZNI TILOS!
Az intézmény dolgozodi az ellatottakkal szemben humdinus magatartdst tansitanak,
udvariasak, eldzékenyek és segitbkészek. Tartbzkodnak az elditéletekts], kerillik a vitaf,
szovaltdst, hangoskodést, A szakmai etika szabslyait, titoktartdsi kotelezettséget a
munkavégzéskor haladéktalanul betartjék.
Az elltottaktél és hozzatartozdktdl semmiféle ellen szolgaltatast: pénzt, ajandékot nem
fogadhatnak el!
Az intézmény dolgozéi az elldtottak &llapotvaltozasardl, napi eseményekrdl a hozzétartozokat,
tdrvényes képviseldket, hézi orvost, kezelBorvost kotelesek értesiteni!
Az esetleges nézeteltéréseket a személyzet és az ellatottak részérdl egyardnt a kolcsénds
megbecsiilés és bizalom jegyében a kompromisszumra torekvésnek kell jellemeznie!
Az intézmény tisztasiginak &s rendezettségének meglrzése az ellatottak és a személyzet
kéz8s érdeke.
Az intézmény alapfeladatihoz tartoz6 programok, szolgiltatdsok:

- névnapok, sziiletésnapok megilinnepiése,

— &llami- és trsadalmi finnepekrd! valo megemlékezés,

— az egyhdzi linnepek megtartisa, szabad vallisgyakorlds egyéni és kozosségi

formaban (heti egy alkalommal imatra, havi egy alkalommal szentmise),
—  egyéni, kiscsoportos és csoportos foglalkozisok.

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 pregramok, szolgdltatdsek kore és téritési dija:
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~ kirdnduldsok szervezése, lebonyolitdsa,
— elGadék meghivésa az intézménybe,
=~ Viérosi Kényvtar hasznalat.

Az alapfeladatot meghatérozd szolgiltatisokért a kiils8 szolgéltatoval tortént megéliapodas
értelmében, a mindenkori infldci6 figyelembe vételével az dltaluk felszdmolt és megéllapitott

dijat kotelesek megfizetni az ellatottak (pedikiir, fodrész).

A szabadidds programot az id8sek kOzremiikddésével és a ndvérek segitségével a
mentdlbigiénés ndvér végzi. A programokon és a foglalkozdsokon val6 részvétel onkéntes.

Az egyéni és a kozdsségi vallasgyakoridsra vonatkozé szabalyok

Egyhazi iinnepek megtartdsa, szabad vallésgyakorlés egyéni és kdzdsségi formaban (heti egy
alkalommal imadra, havi egy alkalommal szentmise, havi egy alkalommal istentisztelet).

A lakfk testi épségét veszélyeztetd tirgyak hasznilatdnak szabilya:

Az elldtottak védelme érdekében a testi épséget veszélyeztetd targyak pl. nagy konyhakés,
nagyoll$, vegyi anyagok (savak, ligok) az intézményben elkiilonitett, zarhatd helyiségben
tarolhatok. A mosohelység ajtaja a vegyi anyagok téroldsa miatt zarva kell tartani,

- nagy konyhakés,

-~ nagyollo,

~ vegyi anyagok: savak, ligok, hasznélatat kérjik mell6zni,

~ tizet okozhaté elekiromos késziilékek, melyek hasznilata csak gondozo

jelenlétében engedélyezett: hajszéritd, vizmelegitd, kivéfdzs, vasald.

Birtokldsuk feltételei, ellendrzésiik

Az dpoldk feladata a fent felsorolt eszkdzék ellendirzése, hasznalatba vételiik
engedélyezése. Indokolt esetben a targyak elvétele, begyiijtése. Amennyiben az dpold
vesz€lyeztett targyat tall, ill. elvesz, azt kiteles jelenteni az intézményvezetdnek,
tovabba mindezekrol bejegyzést késziteni az eseménynapléba.

Az elvételrdl tandk 4ltal aldirt jegyz6konyv késziil.

A karbantartasi - és elektromos munkalatokat /pl.: ég6eserél/ minden esetben az intézmény
karbantartdi vagy az ezzel megbizott szakemberek végzik el, amelyr6l dokument4eiét is kell

késziteni!

ELLATASOK FORMAL:

L Iddsek nappali ellitdsa / demens személyek nappali ellitdsa
1. Atmeneti elhelyezést nyitjté intézmény / Id6skoriak gondozéhdza

L IDGSEK NAPPALI ELLATASA / DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA
Engedélyezett fér8hely szdma: 20 5, melybél 6 férGhelyen demens ellatottak ellatisa térténik,
NYITVATARTASI IDG:

Nappali ell4tds nyitva tartisa: A hét minden napjan: 7% - 19" braig

A nappali elldtas hizirendjének célja:
Az igénybevevSk nyugalménak, biztonséganak erfsitése, az intézményi tulajdon
védelme, az elldtottak és a személyzet egymds irdnti megbecsiilése, az intézmény
zavartalan milkodtetése.
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A demens ellftottak fokozott védelme (intézmény feliigyelet nélkiili elhagyisa),

segitése.
Szabalyai:
Az intézmény alapfeladatainak megfelelden az elldtottak szémdra ebédet, az intézményi
alapfeladatot meghaladd szolgiltatisként az igénylSknek reggelit és vacsordt biztosit,
amelynek téritési dijat a 22/2003. (VIIL. 26.) OK. rendelet szabalyozza.
Az ellatottak rendszeres jovedelme alapjan személyi téritési dijat kell megéllapitani, amelyet
készpénzfizetési szdmla ellenében, havonta, a targyhénap hénap utolsé napjéig az intézmény
helyszinén kell megfizetni.
A személyi téritési dij mértéke étkezéssel igénybe vett nappali elldtds esetén nem haladhatja
meg az elldtott sajat havi jovedelme 30%-4t, illetve nappali elltas esetén a 15 %-4t.
Nappali elldtasként napkozbeni tartdzkodas, tisztalkodas, ruhatisztitds, pihenés, tigyintézés,
egészségi, mentdlis llapot ellentrzésének lehet§ségét biztositja.
Egyéni és csoportos programok célszerli idotdltést jelentenek és a tdrsas kapesolatok
fenntartisat Osztonzik. Egyéore szabottak, figyelembe veszik az egyéni igényeket,
sziikségleteket, célokat. A programokon a részvétel dnkéntes.
A jatékos foglalkozdsok a demens személyek dllapotmegdrzését, fejlesztését segitik,
feliigyeletet biztositanak.
Az egyéni esetkezelések az elldtottak fizikai, egészségligyi, szocidlis és mentélis
problémdinak megoldasaban segitenek.
Etkezés szolgaltatis igénybevételével meleg étel helyben fogyasztdsira van lehetfség.
Az intézményben kiilén szolgaltatasként térités ellenében reggeli és vacsora biztosithato.
A reggeli és vacsora dija az intézmény évenként feliilvizsgalt Snkoltség szamitdsa alapjan
keriil szabélyozasra, a reggeli s vacsora igénybevételéért fizetendd téritési dij Gsszegét a
gondozdsi megallapodés tartalmazza.
Kilén szolgiltatdsként gépkocsival és kisérével a sajat otthonbdl intézménybe széllitas
lehet8sége téritésmentesen vehetd igénybe.

Az étkezések ideje és rendje:

reggeli: 8 %- 9@ kizdtt

ebéd: 12 - 14 % kzott

vacsora; 18 ™ - 19 ®kdzdtt (igény szerint).
Az étkezések helye az ebédld, a féétkezések mellett mas étel fogyasztisa is ebben a
helységben torténik.

Az étkezéshez szitkséges eszkozdkrdl az intézmény gondoskodik, az ételek télalisat a
személyzet végzi, A szitkséges gyogyszerck bevétele az étkezések alatt torténik, sziikség

esetén gondoz6i segitséggel.

A higiénids el8irdsok betartdsa az ellatottak és a személyzet részére egyardnt ajénlott.

Az evbeszkdz5k tisztén tartdsard] a személyzet gondoskodik.

Az ellatottak részére szilkséges napi folyadék mennyiséget az intézmény biztositja.

A nappali ellatds programjainak igénybevétele téritési dijat von maga utén.

Nappali ellatist igénybe vevd személy tavolmaraddsit az el6z6 napon 11 6raig jelenteni kell.
Ennek elmulaszidsa esetén a kdvetkezd nap téritési dijat koteles az ellatott megtériteni.

Az ellatottak a pihend szobédkat a nap birmely idészakédban haszndlhatjdk, ajinlott az ebéd
utani pihenés.

180



Tisztdlkoddsra a gondozéval tértént megbeszélés alapjan keriil sor, a sziikséges eszkozoket az
intézmény biztositja.

Az elldtottak részére segédeszkizokkel felszerelt nemenkénti flirdSk és illemhelyek 4llnak
rendelkezésre.

A segitséget igényl6k flirdetése meghatérozott napokon és idépontokban térténik.

A ruhézat tisztitisdt a személyzet végzi, a tiszta ruhdt, a szennyes leaddsét kvetd napon, vagy
mdsnapon biztositja.

Az ellitottak a sajtotermékeket, konyveket, televizidt, kirtya és tarsasjatékot korlatlanul
hasznélhatjgk,

Az ellitottak egészségi Allapotinak meglrzése, figyelemmel kisérése a személyzet, a
pondozok feladata.

A nappali ellatisban részesillék gyogyszereikrl tnmaguk gondoskodnak. Igény szerinti
beszerzés megszervezésérdl az intézmény vezetdje intézkedik.

Rosszullét vagy baleset esetén a rendelkezésre all6 eszkdzok segitségével (vémyomasmero,
vércukormérd, hazi patika, elsdsegélylada) &llapotfelmérés és veszély elharits torténik.
Gondozdi belatds alapjan, sziikség esetén tovabbi intézkedés, orvos értesitése torténik.

Az ellatottak egyéni, magén vagy hivatalos jellegli problémdik megoldésara a személyzettdl
barmikor kérhetnek segitséget.

Az intézményb6l az elldtottak bejelentést kdvetSen eltdvozhatnak, ajinlott az étkezések
idopontjiban torténd visszaérkezés,

A felséruhdzat, utcai cip6 taroldsdra alkalmas helyiség 411 rendelkezésre.

Az intézményben dohényozni kizdrolag csak az arra kijeldlt helyen, az épiileten kiviil lehet.
Az elltottak alkoholt az intézményben kulturéltan és korlatozott mértékben fogyaszthatnak.

A korldtozott mértéket a f8étkezés idején elfogyasztott 2 dl bor jelenti.

Amennyiben a tilzott szeszes ital fogyasztds kévetkeztében az elldtott megsérti a hazirend
szabdlyait és zavarja tdrsal nyugalmdl, magatartdsinak kovetkezményérsl az
intézmeényvezetése donthet.

Abban az esetben, ha az elidtott magatartdsdval szandékosan és silyosan zavarja a kozésség
napi rendjét ezen beliil az étkezést, a nyugalmat, a programokat az intézmény elhagyésira
kbtelezhetd.

Stlyosan megzavard személy: aki béntalmaz, provokal, felszolitds ellenére kiabal a
klubtirsival, vagy a személyzettel.

A klub berendezési és haszndlati targyai az intézmény tulajdonst képezik, amelyeket
széndékosan rongalni, elidegeniteni, megsemmisiteni nem szabad!

A széndékosan okozott kar kartéritési kitelezettséget von maga utén, a Ptk. szabélya szerint.
A korldtozd intézkedések és eljardsok alkalmazdsét a Hazirend 1. sz, melléklete tartalmazza,

HA ATMENET| ELHELYEZEST NYUJTO INTEZMENY / IDGSKORUAK GONDOZOHAZA
Engedélyezett férShelyek szdma: 10 8, ezen beliil szakorvosi vélemény alapjan demens
betegek ellatdsa

Az Otthon étmeneti elhelyezést biztosit egy évre torténd beutaldsi renddel, a tdbbszér
médositott 22/2003. (VIIL 26.) sz. OK. rendelete értelmében teljes korii ellatéssal, amely egy
alkalommal meghosszabbithaté.
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AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
Az ellatottak szabadsagukban nincsenek korlatozva, a bejelentési (tdjékoztatdsi) kitelezettség
teljesitése utdn az intézményt ethagyhatjdk, Az étkezések és az éjszakai pihenés idejére
ajanlott az intézménybe valo visszatérés.
A lakék az otthont séta, bevasarlds vagy egyéb céllal barmikor elhagyhatjdk, ha a szdbeli
szerzOdés masrél nem s2dl, és a gondozdndt errdl a szindékukrol tajékoztattik.
Az ellitottak el6zetes bejelentése alapjdn az intézmény igazgatGjz hosszabb idGtartami
eltavozast is biztosithat.
A tdvollét idejére a 16rvényi elGirdsoknak (29/1993. II. 17.) Korm, rend. 28.§) megfeleiden az
aldbbiak szerint kell a téritési dijat fizetni:

a.) A két hénapot meg nem halado tavollét idejére a megdllapitott szemsélyi téritési dij 20

Y%-at kell megfizetni. Nem min6siil tdvollétnek a rendszeres hétvégi tdvollét.
b.) A két honapot meghaladd tévollét idejére, cgészeégiigyi intézményben tirténd
kezelésének tartamédra a megallapitott személyi téritési dij 40 %o-a,

c.) egyéb tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-a téritendd.
Atmeneti elhelyezés esetén az ideiglenes tavollét is intézményi jogviszonynak szamit.
TERITESI DIJ:
A Tamasz Otthonban torténd ellitdsért téritési dijat kell fizetni a tobbszér mddositott 1993.
évi III. tv. 114-118. §-a, a 29/1993. (II. 17.) korm. Rendelet, és Dombdvir Viros
Onkorményzat Képviselotestiiletének tobbszor modositott, 22/2003. (VIIL 26.) OK. sz.
rendelete értelmében. A megallapitott téritési dijat havonként, a targyvhonap utolsé napjdig
kell befizetni az otthon vezetdjénél.
A Témasz Otthon étkezési rendje:

reggeli: g®. 9w
ebéd: 12%.. 14
vacsora. 1§90~ 0%

Tizérait, uzsonnat illetve pdtvacsorit csak szakorvosi rendelésre a szigort diétat igényléknek
tudunk biztositani.

KAPCSOLATTARTAS SZABALYAL

Az ellatottak latogatét fogadhatnak, az erre kijeldlt helyiségekben (tArsalgd, ebédld, jo id8
esetén az udvar). A fekv8betegeket a hdlészobéban is latogathatjdk a hozzétartozdk, valamint
a foglalkoztatoban, és az eldcsarnokban.

Latogatds rendje:

9 - 11-g; 14 — 17 ®ig (naponta). Kivételt képeznek a vidékro! érkezd latogatdk, illetve a
haldokl6 hozzatartozoi.

Orvosi elldtds: heti két alkalommal tart vizitet az otthon orvosa.

Gybgyszerek, segédeszkdzik felirdsa, szakorvoshoz, korhdzba utalds és akut betegelldtas a
feladata.

A pybgyszerek biztositdsa atmeneti ellitast igénybevevd ellétottak szamara az 1/2000.(1. 7.)
SZCSM. rendelet 50. § megfelelden torténik. A faliijsdgra kifiiggesztett intézményi alap
gybgyszerlistin szereplé gyopyszercket az intézmény biztositia, a listin nem szerepld
gybgyszereket az ellatott maga fizeti.
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Az ellatottak dpoldsdt-gondozasit 24 éraban az otthon gondozo-apol6i biztositjak, folyamatos
munkarendben.

A korldtozd intézkedések és eljardsok alkalmazasat a Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza.
Minden elldtott, sajat jelzéssel megjeldlt rubanemiijét haszndlja. A ruhik mosdsarél az
intézmeény gondoskodik.

A lakék részére zuhanytilcds, valamint kadas fiirdészoba 4ll rendelkezésre. Allapottdl
figgben a flirdés egyénileg vagy feliigyeletiel és segitséggel torténik. Igény szerinti idében s
szimban naponta vagy kétnaponta. A feliigyelettel fiirdSk 2-3 naponta a gondozdénd
segitségével fiirdenek.

Az cgészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznosség tudatéval
tolti el, fokozza az onbecsiilést, lassitia az Sregedés folyamatdt. Ezért lehetdség van a
rendszeres foglalkozdsokon val6 részvételre. A foglalkoztatdsrél és a mentélis gondozasrél a
mentilhygiénés - foglalkoztatdst szervezd munkatdrs gondoskodik, egyéni gondozisi és
foglalkoztatdsi terv alapjan. Célunk, hogy elltottaink megmaradt képességiiket élvezhessék,
illetve 1j képességeket szerezhessenek életiik utolsé percéig. Az egyéni foglalkoztatishol nem
szarmazik bevétele az intézménynek.

ERTEK ES VAGYONMEGORZES MODJA

Az értékek megdrzése, az ESZI Pénz és értékkezelési szabalyzatanak megfelelden torténik.

Az intézmény részére dladhatd értékek és ingdsdeok kire:
1}  készpénz
2)  takarékbetét
3)  értékpapir
4)  Ekszer
5)  értéktargy
6y  kisebb berendezési thrgyak (r4dio, TV)
Az intézmény a 6. pontban foglaltak méreteit meghaladé ingdsagot Atvenni nem tud.

Az dtvétel és megdrzés modja:
a.) az I-5. pontokban felsoroltakat szabdlyszeril atvételi elismervény ellenében
veszi &t, az intézmény lemezszekrényében érzi,
b.) a 6. pontban foglaltak az a.) pontban leirt médon keriilnek Atvételre, s a
raktarhelyiségben megérzésre.
Az atadott értek, illetve vagyontargyak meglétét a laké ellendrizheti és kérésére az intézmény
koteles kiadni.
AZ EGYOTTELES EGYEB SZABALYA!
A lakok élelmiszert csak a folyosén elhelyezett hiitszekrényben tirolhatnak, killén zdrhatd,
névvel és elhelyezési datummal elldtott dobozban. A lakészobdban csak a fekvBbetegek
étkezhetnek,
A lakok részére sziikséges egyéni beszerzéseket a vasarlassal megbizott dolgozo latja el, aki
szdmldval igazolja a kiaddsok valédisagét.
A rendszeresen alkoholt fogyaszté lakok a férdhely elfoglalasakor szobeli szerzddést kitnek
az ofthon vezetdjével arrdl, hogy milyen viselkedési formét varmak el t&lik, és annak
megszegése milyen kovetkezményeket von maga utdn. A szerzédés alapja mindig a laké
alkohol fligg6ségének mértéke. Az alkoholszint fenntartisa érdekében naponta a
f6étkezéseknél 2 di bor fogyasztdsa engedélyezett, A laké alkohol tartalmi italt a szobéjiban
nem tarthat, azt minden esetben a személyzet adagolja.
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Oviuk és kiméljitk masodik otthonunkat, figyeljiink a rendre és a tisztasdgra.
A vitht, veszekedést, hangoskodast keriiljiik.
A hézirend siilyos vagy t6bbsz6ri megsértése a gondozas megsziinését vonja maga utdn.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZONESE
° az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével
o ha azt az ellitott, illetve torvényes képviseldje, hozzétartozdja kéri, a bejelentést
kavetd 8 napon beliil
o az eliatotft haldlaval
o ha azt a beutal6 szerv hatdrozatival elrendeli.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONYBAN ALLOK KOTELESSEGEI
Az cllatott hasendlatira kiadott minden intézményi felszerelés az intézmény tulajdondt
képezi, melyet elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad. A szdndékosan
okozott kérért az ellatott kartéritési kotelezettséggel tartozik a Ptk. szabalyai szerint.
Az intézményi jogviszony megsztinésekor az intézmény tulajdondt képezd ruhazatot le
kell adni, a haszndlathan 1év8 rubanemi kivételével.
Az intézményi jogviszonyban éllok kotelesek a hézirendben foglaltakat betartani. Az
ellatottak személyes szabadsdga nincs korldtozva, de az intézményt csak akkor hagyhatjdk
el, ha azt elé6z6leg bejelentették az intézmény igazgatbjanak, vagy a szolgilatos nbvérnek,
AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK MEGSZERVEZESEROL
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosdk gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla elStt
az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, akkor az intézmény vezetbi a
rendelkezésnek megfelelden gondoskodnak az eltemettetésrél. Amennyiben nem lelhetd
fel az eltemettetésre koteles személy, az elhunyt személy koztemettetésének elrendelése
irdnt intézkedik az illetékes telepiilési Snkormanyzatnal /szocidlis tv. 62, §-a alapjén kell
eljérni).
AZ ALKALMAZOTTAK KOTELEZETTSEGEI
Kotelesek biztosftani, hogy az elldtottak szeretetteljes, nyugodt légkérben éljenck, Az
ofthon valamennyi dolgozdja kételes feladatit maradéktalanul ellatni, az ellatottakkal
szemben tiirelmes magatartast tandsitani.
Kiilénds gonddal kell figyelni az ellatottak testi épségére, és megakadédlyozni, hogy
magukban vagy masokban kart tegyenek.
A lakoktol és hozzdtartozdikidl pénzt vagy ajandékot elfogadni tilos!
Valamennyi dolgozdnak biztositani kell az elldtottak személyiségi jogainak védelmét, a
titoktartdsi kitelezettséget.
PANASZIOGOK GYAKORLASA
Az ellatottak, hozzatartozbik, térvényes képviseldik panasszal élhetnek az intézmény
vezet§jénél.
A panasz tovabbi orvosldsa céljdbol az Epyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdjdhoz,
valamint az ellatottjogi képvisel6hoz, is fordulhatnak segitségért abban az esetben, ha:
az intézményi jogviszomy sériil, kiilondsen személyiségi jogok sériilése,
kapesolattartds sérelme esetén,
az intézmény dolgozdinak szakmai titoktartdsi vagy vagyonvédelmi kotelezettség
szegése esetén,
az ellatds koriilményeit érint6 kifogdsok esetén.



Amennyiben a panasz kivizsgéldsira 8 napon belill kielégitd jelleggel nem keriil sor,
panasszal ¢lhetnek az intézmény fenntartdjdnal.

A Domboviéri Egyesitett Humén Szolgaltaté Intézményben elldtottjogi képvisel6 mikadik:

Ellatottjogi képviseld Ellitott jogi képviseld: ROTTENBACHER ERZSEBET
Munkaidiben elérhetd telefonszdma: 06-20/489-9579
E-majl: erzsebet.rottenbacher@ijh.emmi.gov.hu

Betegjogi képviseld: ROTTENBACHER ERZSEBET
Fogadodra:  minden hénap els6 hétf 10 ®— 12 ® 6ra a Dombévari Szent Lukdcs Kérhaz

Dombévar, 2020 ~ 8 O
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1.2.sz. melléklet: Megdllapodas - Idéskoruak Gondozohdza

GONDOZASI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol

a DOMBOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY (Dombovar Kinizsi
utca 37.), mint ellatast nyujtd intézmény (tovabbiakban: elldtdst nyujto intézmény)
képviseletében KOVACS GABRIELLA intézményvezeto,

masrészrol

a.)

b.)

c)

kdzott,

AZ INTEZMENYI ELLATAST IGENYBEVEVO:

neve.

sziiletési neve:
lakcime:
telefonszama:
anyja neve:

sziiletési hely, id6:

AZ INTEZMENYI ELLATAST IGENYBEVEVO TORVENYES KEPVISELOJE:

neve/ sziletési neve:
lakcime:
telefonszama:

TARTASRA KOTELEZETT VAGY AZT VALLALO SZEMELY:

neve/ sziiletési neve:
lakecime:
telefonszama:

a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

|. A SZERZODES TARGYA

a.)

b.)

c.)

d.)

A szocidlis ellatdst nyujtd intézmény fenntartéja a DOMBOVARI SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENYFENNTARTO TARSULAS (7200 Dombovar Szabadsag u.
18.) a Dombovar III. u. 22. sz alatt személyes gondoskodas keretébe tartozo,
szakositott ellatast - apolast, gondozast - nyujté intézményt, a Tamasz Otthonat
mukdodteti.

Az intézmény a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala TOC/24/653-
5/2018. szam hatarozata értelmében, hatdrozatlan idére sz6l6 muikodési engedéllyel és
agazati azonositoval (S0033850S0038088) rendelkezik.

Az engedélyezett szocidlis szolgaltatas: Atmeneti elhelyezést nviijto intézményi elldtds /
Iddskoriak gondozéhdza, engedélyezett férdhelyek szama: 10 féréhely.

A szocidlis intézmény a vonatkozd jogszabalyokban (1993. évi III. Tv. és az 1/2000. (I
7.) SzCsM rendelet, valamint jelen megéllapodésban szabalyozott modon nyujt ellatast.



e.) Az ellatast nyjté intézmény az a.) pontban megjelolt ingatlanban, funkciéjanak
megfeleléen, alapbutorzattal ellatott — nem KkizArélagos hasznalata — lakrészben
helyezi el az ellatast igénybevevot, aki tudomadsul veszi, hogy az ellatast nyujté
intézmény jogosult masik személyt is e lakrészbe, vagy krizishelyzet esetén, valamint
sajat kérésre masik lakrészben elhelyezni.

I.1. Az ellitis kezdetének idépontja, az intézményi ellitas idétartama:

Az ellatist nyujté Domboévari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény Tdmasz
Otthona a szakositott ellatas korébe tartozo atlagos /demens atmeneti elhelyezést nytijtd
szocialis ellatast Idések gondozéhdzban:

evereess.  napjatol kezdddden hatérozott, ........ napjaig terjedé idétartamra
biztositja.

Az ellatds meghosszabbitasdra kérelem alapjan, egy izben, legfeljebb 12 havi
idotartamra, - kériiltekinté tajékozodas és az intézmény orvosanak véleményével — van
mod. A hosszabbitasi kérelmet az ellatasi id6 lejarta eldtt egy honappal, az intézmény
vezetdjének cimzetten kell eljuttatni az intézménybe.

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1.1. Az intézménybe vald felvételkor az intézmény képviseldje tdjékoziatia az elldtdst
igénybevevdt, torvényes képviseldjét, ill. hozzdtartozdjdt:

- az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl;

- az ellatast igénybevevot, hozzatartozot, ill. torvényes képviselét érinté, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasokrol;

- az ellatast igényl6 jogosult és hozzatartozoja, ill. térvényes képviselje kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, az eltdvozés és visszatérés rendjérol;

- az otthon hazirendjérdl, (amely tartalmazza az intézmény bels6 rendjét és az
egyiittélés szabalyait), melynek egy példanya az elégondozas soran az ellatast
igénybevevd szamadra atadéasra keriil, valamint az intézményben jol lathaté helyen ki
van fliggesztve;

- a jogviszony letesitéséhez szitkséges okiratokrol, nyilatkozatokrél, behozhatd
személyes hasznalati targyakrol,

- az adatszolgaltatdsi kotelezettségrol, az esetleges valtozasok bejelentési modjardl és
hataridejérdl, sziikség esetén a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl és
mas jogszabalyokban meghatarozott feltételekrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak médjardl, az Erdekképviseleti Férum miikodésérdl és az
Ellatottjogi képviselo elérhetdségérol,

- e+azintézményi ¢és a személyi téritési dijjal kapcsolatos tudnivalokrol.

1.2. 4 jogosult és hozzatartozdja az intézménvbe valo felvételkor koteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl €s annak tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni a szocidlis toérvény alapjan meghatarozott és vezetett
nyilvantartasokhoz,

- amrdl, hogy a jogosultsag feltételeiben és a jogosult, valamint kozvetlen
hozzatartozdja személyazonositd adataiban vdltozds tortént, ez esetben
haladéktalanul kételes tajékoztatja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan Kkorllményrél. amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges,



- arrdl, hogy a kérelmezd nem szenved kozdsségre veszélyes fert6zd vagy
pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségben é&s alkalmazkodik a kozosségi
életvitelhez,

- gyogyszer és gyogyaszati segédeszkdz biztositasanak fizetési feltételeirdl;

- az cllatott eltemettetése helyérdl, modjardl, annak koltségviselojérol, arrdl, hogy
ellatas igénybevevd tett-e vagy sem, Iirdsos végintézkedést haldla esetére
(mellékletben),

- minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

1.3. Az intézmény vezetdje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az daltala
megjel6lt hozzatartozojat:

1.

- ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

- elhalalozasardl, a Szt.20.§. alapjan megnevezett hozzatartozojat

- egészségligyi intézménybe vald beutalasrol,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasardl,

- mas intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol,

- dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

AZ IGENYBEVEVO SZAMARA NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az ellatast igénybevevd részére az intézmény az alibbi szolgaltatdsokat nyujtja

A bentlakasos intézmény az ellatast igénybevev0 részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatérozott teljes kort ellatast biztosit, (lakhatds, étkeztetés, sziikség esetén
ruhdzattal, textiliaval torténé ellatas, egészségiligyi és mentalhigiénés ellatas).
Biztositja a lakhatast, fiitést, vilagitast, folyamatos meleg vizszolgaltatast.

Biztositja az id6s kor igényeinek megfeleld napi haromszori étkezést, melybdl legalabb
egy alkalommal meleg étel kertl az asztalra és az orvosi javaslatra elrendelt specialis
diétat.

Megszervezi a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatast.

Az ellatast igénybevevok az otthonban elsésorban sajat ruhazatukat viselik, ha a lakod
nem rendelkezik megfelelé mennyiségli vagy mindségl ruhazattal, textiliaval, szamara
mindezt, az intézmény biztositja.

Az otthonban a ruhazat, textilia tisztitdsat a hdzirendben meghatérozott méddon hajtjak
végre.

Gondoskodik az ellatast igénybevevd gondozasardl-apoldsardl, valamint a mindenkori
hatalyos  jogszabalyok  altal meghatarozott  gyogyszereinek,  gydgydszati
segédeszkozeinek beszerzésérdl biztositasarol.

Foglalkoztatas keretében segiti és megszervezi az igénybevevd koranak. egészségi
allapotanak, képességeinek megfeleld fizikai, szellemi és kulturalis tevékenységekben
vald részvételét.

A hézirendben szabalyozott moédon gondoskodik az ellatottakat érintd érték-és
vagyonmegdrzés modjarol, az abbol kizart targyak korérol.

A hazirendben foglaltak szerint meghatarozza a személyes targyak intézménybe térténd
behozatalat.

Az intézmény, a hazirendben és a belsd szabalyzataiban megfogalmazottak alapjan,
biztositja az ellatott altal szabalyszerlien atadott vagyontargyak, készpénz és betétek
megdrzését, kezelését.



Az intézmény az alapfeladatok kérébe nem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint
az intézmény &ltal szervezett szabadidés programokért (pl. fodrasz. pedikir, manikiir,
frissitd €s talpmasszdzs., mozi, szinhdz latogatdsa, kiranduldsok), eseti téritési dijat
kérhet, melyet részletesen a hazirendben meghataroz.

Az intézmény vezetdje gondoskodik: az ellatast igénybevevd és hozzatartozdi kozotti
személyes kapcsolattartds kulturalt és zavartalan koriilményeinek megvaldsitasarol,
ehhez megfeleld helyiség biztositasarol,

Az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol,
az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon a szolgéltatds sordn kulturalt és kényelmes életteret biztosit, (ennek
megfeleléen a mindenkori hatalyos jogszabalyban el6irt személyi és targyi feltételeket)
a bent €l6k részére. (Abban az esetben, ha a lako egészségi vagy mentalis allapota
nagymértékben meggyengiil, az intézményvezetd jogosult elddnteni, a lakéval, szakmai
személyzettel €s az intézmény orvosaival konzultdlva, hogy a tovdbbiakban, melyik

.szobaban lesz a legmegfelelobb a gondozott teljes kori. ellatasa.)

1.1. Egészségiigyi elldtas

A bentlakdsos intézmény biztositja a szolgditatdst igénybevevék jogszabdlyban elSirt
egészségiigyi ellatdsat.

A szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybevevd:

orvosi ellatisarol,

sziikség szerinti alapapolasardl,

a mikodési engedély szerinti szakapolas biztositasarol,

a gyogyszerelésrol, gyogyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol,
(az alapgyogyszerek ¢s test tdvoli segédeszkozok kivételével, az egyéni gydgyszereket
¢s a testkozeli segédeszkozoket az ellatott koltségén biztositja az intézmény)

az €tkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely-és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtasrol.

megszervezi a jaro €s fekvObeteg gyogy-intézményekbe, sziikkség esetén siirgdsségi
ellatasra torténd elszéllittatasat (betegszallito, taxi, illetve az OMSZ igénybevételével.
Amennyiben a betegszallitast térités ellenében végzik el, ugy a koltségeket az
igénylének kell véllalni.) Az eii-i szolgiltatds igénybevételének idejére a
lehet6ségekhez képest betegkisérdt biztositunk.

a bentlakésos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellen6rzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségligyi targyu
jogszabalyokban meghatdrozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség
esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

1.2. A mentalhigiénés ellatas

A bentlakdsos intézmény feladatkrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositja:
« aszemelyre szabott bAnasmodot,
» a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
+ aszabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
+ aszikség szerinti pszichoterapias foglalkozést,
» az ellatottak csaladi és tdrsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,
+ a gondozasi tervek megvaldsitasat,
+ a hitelet gyakorldsanak feltételeit, és segiti, timogatja az intézményen beliili
kis-kozosségek. tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.



- A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

- Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi 4llapotanak, képességeinek €s egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

« az aktivitist segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység,
fekvobetegek levegdztetése, agytorna stb.), ,

« a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas,
felolvasas, radiohallgatas, tévénézés, kartya-és tarsasjatékok, vetélkeddk,
zenehallgatas stb.),

» a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

- Az aktivitdst segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok
kozremiikodésével eldére kell tervezni és a megvalositas folyamatossagat,
rendszerességét biztositani sziikséges.

- Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas elOsegitése, az igénybe vevok
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozdjanak
a feladata.

- Az intézmény vezetbje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ala helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

IV. A SZEMELYI TERITESI DiJ MEGALLAPITASARA VONATKOZO SZABALYOK

- Az Idések Gondozdhazaban nyujtott ellatasokért a fenntartd intézményi téritési dijat
llapit meg, melyet az 1993, évi IIL. tv. 114-119. §-a, a 29/1993. (II. 17.)
Kormanyrendelet, valamint a Dombdvari Kzos Onkormanyzati Hivatal Képvisel§-
testiiletének 22/2003. (VIII. 26.) OK. rendeletében foglaltak szerint kell megfizetni.

Az ellatast igénybevevd (Szt.114.§.(2). kotelezett) a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokért, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig koteles a szamdara megéllapitott személyi
téritési dijat megfizetni.

A téritési dijat koteles megfizetni:

a.) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b.) a jogosultnak az a hdzastirsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, drokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogadd sziiloje, akinek csaladjiban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének két és félszeresét,

c.) ajogosult tartasat szerzédésben vallalo személy,

d.) ajogosult tartdsara birosag altal kételezett személy koteles megfizetni.

- Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kdrébe tartozo szocialis ellatisok
ellenértékeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi Onkoltséget. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

- A kételezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben éllapitja meg, és arrdl az ellatast igénylot a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Osszegét.

- A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint, egy€b esetben a fenntarté dontése alapjan csdkkenthetd,
illetve clengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.



- Haazellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi

téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy clengedését kéri,

a.) allami fenntartd csetén az értesités kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil
a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata
birosagtol kérheto,

A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds hatdrozataig a kordbban megallapitott

személyi téritési dijat kell megfizetni.

- A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente két

alkalommal vizsgalhat¢ feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

b.) olyan mértékben csdkken, hogy az e térvényben meghatdrozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

c.) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd
mértékben névekedett.

Az 1) téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel$z6
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelSz8en - jévedelem és vagyon
hidnyéban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenodlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzelldtisra vald jogosultsag kezdé
napja.

Iddsotthoni ellatas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi

Jjoévedelmének 60 %-at.

A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd koltépénz havi 6sszege nem lehet

kevesebb a targyév januar 1.-én érvényes Gregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 %-

nal.

Az ellatast igényl6, az ellitott vagy a téritési dijat megfizeté més személy irasban

véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij

megfizetését (117/B. § (1). Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint

a 117. §-ban es a 117/A. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,

tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jévedelemvizsgalatot, ugyanakkor

biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elényosebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné
meg.

- Az ellatast igényl6, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi
téritesi dij kiilénbdzete egy részének megfizetését (Szt. 117.B. § (2)). Ebben az esetben
aSzt. 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valaminta 117/A. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

- Ha a szemé€lyi téritési dij kifizetésének vallalt idétartamanak meghosszabbitasdra nem
kertl sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megéllapitisara vonatkozod 4ltaldnos
szabalyait kell alkalmazni.

- Abban a nem kivint esetben, ha az ellatdst igénybevevs a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. Ggy a fenntarté az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan
intézkedik a téritési dij hatral¢kanak a behajtasarol a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. Tv, illetve az addzas rendjérdl szold
tv. szabalyainak alkalmazasaval.

V. ERDEKKEPVISELET



A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal, a
tagintézmény vezetdjénél, a fenntartonal vagy az érdekképviseleti forumnal, €s az ellatott jogi
képviselOnél:

VI.

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme;

- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében

- Az érdekképviseleti forum dont az elé terjesztett igénybevevéi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartdénal, az intézmény ellendrzését ellato
hatésagoknal, illetéleg mas hataskorrel rendelkezd szervnél

- A 9/1999 (X11.24.) SZCSM rendelet 14 § (4) bekezdése szerint, panasztételi lehet6ség
biztositott. Az intézmény részérdl fenndalld kotelezettségek teljesitésével kapcesolatos
panasz kivizsgaldsa dz intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatdrozott hataridé lejartat, illetve
intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményben biztositott az ellatott jogi képviseld segitségnyujtisa, fogaddnapjai €s

elérhetdsége a faligjsagra kifiiggesztésre kertilt.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az elldtasra jogosult intézményi ellatdsa / jogviszonya megsziinik:

a.) az intézmény jogutod nélkili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartdjat elhelyezési kotelezettség terheli,

b.) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését kovetd - a hazirendben meghatérozott — ido elteltével,
a jogosult halalaval,

e.) akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem éallnak fenn, vagy a jogosultat
mas intézményben kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt, és
végiil,

f) hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve,
ha a Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetheto:

- masik intézménybe t6rténd clhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,

- a hazirendet sulyosan megsérti igy kilondsen alkoholos allapotban, vagy boditd szer
hatasara elkdvetett rendbontas, vagy a lakotarsak illetve az intézmény dolgozdinak
bantalmazasa esetén,

- az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megtizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének — Sztv. 102. § szerint — nem tesz eleget,

- a felmondasi id6 bentlakdsos intézmeény esetén harom honap (Sztv. 101. § (3) b)),

- az intézményi elhelyezés nem indokolt.



- Az cllatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget — Sztv. 201. § (1) -, ha
@) hathonapon at folyamatosan téritési dij tartozas ll fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt
vagy a téritési dijat megfizetdé személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetdségérol, annak kezdd idopontjardl (Sztv. 102. § (4)).

- Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képvisel6jét. Ha a
megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatist valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

- Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti az intézmény igazgatdjdhoz benyujtott irasbeli kérelemmel, melynek
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt, a kérelem benyUjtasat kovetd
30. napon (tovéabbiakban felmondasi id6) sziinteti meg. A felmondasi id6 betartasa
abban az esetben nem kotelezd, ha a felek kdzbosen megegyeznek a felmondasi id6
tartamdban. A felmondasi id6 alatt a kérelmez6 gondoskodik a kik61t6zéssel 6sszefliggd
szervezést feladatok (koltoztetés, személyes hasznalati targyak Osszekészitése,
értékmegorzésre atadott targy atvétele, stb.) megoldasarol és tajékoztatja az intézmény
igazgatojat a kikoltozés pontos napjarol.

3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymdssal elszdmolnak., mely iigylet
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esctleges hatralékaira,
- az intézmeny targyi eszkdzeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hidnyaira,
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével §sszeegyeztethetden -
az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolddik.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény igazgatoja és a tagintézmény
vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a
megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvételének hataridejérol, rendjérol és feltételeirsl.
Nem lehet bevonni az elszdmolasban a lakrész ujra festéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodo jogi €s adminisztrativ kéltségeket.

VIl. BEFEJEZO RENDELKEZESEK

Az ellatast igénybevevd jelen megallapodas alafrasaval meghatalmazza az intézmény
igazgatoja altal kijelolt személyt, hogy a postahivatalban vagy a postai kézbesitdtd] a szamara
érkezé postai kiildeményeket (utalvany, csomag, levél, stb.) atvegye. Az atvételt kovetden az
intézményben kialakitott rendszernek megfelelden — a mentéalhigiénés csoport tagjainak
segitségével — atadjak a jogosult szamara.

A megallapodds modositasara mindkét fél (intézményvezetd és az ellatast igénybevevd) kzos
megegyezése alapjan keriilhet sor, de a hatélyos jogszabalyok valtozasa esetén, a jogszabalyi
eléirasoknak torténd megteleltetés céljabol, az intézmény egyoldalian is jogosult mddositani a
megallapodast.



A szocialis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hossza, és emberileg
belathatd idére sz6lo kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatot megtesz, hogy az e szerz6désbol kovetkezd kotelezettségeit
a leheto legjobban teljesitse.

A megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds Gtjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba az
4dpolasi, gondozasi ellatasra vonatkozd, mindenkori szakmai jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.
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A jelen megallapodds aldirdsdval az ellatdst igénybe vevé, hozzatartozéja, ill. térvényes
képviselSje elismeri, hogy megismerte a jelen megallapodas tartalmat, kijelenti, hogy az
intézmény eleget tett a tdjékoztatasi kotelezettségének, valamint mindenkor eleget tesz a

nyilatkozat tételi kitelezettségének.

Dombdodvar, 2020.

szocialis szolgaltatast hozzatartozd
igénybevevé vagy
vagy a téritési dijat vallalo személy

torvényes képviseld

Kovacs Gabriella
intézményvezetd

BH.

Tanuk:

Neév:

Lakcim:

Alairas



ERTESITES
SZEMELYI TERITESI DiJ MEGFIZETESI KOTELEZETTSEG-10]

Az 1993, évi IIL tv., a 29/1993. (II. 17.) Korméanyrendelet, valamint a Dombovari K6zos
Onkorményzati Hivatal Képviseldtestiiletének 22/2003. (VIII. 26.) OK. rendeletében foglaltak
szerint az

intézményi téritési dij osszege ............. -tol:
Atlagos sziikségletiiek ellatasa: napi: - ....... Ft
Demens sziikségletliek napi: ... Ft

ellatasa

NEV ellatast igénybevevd személyi téritési dija az 1993. évi IIL tv., és a 29/1993. (IL. 17.)
Korményrendeletben foglaltak alapjan:

Nyugdij Ft
FOT Ft
Egyéb jovedelem Ft

Ossz jovedelem: Ft

Jovedelme és Nyilathozata alapjdan:

Személyi napi: ........ Ft
téritési dij:

Dombévar,
szocialis szolgaltatast hozzatartozd / vagy
igénybevevo / vagy a téritési dijat vallald személy*

torvényes képviseld*

Kovdcs Gabriella
intézmeényvezetd

P.H.



