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A szolgaltatast nyujto adatai

Az intézmény neve: Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmeény

Az intézmény székhelye: 7200 Domboévar, Kinizsi u. 37.

Az intézmény fenntartéja: Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Téarsulas

A szolgaltatas megnevezése: kozosségi ellatasok

A szolgaltatas tipusa: személyes gondoskodast ny1ijté szocialis alapszolgaltatas

Ellitisi/miikodési teriilet: Dombovar, Lapaf6, Szakes €s Varong telepiilések
kozigazgatasi teriilete

Jelen szakmai program
- a szocidlis szolgaltatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIIIL torvény

.(tovabbiakban: 8zt.);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény;

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet);

- a személyes gondoskodast ny1jto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet;

- a tamogatd szolgaltatas €s a kozosségi ellatasok finanszirozasi rendjérdl szo16 191/2008.
(VIL. 30.) Korm. rendelet;

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11
17.) Korm. rendelt;

- a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrél szolo 235/1997. (XIIL. 17.) Korm. rendelet;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet és

5 Dombovar Varos Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének 22/2003. (VIIL 26.)
dnkormanyzati rendelete a szocialis szolgaltatasokrol

alapjan késziilt.

A kozosségi ellatasok — mint személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis
alapszolgaltatasok — miikddését az Szt. 65/A. §-aban és az SzCsM rendelet 39/F- 39/N. §-aiban
foglalt rendelkezések hatarozzak meg.

1. A szolgaltatas altalanos jellemzdi



A ko6z0sségi ellatasokat a Dombdvari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
(tovabbiakban: Tdrsulds) az altala fenntartott Domboévari Egyesitett Huméan Szolgaltaté
Intézmény (tovabbiakban: Dombdvari ESZI) utjan biztositja.

A kozosségi ellatasok szolgaltatds a Dombovari ESZI 6nallé szakmai szervezeti egysége,
0nallé szakmai vezetdvel.

2. A feladatellatas helye

7200 Dombdvar, Kinizsi u. 37. (az ellatasok telephelye)

3. A szolgaltatas célja, faladata ‘

A kozosségi ellatds a szocialis szolgaltatasok kozott 6nalld alapszolgéltatis, mely azokat a
pszicho-szocidlis gondozdsi modszereket alkalmazza, amelyek elsésorban a csaldd segitd
erejére tamaszkodnak, oly mddon, hogy kdzben segitenek a csaladi terhek csdkkentésében és a
lehetd legeredményesebb ‘szolgéltatdst nyujtjak az ellatott szdméra. A szolgaltatas nyujtdsa
eredményeként a visszaesések (relapszusok) szdma csokkenthetd, illetve - a korai figyelmeztetd
jelek észlelésével — azok lefolyasa kevesebb problémat jelenthet az ellatott, illetve a kdrnyezete
szamara.

Az Szt. 65/A. § (1) bekezdése szerint, kozOsségi ellatdsok a pszichiatriai, illetve a
szenvedélybetegek részére nyujtott (2) bekezdésben meghatarozott kozosségi alapellatds,
valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott (3) bekezdés szerinti alacsonykiiszbil ellatas.
(A Dombovari ESZI nem nyujt alacsonykiiszobii elldtdst szenvedélybetegek részére.)

Az Szt. 65/A. § (2) bekezdése alapjan, a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére a
kozosségi alapellatas keretében biztositani kell

a) a lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban,

b) a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

c¢) a haziorvossal €s a kezel6orvossal vald kapesolattartds révén a szolgéltatast igénybe vevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kiséréseét,

d) a pszichoszocialis rehabiliticiot, a szocialis és mentalis gondozast,

e) az orvosi vagy egyeb terdpids kezelésen, szolgaltatasban, sziir6vizsgalaton vald részvétel
Osztonzését és figyelemmel kisérését,

/) megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek elérése érdekében.

A kozosségi elldtds dltal az S7CsM rendelet 2. § 1) pontja alapjin biztositott szolgdltatdsi
elemek megnevezése

Tandcsadds: az igénybe vevlO bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az  igénybe vevd, vevOk szikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerili segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevo,
vevok sajat és tamogaté kormyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe. tjabb problémak megelbzésébe.



Gondozds: az igénybe vevd bevonaséaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek é€s alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara.

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

3.1. Pszichidatriai betegek kizosségi elldtdsa

A szolgaltatas szervezésének fontos szempontja, hogy az ellatasi teriileten €16 egyének é€s
csaladok szamara elérhetd legyen. Az alapellatas keretében nyUjtott ellatas elsddleges helyszine
az ellatott lakohelye.

3.1.1. A pszichidtriai betegek kbzdsségi elldtdsdnak alapelvei

- A kozosségi ellatas alapja az a meggy6z0dés, hogy a hosszantart6 pszichiatriai problémaéval
16k képesek életiiket iranyitani és eredeti lakokdrnyezetiikben teljes életet €lni.

- A szolgaltatast az ellatott lakokornyezetében kell nyujtani. Ez hosszutava gondozasi
folyamatot  kinal, egyiittm{ikddve az egészségiigyi ellatorendszerrel, kilonbdzo
szakteriiletekkel és szolgaltatasokkal.

- A kozosségi szolgaltatas altalanos jellemzoje a kdrnyezeti eréforrasok intenziv igénybevétele.
- Az ellatasban dolgozé szakemberek személyre szabott egyéni esetvitelt, rehabilitacios
gondozast végeznek, amelyben elengedhetetlen a gondozo é€s a terapids munkatdrs team
munkajanak napi szintl megjelenése.

- Strukturaja rugalmas, gyorsan reagél a kézosségben megjelend problémakra, valtozasokra.

- Szerepe van a krizisintervencioban, ezen beliil kiemelt feladata a krizisek megel6zésében.

- Minden esetben a kliens allapotdhoz és helyzetéhez igazitott, konnyen teljesithetd elvarasokat
tamaszt, melyek elinditjak a valtozast.

3.1.2. Pszichidtriai betegek kozosségi ellatasanak célja, feladatu

Az SzCsM rendelet 39/F. § (1) bekezdése alapjan, a kdzOsségi pszichiatriai ellatas olyan
onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavu, kozosségi alapt gondozas, amelynek sordn a gondozas
és a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott otthonaban, illetve lakokdmyezetében torténik.

A kozOsségi pszichidtriai ellatas a pszichiatriai beteg részére a lakOkornyezeteben nyujt
komplex segitséget a mindennapi életvitelében, valamint — lehetoség szerint — biztositja a
meglévd képességeinek és kompetencidinak megtartasat, fejlesztését.

- Biztositja a kronikus betegségben szenveddk szamara, hogy a betegségbdl adddo karosodas,
fogyatékossag okozta hatranyokat lekiizdve minél teljesebb életet élhessenek ugy, hogy a
kozosségi életbol ne szoruljanak Ki.

- A kozosségi ellatast nyajtdé szakemberek szakmai munkajanak kozéppontjaban a kronikus
pszichiatriai beteg minél teljesebb életmindségének biztositasa all.



- Fontos az ellatottak betegségtudata ébrentartdsdnak segitségével a megkiizdési képességek
erdsitése, készségeik fejlesztése.

- A szakmai munka hatékonysaga érdekében elkeriilhetetlen az intézmények kozotti szoros és
folyamatos egytittmiik6dés megvaldsitasa.

- A célok megvaldsulasdnak folyamataban az ellatottak szemeélyes szabadsaga nem sériilhet.

A kozosségi pszichiatriai ellatds torekszik a hatékony pszicho-szocidlis rehabilitacio
eszkdztardval segiteni az igénybe vevok feléptilését:

- az érintettek megkiizdési képességének erdsitésével

- Onsegitd aktivitasuk erdsitéseével

- felelosségérzetiik ébrentartasaval

- készségfejlesztéssel

- szemelyes szabadsaguk tiszteletben tartasaval

- erbforrasok felkutatasaval

- segitd intézmények kozotti_egyiitt mikodés serkentésével

- hozzatartozok tdmogatasaval

3.1.3. Azelldtandd célcsoport

A Dombdvari ESZI a kozosségi pszichiatriai ellatast Dombovar, Lapafo, Szakes és Varong
telepiilések kozigazgatasi teriiletén biztositja.

A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan 6nkéntesen igénybe vehetd hosszatavi, kézosségi alapa
gondozas, mely soran a gondozas €s a pszicho-szocidlis rehabilitdci6 az ellatott otthonédban,
illetve lakdkdrnyezetében torténik.

Ellatési teriilete Dombovar varos és harom tarsult telepiilés (Szakces, Lapafd, Varong).

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnézisai:
- BNOF 20-29
- BNOF 31
- BNOF 32-33

- tovabba a fenti diagndzisokba nem besorolhaté F-es pszichiatriai BNO-koddal
rendelkezék 10%-a.

3.1.4. A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgdltataselemei, tevékenységei

a.) Megkeresd tevékenység
A visszahuizddo, sebezhetd, sériilékeny pszichiatriai betegségben szenvedd embereket
meg kell keresni €s be kell vonni dket a kozosségi ellatas szolgéltatasba. Ennek soran
ismertetni kell veliik a szolgaltatds keretében elérheté lehetdségeket, szamukra ¢és
csaladtagjaik szamara is érthetd modon, egyértelmiien kozvetitett informécidkkal.

b.) Allapotfelmérés
Célja: az ellatott és kornyezete minél alaposabb megismerése, mely sordn feltirasra
kertilnek az életkoriilményeik és mindazon tényezok, melyek befolyédsoljak az ellatott
fejlodését (segitik — gatoljak).
A kérelmezovel torténd elsé talalkozas alkalmaval egyéni beszélgetés soran az igények
feltérképezése, a szolgaltatds kereteinek ismertetése, elvarasok és lehetéségek
tisztazasa, elérhetdségek egyeztetése.



£)

g.)

h.)

Felmérésre keriilnek: az ellatottak mindennapi életmodja; lakhatasi korilményer;
szocidlis kapcsolataik; kozosségi életben vald részvételiik; problémamegoldasuk;
stresszkezelésiik; kommunikacios készséglk; betegségiikrdl birtokolt ismereteik;
csaladtagjaikhoz vald viszonyuk; kriziskezelésiik és a gyogyszer-compliance.

Elemei:

« problémafeltaras

- ¢letvitel felmérése

+ személyes célok felmérése

Kovetkezé 1épés a kapcsolatfelvétel a Pszichidtriai Gondozd szakorvosaval és a
héaziorvossal az igénylé allapotardl torténd egyeztetés érdekében és a konzultans
pszichiater tajékoztatasa, az ismert adatok birtokaban a megfeleld gondoz6 kivalasztasa.

Az elsd talalkozas torténhet a kérelmez6 lakokornyezetében a hozzatartozok, az ellatott,
a terapias munkatars és a gondozoné jelenlétében, illetve igény szerint a kozosségi
ellatds miikodési helyén.

Az ellatdsi igény fenntartdsa esetén ismételt egyeztetés kovetkezik a szolgaltatas
kereteirdl, a kérelmez6 elvarasairdl és a szocialis térkép felvazolasa, tajékoztatas az
egyiittm{ik&dési szabalyokrdl, keretekrdl, a tovabbi teend6krdl, valamint a gondozasi
megallapodas megkdtése.

A havi esetmegbeszélé csoporton torténik a konzultdns pszichiaterrel a szakmai terv
egyeztetése az eddig megszerzett tapasztalatok és informaciok tiikrében és a gondozasi
tevékenység elinditdsa a szakmai és etikai elvek mentén, a felmért sziikségletek alapjan.

Pszicho-szocialis intervenciok
A korai figyelmeztetd jelek, tiinetek felismerése, lejegyzése, terv készitése, egyeztetés,
a sziikséges teend6k meghatdrozasa, a kapcsolattartd személyek kijellése.

Pszicho-szocialis rehabiliticié: munkahoz jutds segitése, szabadidd hasznos és
szervezett formaban torténd eltdltése, kozosségi tevékenységekhez vald hozzajutas
szervezése. (Tarsas kapcsolatok kialakulasahoz készségfejlesztés)

Specidlis  stratégidk: gyogyszer-compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezése, agresszio kezelése, az Ongyilkossag kockéazatdnak kezelése, segitd
beszélgetés folytatasa.

Egyéni esetkezelés (esetmenedzseri munka)

Szocialis munka csoportokkal: onsegitd, hozzatartozdi csoportok szervezddésének
segitése, mukodtetése, facilitalasa; kulturalis, és szabadidds programokon vald
részvétel; ismeretterjesztd programokon részvétel prevencios céllal; tajékoztatds
nyUjtasa a szolgaltatasrol betegesoportoknak egészségiigyi intézményekben.

Informacios, tigyintézési, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység
Intézménykozi egylittmikodést segitd tevékenység: tandcsadas, informacionyujtas az

egészségligyi, szocidlis gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi
lehetoségekrdl  és  igénybevételiikr6l;  kapcsolattartds  természetes  kozOsségi



erOforrasokkal; intézményeken ativeld team megbeszélések, esetmegbeszélések;
szakmai tovabbképzésen, konferencian vald részvétel; szupervizién valo részvétel.

3.1.5. A kozdsségi pszichiatriai elldatas keretében biztositott szolgaltatdsi elemek

a) Tanacsadas
A tanécsadas személyre szabott, kiindulopontja az ellatott sziikséglete.
A tanacsadds szolgaltatasi elem legfontosabb jellemzdje az informacidkhoz jutds segitése,
amely barmilyen aton torténhet (szoban, telefonon, illetve mas az ellatott szamara elérhetd
eszkdzzel 1s), a legfontosabb, hogy kénnyen elérhetd legyen €s hiteles, a témaban felkésziilt
segit6tdl kapjon kérdéseire valaszt,

b) Esetkezelés
Az esetkezelés folyamatanak megkezdése elott minden esetben szilkséges az ellatott fizikai és
mentalis allapotanak teljes kort megismerése, valamint a szocidlis kompetencidk és az ellatott
szocidlis helyzetének szamba vétele, valamint annak a célnak az ellatott altali megfogalmazasa,
amelyért a segitdvel kozosen egyiittmlikddnek a folyamatban. A segitdéi kapcsolat az
egylittmuikddésre, a bizalomra és titoktartasra épiil.

c) Gondozis- mentdlis gondozas
Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatas, fejlesztés, mely eldsegiti a koriilményekhez képest a
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladi és tarsadalmi statusz megtartasat. A gondozasi
tevékenység végzésénél is a legfontosabb kiindulasi pont az igénybe vevo fizikai és mentalis
allapota, valamint egészségligyi statusza.

d) Készségfejlesztés
Az alabbi képességek/készségek fejlesztése, tevekenysegek megvalositasa:
- eletviteli készségek fejlesztése
- kommunikécios készségek fejlesztése
- hatékony problémamegoldas elérése
- munkéhoz val6d hozzijutés eldsegitése
- asszertiv viselkedés fejlesztése
- szabadidé eltdltésének timogatésa
- tarsas kapcesolatok kialakitasanak eldsegitése

e) Megkeresés:
A megkeres6 munka alapfeltétele, hogy a szolgaltatds ismertetése kozérthetd nyelven, az
érintettek €és csaladtagjaikat megszolitva térténjen.

A megvalositas teljességéhez elengedhetetlen a tarsszakmakkal valé szoros egytittmiikdés.

3.1.6. A feladatellatas szakmai tartalma

Cél: az 6nallo életvitelre valo felkészités, fejlesztés, tarsadalmi reintegracio.

- A szolgaltatast az ellatott természetes €letterében kell végezni azokon a szinteken, ahol igény
mutatkozik az ellatasra.

- Alapja a meggy6z6dés, miszerint a pszichiatriai betegségben szenveddk is képesek életiik
irdnyitasara és eredeti kornyezetiikben a kozosség mas tagjaival azonos szintii, teljes életet élni.
- Az orvosi értelemben vett gyogyitds nem célja a szolgaltatasnak, de elésegiti az egészségligyi
ellatashoz vald hozzajutast és a kezelést végzokkel egylittmiikodik a hatékonysag érdekében.



- Lényeges - az eredményes beavatkozas érdekében - a komyezeti kdlesdnhatdsok figyelembe
vétele (korlatok, lehetoségek).

- A hatékony segités érdekében a lakohelyen miikodd tarsszakmdkkal valo horizontélis
egyiittmikddés elengedhetetlen eleme a gondozasnak.

- A szolgaltatas vezérelvének, a rehabilitacionak kdszénhetden elengedhetetlen a gondozasi
folyamatok hatékonysaganak folyamatos vizsgélata.

- A kit(izott célok elérésének vizsgalata, az Onellatasra vagy kapcsolatrendszer javuldsara utalo
valtozasok figyelemmel kisérése.

3.1.7. A kozosségi pszichidtriai elldtds igénybevételének modja
Az ellatas igénybevétele dnkéntes €s téritésmentesen.
A szolgaltatds keretében ellathaté személyek szdma maximum 50 f6. (Egy-egy gondozo
kapacitasa legfeljebb 25 {6 gondozottra terjed ki.)
Az ellatast igénybe vevé, illetve térvényes képviseldje a gondozasi megéllapodas megkstésekor
tajekoztatast kap ;

- a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- a kapcsolattartas modjardl

- a vezetett nyilvantartasokrol

- a panaszjog gyakorlasarol
A gondozok a szolgéltatasokat az ellatott otthonaban, illetve lakdkémyezetében - egyéni
sziikségletekre alapozva és aszerint litemezve, gondozasi terv alapjan - személyesen biztositjak
vagy kdzvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzajutast.

3.2. Szenvedélybetegek kozosségi elldatisa

Az SzCsM rendelet 39/J. § (1) bekezdése értelmében, a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa
olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszl tavu, kozosségi alapu, az ellatott otthonaban, illetve
lakokdrnyezetében torténd gondozés, amelynek célja az életmodvaltozas elinditasa, segitése €s
folyamatos nyomon kovetése.

A szenvedélybetegek lakokornyezetében torténd gondozasa, valamint gyodgyulasuk és
rehabilitaciojuk eldsegitése a cél.

Az addiktologiai kozosségi ellatds egyrészt magdval a kozOsséggel, masrészt az ellatott
individualis, érzelmi, kapcsolati problémaival a kozosségben folytatott tevékenység, melynek
feladata az egyén sériilt képességeinek helyreallitasa, a személyes és tdrsas erbforrasok,
tartalékok mozgdsitdsa, illetve az egyén szocidlis diszfunkciok kialakulasanak megel6zése.

3.2.1. A szenvedélybetegek kizosségi ellatdsanak alapelvei
- A szenvedélybetegek koOzOsségi ellatasanak alapelve, miszerint a szenvedélybetegek
tamogatassal képesek életiik iranyitasara, és eredeti kornyezetiikben a kdzdsség mas tagjaival
azonos szint(, teljes életet élni.
- Az ellatas az ellatottra és a csaladi, kapcsolati halojara mozgosithatd kapcesolati er6forrasként
tekint, melynek megfelelé mukodése segitheti az ellatottat sajat normal mukodésének
visszaallitasaban, 0] viselkedésformak elsajatitasaban.
- A kozdsségi ellatdsban kiemelt szempont - a gyogyulas el6segitésén tul - a tarsadalmi
reintegracid, a rehabilitacié elésegitése, tovabba a felépiilt dllapot megtartidsanak timogatasa.
- A segité kapesolat dsszes elemét a sziikségletekre épitve, az ellatottal egyiittmiikddve és a
természetes tAmogatd rendszerét bevonva nyujtja.



- A gondozés lehetOség szerint az ellatott lakokornyezetében torténik, kiilsé és belsd
eréforrasait mozgositva, mindvégig arra torekedve, hogy a szenvedélybeteg a tagabb, illetve
sziikebb kornyezetének teljes jogu tagja maradjon.

- A kozosség erOforrasaira épitkezés és a helyi er6forrasok felhasznalasa megakadalyozzak a
szenvedélybetegséggel kozvetve vagy kdzvetleniil érintett egyént az izolalodasban.

3.2.2. A szenvedélybetegek kozosségi elldatasanak célja, feladata
- A kozosségi ellatas atfogo és integralt: a kiillonbdzo szolgaltatok (egészségligyi €s szocidlis
szolgaltatasok) egylittmiikddése az ellatottak céljainak megvaldsuldsa érdekében.
- Az ellatas rugalmasan alkalmazkodik az adott kozdsség igényeihez, valtozasaihoz.
- A szolgaltatds olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatott és kdzvetlen kornyezete aktiv és felelds részvételére, valamint a
természetes kozosségi erdforrasokra, ket is oktatva €s tamogatva, hogy a rajuk harulé
feladatokat kompetensen oldjak meg.
- Az ellatdas hozzdjarul a kozOsségi integracid. fenntartasdhoz, a szenvedélybeteg
stigmatizaciojanak enyhitéséhez, elkeriiléséhez.
- A természetes segitok aktiv kdzremukddésére épitve az egyéni megoldasokat preferdlja az
intézményes lehetoségekkel szemben.
- Segitséget nyUjt a kliensek szamara egészségligyi és pszichés allapotuk javitasaban, meglévo
képessegeik/készségeik szinten tartasaban, fejlesztésében.
- Cél: hatékony mddszereket, lehetOségeket talalni a szenvedélybetegek rehabilitalasra, névelni
a helyi kozosségi életében valo részvételiiket.
- A munkavallaldssal kapcsolatos készségek fejlesztésével, a motivacid fokozésaval és a
kornyezeti feltételek javitdsdval a munkavallalas lehetdségének keresése.
- A megvaldsitani kivant cél elérése érdekében elengedhetetlentil fontos az egyiittmiik6dés
kialakitasa kiilénboz6 szolgaltatdkkal, szervezetekkel.

3.2.3. Az ellatando célcsoport
A Dombévari ESZI a kozsségi pszichitriai ellatdst Dombovar, Lapafd, Szakes és Varong

teleptilések kozigazgatasi teriiletén biztositja.

A célcsoport tagjai:
- az addiktologiai, ambulans kezelés alatt allo szerhasznaldk, akik
életviteliikben, valamint szocidlis helyzetiik javitasaban kérnek segitséget;

- az otthonukban él6 szenvedélybetegséggel kiizdok, akik szerhasznalati és
viselkedéses fiiggdséggel kapesolatos szokasaikon szeretnének valtoztatni;

- a szerhasznalok vagy viselkedési fliggdséggel kiizdok csaladtagjai, akik
véltozast szeretnének éltiikkben, valamint mentalis timogatast varnak a segitd
folyamatban.

A szolgaltatast igénybe vevok diagnodzisai:

- BNO kod alapjan F 10-19

- 30%-ban ellthatéak a fenti kategdridba nem besoroltak, tobbnyire viselkedési addikcidval
érintett, mentalis és viselkedészavarban szenvedd személyek (koros jatékszenvedély,
tarstliggbség, koros evési zavarok, munkamania, kényszeres vasarlas)

Az ellatottak kore: a 18. életévét betdltott, cselekvoképes személy vagy a 16. életévét betdltott
személy, akinek sziiléje vagy torvényes képviseldje hozzajarul az ellatas igénybevételéhez.



A kozdsségi szenvedélybeteg ellatds olyan dnkéntesen igénybe vehetd hossza tava kdzdsségi
alapi gondozas, mely soran a pszicho-szocidlis rehabilitdcié az ellatott otthonaban, illetve
kozvetlen lakokornyezetében torténik.

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

3.2.4. A szenvedélybetegek kdzdsségi ellatasa szolgaltataselemei, tevékenységei
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b.)

Megkereso tevékenység

A megkeresés soran a segit6 feltérképezi, megkeresi a valtozdst nem igényld,
kevésbé motivalt vagy motivélatlan szenvedélybetegeket azért, hogy bevonja ket
a kozosségi ellatasba. Ennek soran ismertetni kell veliik a szolgaltatas keretében
elérhetd lehetdségeket, szamukra és csaladtagjaik szdmdara is érthetdé modon,
egyértelmiien kdzvetitett informaciokkal.

Allapotfelmérés

A kérelmezdvel torténd elsd taldlkozas alkalmaval egyéni beszélgetés soran az
igények feltérképezése, a szolgdltatas kereteinek ismertetése, elvarasok es
lehetoségek tisztazasa, elérhetdségek egyeztetése.

Kovetkez 1épés a kapcesolatfelvétel a konzultans pszichiaterrel és addiktologussal,
az ismert adatok birtokaban a megfelelé gondozd kivélasztasa.

Az elsé talalkozas torténhet a kérelmezd lakokomyezetében a hozzatartozok, az
ellatott, a terapids munkatars és a gondozdnd jelenlétében, illetve igény szerint a
kozosségi ellatas mikodési helyén.

Az ellatasi igény fenntartdsa esetén ismételt egyeztetés kovetkezik a szolgaltatas
kereteirdl, a kérelmez06 elvarasairdl és a szocialis térkép felvazolasa, tajékoztatas az
egyiittmilkodési szabalyokrol, keretekrdl, a tovabbi teenddkrél, valamint a
gondozasi megallapodas megkdtése.

A havi esetmegbeszéld csoporton torténik a konzultdns pszichiéterrel,
addiktologussal a szakmai terv egyeztetése az eddig megszerzett tapasztalatok és
informéciok tiikrében és a gondozasi tevékenység elinditasa a szakmai és etikai
elvek mentén, a felmért sziikségletek alapjan.

Sziirés és korai felismerés (az egészségiigyi szolgaltatokkal egytittmiksdve)
Eszkozei: allapotfelmérés; becsléskalak; kérdodivek; tesztek; strukturalt interju

A folyamatosan végzett szlrés, az allapotfelmérés €s a korai felismerés olyan
alapvetd informacidkhoz enged hozzajutni, melyek segithetnek a terdpias célok,
stratégiak kialakitasaban, tervezésében, kivitelezésében és aktualizalasaban. Ezeken
keresztil meghatdrozhat6 a kozdsségi szolgaltatast igénybe vevd helyzete, allapota,
a szamara legmegfelelobb segitségnynjtasi madd, lehetdség, intervencio.

Problémaelemzés, probléma megoldas

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa biztositja:

- a személyes célok meghatarozasanak segitésct;

- a valtozasra motivalo tényezok feltardsat;

- problémamegoldd beszélgetések utjan az azonnali tandcsadést és segitségnyujtast
a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevok részére is.

Készségfejlesztés

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa biztositja:

- az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezését vagy kozvetitését;
- az Onellatasra valo képességek javitasat és fenntartasat;



g.)

- tajékoztatast a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz wvald
alkalmazkodas és kezelés teendirdl;

- kommunikacios készség fejlesztését;

- asszertivitast fejlesztd tréningek szervezését és kdzvetitését;

- visszaesés megelozését, a visszautasitds készségének kialakitasat, fejlesztését,

- stresszkezelést.

A keészségfejlesztés sordn az ellatott célja eléréséhez sziikséges képességek és
készségek erOsitése a cél, mint pl. visszautasitas képességének erdsitése az
absztinencia megtartdsa érdekében. Kiemelendd még a szocidlis, illetve a
mindennapi élettel Osszefliggd (életviteli) készségek, tovabba a problémamegoldd
készségek, az Onérvényesitd készségek, a kommunikacios készségek és a kognitiv
ujrastrukturalas készségének kialakitasa, illetve fejlesztése.

Pszichoedukécié (Elofeltétele az egészségligyi szolgaltatdval vald egyiittm(ikdés)
Célja: tdjékoztatas a betegségrol, annak lehetséges kovetkezményeir6l, a gyogyito,
segitd folyamat elemeirdl, igénybevételiik modjarol, a teend6krdl, a felépiilés
varhat6 kedvezd hatasairol.

A pszichoedukacid informacioatadas, melynek sordn az ellatottat és csaladtagjait
tajékoztatni kell a fliggdsag lényegérdl, ismérveirdl, a betegség okairol, lefolyasardl,
szovédményeirdl, kovetkezményeirdl, a felépiilés esélyeirél, a mértéktelen
szerfogyasztasbol, kéros viselkedésbdl szarmazd karosodasokrol, képessé- és
készségcsbkkenésrol.

A kiilonb6z6 tanulasi technikdk, mddszerek, megkozelitések segitségével az ellatott
ismeretei boviilnek, betegségtudata, betegbelatisa nd, melynek kovetkeztében
mertéktelen  szerfogyasztasa, Onsors-rontd  viselkedése megvaltoztatisara
vonatkozdan konnyebben hoz helyes dontést. A csaladtagok pszichoedukacidja
eredménye a szenvedélyproblémas csaladtag jobb megértése, hatékonyabb
tamogatasa.

Pszicho-szocialis rehabilitacid

Biztositja:

- a munkahoz vald hozzijutast;

- a szabadidd szervezett eltoltésének segitését;

- szabadiddés, Onsegité, hozzéatartozoi csoportok, tamogatd haldzatok
szervezOdésének segitését €s delegalasat;

- terapias csoportok: szabad-interakcids csoport, asszertiv tréning;

- tamogatd halozatok szervezddésének segitését;

- tanacsadast, informdcidonyljtast az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi
ellatasok ¢és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehetéségek igénybevételérdl; s

- szenvedélybeteg életmdd valtoztatdsanak Osztonzését, elinditdsat, segitését,
folyamatos nyomon kdvetését;

- személyes célok megfogalmazidsanak segitését, valtozast motivald tényezok
feltarasat, szerhasznalat, illetve fliggés jarulékos artalmainak, kéros
kovetkezményeinek csokkentését;

- ¢letvezetési tanacsadast, felvilagositast;

- szocialis segitést, tanacsadast, ligyintézést;

- visszaesés megelGzését:

- hozzatartozok segitését;

- egészségligyi alapellatas, szakellatas igénybevételének szervezését;



- prevenciot;

- informacioszolgaltatast, hivatalos tligyek intézésének segitését;
- munkahoz valo hozzajutas segitését,

- szabadidés, kulturalis programok szervezését.

h.) Informécionyujtas
A véros teriiletén fellelhetd egészségiigyi. szocialis, gyermekvédelmi ellatasokrol €s
szolgaltatasokrdl, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek

igénybevételérdl.

3.2.5. A szenvedélybeteg kozdsségi ellatasa keretében biztositott szolgaltatasi elemek

a) Tandcsadas
A tanacsadas els6sorban egy konkrét esetben felmertilé kérdésre ad valaszt, vagy meghatarozott
informaciot ad at. A folyamatos timogatast a tanacsaddsi elem nem tudja biztositani, azonban
kiemelkedd jelentdsége lehet a szenvedélybetegek megfelel6 ellatashoz jutdsaban, illetve a
hozzitartozok és a tdmogatd kornyezet kérdéseinek megvalaszoldséban és a rdjuk épiild
tamogatd munkaban.

b) Esetkezelés
Az esetkezelés szolgaltatds elem minden esetben Osszetett és a mentalis tAmogatas mellett
konkrét erdforras-bevonast és egyéb tamogato tevékenységeket jelent. A folyamatban a segitdi
kapcsolat az egyiittm{ikdésre, a bizalomra és a titoktartasra €pit.
Az esetkezelés szolgaltatasi elem mindig hosszabb folyamatra €pit, tébb taldlkozasi alkalmat
biztosit az igénybe vevd szdmara. Az ellatott a folyamatra a segitovel szerzédik, ennek
megfeleléen kdzosen alakitjak ki azokat a lépéseket, amelyek mentén haladnak az ellatott céljai
felé. Kozosen felmérik ki, illetve mi lehet az ellatast kérd segitségére, mi tamogathatja a
sziikséges valtozasokat. Az erdforrasok felmérése esetén kiemelt figyelmet kell kapjanak az
ellatott hozzatartozoi és a lakokornyezetében 1€vé olyan személyek és szolgaltatok, akik hosszu
tavon tudjak segiteni az ellatottat a céljai elérésében.
Az esetkezelés folyamatanak megkezdése eldtt minden esetben sziikséges az ellatott fizikai és
mentalis dllapotanak teljes kor(i megismerése, a szocidlis kompetencidk €s az ellatott szocialis
helyzetének szdmba vétele, valamint annak a célnak az ellatott altali megfogalmazésa, amelyért
a segitvel kdzosen egylittmikddnek a folyamatban.
Az esetkezelés folyamata épit a feléplilési modellre, amely azt vizsgéalja, hogy a
szenvedélybeteg mennyire kész véltoztatni a szenvedélybetegsége kapcsidn. Az egyik
rendszeresen és jol haszndlhato felépiilési modell a Prochaska-DiClemente féle felépiilési
modell, amely az esetkezelés folyamatat végig gondolva kiilénbzé stadiumokra bontja a
szenvedélybetegségeket. A stddiumok hossza egyénenként eltérd €s az ellatott motivaciojatol,
fizikai és mentalis allapotatol nagyban fiigg. A modell felbontdsa és végig gondolasa jo
kiindulépontja lehet az esetkezelésnek, a szerhasznald helyzetének €s timogatasanak, a segité
munka tampontjat jelenheti.

c) Gondozas

A gondozasi tevékenység végzésénél is a legfontosabb kiindulasi pont az igénybe vevd fizikai
és mentalis allapota, valamint egészségligyi statusza.
A gondozasi tevékenység magaba foglalja:

- a szerhasznalatbdl eredd artalmak csdkkentése, a karos kovetkezmények mérséklése

- a lakokdrnyezet rendezettségének megdrzése, helyreallitasa

- napi rutin kialakitdsa tamogatassal

- a testi higiénét biztositd tevékenységek dsztonzése, elérése, illetve megtartisa



- Onellatas biztositisa, dsztonzése

- egészségligyi ellatashoz jutas (haziorvos, addiktolégiai gondozd, siirgdsségi ell4tas)

- szlikség esetén mas szocialis ellaté bevonasa

- szlirdvizsgalatok §sztdnzése

- mentalis és pszichés statusz felmérése

- rehabilitacios sziikségletek felmérése és az ezzel kapcesolatos tigyintézés

- egészseégligyi és szocidlis gondozasi tevékenység koordinalasa
A gondozasi tevékenység esetében a hangsily a fizikai és mentélis szitkségletek kielégitésén
van, illetve az ellatott fizikai és egészségligyi dllapotdnak rendezésén és megtartasan dolgozik
egylitt az igénybe vevo és a segito.

d) Készségfejlesztés
A készségtejlesztési szolgaltatasi elem az ellatott céljainak eléréséhez sziikséges készségeket
tartja szem el6tt, amelyek segitik az absztinencia elérésében és fenntartisaban. A
szenvedélybetegség kapcsan szdmos olyan pont van az igénybe vevd. életében, melynek
fejlesztése, tamogatasa az életvitelében javuldst eredményez.
A kovetkezé készségfejleszto elemek tAmogathatjak a szenvedélybeteg és csaladja felépiilését,
melyeket természetesen az ellatott igényeinek figyelembe vételével kertilnek alkalmazasra:

- Onellatasra valo képesség javitasa

- visszaesés megeldzése

- stressz-kezeld technikak

- 1], egészséges jozan kapcsolatok kialakitasa: csoport, munka, foglalkoztato-terapiak

- hozzatartozoi csoportok

- a tagadas mérséklése, 0j jozan logikai strukturak, attitiid és attit(id kibontakoztatasa

- problémamegoldo képesség

- visszautasitas készsége

- Onérvényesités készsége

- kommunikécios készségek

e) Megkeresés
Kozvetett megkeresés:
- t4jékoztatas a szolgaltatasrol
- célesoport rendszeres informalasa
- szorolapok, plakatok elhelyezése tarsintézményekben
- kapesolatfelvétel, egytittmiikodési megéllapodds megkotése tarsintézményekkel
Kozvetlen ellatotti megkeresés esetén tandcsadds szolgaltatds:
- szlirések, tesztek felvétele
- r&vid intervencié keretében visszajelzés, valasztasi lehetdségek szamba vétele
- r1ovid pszichoedukacio, informacid nyujtas
- tandcsadds az egészségiigyi és szocidlis ellatdsokhoz vald hozzajutas feltételeirdl,
lehetdségeirdl

A szolgéltatisokat az ellatott otthondban, illetve lakokornyezetében — az elldtott személyes
ccljaira és egyéni sziikségleteire alapozva, gondozasi terv alapjan — a gondozdk személyesen
biztositjak, vagy kézvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz val6 hozzajutast.
A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal kozosen kialakitott gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak (iitemezés) hatdrozzdk meg. A kozosségi ellatds munkatarsanak
joga, hogy a szakmailag elfogadott szolgaltatasi elemek koziil — a hatalyos jogszabalyi keretek
kozott — szabadon valasszak meg az adott esetben alkalmazandoé beavatkozasi format.



3.2.6. A feladatellatas szakmai tartalma
Cél: az 6nalld életvitelre vald felkészités, fejlesztés, tarsadalmi reintegracio.
- A szolgaltatast az ellatott természetes életterében kell végezni azokon a szinteken, ahol igény
mutatkozik az ellatasra.
- Alapja a meggy6z0dés, miszerint a pszichiatriai betegségben szenveddk is képesek életiik
iranyitasara és eredeti kornyezetitkben a kozosség mas tagjaival azonos szintl, teljes €letet €Ini.
_ Az orvosi értelemben vett gyogyitas nem célja a szolgaltatasnak, de eldsegiti az egészségligyi
ellatashoz vald hozzajutast és a kezelést végzokkel egylittmiikodik a hatékonysag érdekében.
- Lényeges - az eredményes beavatkozas érdekében - a kdrnyezeti kolesonhatasok figyelembe
vétele (korlatok, lehetdségek).
- A hatékony segités érdekében a lakéhelyen miikddé tarsszakmakkal vald horizontalis
egyiittmi{ikodés elengedhetetlen eleme a gondozasnak.
- A szolgaltatas vezérelvének, a rehabilitacionak készénhetéen elengedhetetlen a gondozasi
folyamatok hatékonysaganak folyamatos vizsgalata.
- A kitlizott célok elérésének vizsgalata, az énellatasra vagy kapcsolatrendszer javulasara utald
valtozasok figyelemmel kisérése.

3.2.7. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa igénybevételének modja
A szolgéltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.
Az ellatas keretén beliil egy-egy gondozd kapacitdsa maximum 25 {6 ellatdsara terjedhet ki. A
gondozott személyek szama maximum 50 6.
Eldzetes idépont egyeztetés utdn sor keriil a személyes taldlkozasra.
Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyijto, illetve az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje a megallapodas megkotésekor tajékoztatast kap
- az ellatas tartalmarol és feltételirdl
- a vezetett nyilvantartasokrol
- a panaszjog gyakorlasarol
- a gondozdval val6 egyiittmiikodés modjarol, gyakorisagarol

4. A szolgaltat6 és az igénybe vevé kozotti kapesolattartis modja
A szolgaltatds nyujtasa soran a kapcsolattartds meghatirozé fontossaggal bir. A bizalom
kiépitése utan, az ellatottnak lételeme a gondozoval vald szabad kommunikacié lehetésége,
elakadasa, 6rome megosztisa miatt.

- Fontos az elérhet6ség biztositdsa mindkét fél szamara.

- Személyes talalkozas az ellatott otthonaban.

- A telefonon torténd elérhetdség.

- Hasznéalhatd az e-mail, illetve mds internetes kommunikacios csatornak.

- Munkaidében a szolgéltatd telephelyén (7200 Dombovar, Kinizsi u. 37.).

- Levélben postai tton is torténhet megkeresés.

5. Az egyiittmiikodés modjai

A szolgaltatast nydjté munkaja soran egytittmiikédik. és folyamatos munkakapesolatot tart fenn
az illetékességi teriiletén milkddd szakintézményekkel, allami, egyhdzi, civil €s gazdalkodo
szervezetekkel. Az egyiittm{ikddés keretében biztositani kell a sziikséges informéciok atadasat,
a kolesonds konzultaciot.

Az egyiittmiikddés kiemelten fontos a pszichiatriai és szenvedélybeteg személyekkel kozvetlen
kapcsolatba keriil§ személyekkel, szervekkel, szervezetekkel (pl.: haziorvos, szakorvos), hogy



az ellatasban még nem részesiilék elérhetdvé valjanak a szolgéltatds szdmara, illetve a mar
ellatottak szamara a segitségnyujtds minél szélesebb korben elérheté legyen (pl.: munkaiigyi
szervek).
Az egylittmtikodés formai:
* szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése és aktiv részvétel,
* esetmegbeszélések, esetkonferenciak,
» az ellatdsra vonatkozé informacidk dtaddsa, aramoltatasa,
* partnerségi egylittmiikdés az ellatas teriiletén,
* palyazatok, vagy k6z0s projektek esetében torténd egyiittmikodés.
A kapcsolattartds modja:
* személyes
* telefon
* postai uton.
A szolgéltatast nydjto egyiittmilkodési megéallapodassal rendelkezik a kivetkezd partnerekkel:
Dombovari Szent Lukacs Korhaz Pszichiatriai Gondozd
Dombdvér Rendorfékapitanysag
Tinddi Haz Nonprofit Kft
Dombévar Varosi Konyvtar
Presidium Kd&zhasznt Egyestilet
Dombévari Romai Katolikus Plébania Karitész csoportja
Az egylittmiikddés alapja az egytittmiikodési megallapodas.

6. Kozosségi Munkacsoport

A kozbsségi munkacsoport az ellatottak sziikségleteinek megfelelden keriil 6sszeallitasra,
bevonasra keriilnek a gondozasi, segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges személyeket
(gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater, pszichidtriai gondozd, pszicholégus, illetve a
szocialis alap- €s szakellatds, a csalddsegitd szolgalat, a gyermekjoléti szolgélat, a gyamhivatal,
a munkaiigyi kdzpont, az &nsegité €s civil szervezetek, a szabadidés szolgaltatast nyuijto
intézmények képviseldit).

A kozOsségi munkacsoport tagjaival az intézményvezetd és a kozosségi koordinator
egylttm(ikodési megallapodast két. A megallapodasban rdgzitik a rendszeres megbeszélések
gyakorisagat, egyéb koriilményeit, valamint - arra az esetre, ha egyes elldtottak allapota czt
sziikségessé teszi - az eseti megbeszélések Osszehivasanak maod;jat.

Szoban és irdsos anyaggal is t4jékoztatdst kapnak az egészségligyi ellatdsban dolgozéd
szakemberek a k6z0sségi pszichidtriai ellatds miikodésérol, tevékenységkorérdl. Ez segitséget
nyujt a szakellatdsokon, rendeléseken megjelend, a kozdsségi ellatisba még fel nem vett
személyek tajékoztatasahoz, illetve az ellatasba iranyitasukhoz.

Az ellatottak hozzajarulasaval, illetve jelenlétében informaciot cserélnek allapotukrél a
gyogyulasuk el6segitése érdekében. A korhazi ellatasba keriilt ellatottakat rendszeresen
latogatjdk és beleegyezésiikkel, jelenlétiikben kezelGorvosuktol —tajékoztatast kérnek
allapotukrél €s hazakeriilésiik esetén a tovabbi teenddkrél, a kontroll idépontjardl.

7. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

A kozOsségi ellatas szolgaltatasait, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az ellatasi teriileten
€10k, valamint mas érintettek — foként csaladtagok - szdmara, elérheté modon és helyen kell
nyilvanossagra hozni:

* szorolapok terjesztésével,

« az ellatasi teriilet onkorményzatainak honlapjan valo tajékozédas biztositasaval,



« az ellatisban résztvevd személyekkel é€s szervezetekkel (pl.: egészségiigyl és szocialis
szolgdltatok) folyamatos kapcsolattartassal.

A Szakmai Program mell¢kletei:
1. sz. melléklet: Megallapodas — pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

2. sz. melléklet: Megéllapodas — szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa

Dombdvar, 2020. december 1.

intézményvezetd



1. sz. melléklet: Megdllapodds — pszichidtriai betegek kéz6sségi ellétdsa

Megallapodas

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

Mely létrejott egyrészrél a Dombévari Egyesitett Humén Szolgaltaté Intézmény, 7200,
Domboévir, Kinizsi utca 37, mint ellatast nyajté szolgéltatd (tovabbiakban Szolgaltaté),

képviseli az intézmény Intézményvezetbje, masrészrdl

Név:

Leanykori név:

Sziil. hely, ido6:

Anyja neve:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

TAJ szam:

tovabbiakban az ellatast igényld, illetve

.................. alatti lakos, tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok kozott
alapszolgaltatis keretében nyiijtott személyes gondoskodas igénybevételérél az alibbiak

szerint.

Felek megallapodnak abban, hogy szolgiltatast I[génybe vevé .............cu....... SZAmon
nyilvantartisba vett kérelme alapjin, illetve a megtett személyes jognyilatkozat
megtétele/meghallgatisa utan (Szt.94/C.§ (2a)), a Szolgaltaté téritésmentes szocialis

szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

Az ellatas igénybevételének kezdete: ...



Az ellatas idotartama: hatdrozott. ......o.oiiriiiiiiiii i, / hatdrozatlan

A szocidlis szolgaltatas formaja: 1993. III. tv. 65/A.§ kozOsségi ellatas pszichiatriai
betegek részére.

A szolgiltatas tartalma:
Megkeresés

e Szakmai intézmények, lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitasa
o Jelzérendszer, kozosségi munkacsoport mitkodtetése, tajékoztatasa
o Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

o Antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése

o T4jékoztatd anyagok kozzététele, szakmai informacioészolgaltatas

Tanacsadas

e Eletvezetési tanacs nyujtasa

e Eletvitelre vonatkozé tanacsadds

e Szocialis tandcsadds, szocialis ligyekben vald segités

o Egészségligyi szolgéltatoi tandcsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacid
szervezese

» Munkavallalasi tandcsadas

¢ PszicholOgiai, jogi tanacsadas szervezese

Esetkezelés

o Allapot, életvitel felmérése

o Sziikségletfelmérés

e Személyre szabott gondozasi terv elkészitese

e Problémaelemzés, kezelés

e Krizisintervencio

e Csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tamogatdsa

¢ Utankovetés

o Ugyintézés

e Munkahely feltdrasanak segitése, munkavallalok utankOvetése

Gondozas- mentalis gondozas

e Pszichoedukacio

e Korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése
o Stresszkezelés

e Agressziokezelés

o Gyogyszer-compliance segitése

o Specidlis technikak (egészséges étkezési szokasok kialakitasa, alvasi problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)
o Csoportmunka



Készségfejlesztés

o Eletviteli készségek fejlesztése

e Kommunikacios készségek fejlesztése

e Problémamegoldd készség fejlesztése

o Asszertiv viselkedés fejlesztése

e Munkakereséshez és megtartasdhoz sziikséges kompetencidk fejlesztése
e Szabadid6 hasznos eltSltésének tdmogatdsa

e Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

Szolgailtat6 az elérhetdséget, kapcsolattartist az alabbi médokon biztositja:

o Koz0sségi ellatas telefonszama hétkdznapokon, munkaidében: 74/465-525 /151
mellék
e Gondozoi fogaddora: munkaiddben 8- 16 oraig folyamatos
» Mobiltelefonos elérhetség munkaidd keretein beliil
e Helyszine: Dombévari ESZI, Pszichiatriai Betegek Kozosségi Elldtasa
Cim: 7200, Dombévar Kinizsi utca 37.
Szolgaltato véllalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellatast igénybe vevé otthonaban,

illetve lakokornyezetében személyesen biztositjak vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik hozzajutast.

Szolgiltatist Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kozdsségi
szolgaltatasok tartalmardl, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara
vonatozo szabalyokrol tdjékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

Szolgéltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltaté 1993. I11. tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentécios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Szolgéltatast igénybe vevot a részére biztositott kdzosségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Tajékoztatissal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egylittmiikodo, tajékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozdként az alabbi személyeket jeloli meg:
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A szolgiltatis megsziinése, megsziintetése

Szolgiltatdst igénybe vevé/torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen
megallapodéssal igénybe vett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi
esetekben:

o A szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

o Jelen megallapoddsban meghatarozott iddtartam lejartaval.

o Szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

o Szolgaltatast igénybe vevd kérelmére

o Egylittm{ikddés hidnyaban

o Az ellatott jogosultsdga megszlinik (Szt. 101. § (2) d)).

e Ha a jogosultsig a jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, a megallapodast a
jogszabalyban megjelolt idoponttal a (3) bekezdés szerinti idotartamon beliil is fel lehet
mondani. (Szt. 101. § (3a)).

Panasztétel lehetésége, kivizsgalasi modja:

Az igénybe vev) panaszaval elsésorban a Dombdvari Egyesitett Humdan Szolgaltato
Intézmény mindenkori Intézményvezetdjéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak

eredményérdl a szolgaltatast ny(jtd vezetdje, igazgatdja az igénybe vevot irasban tajékoztatja.

Ha panaszéra az cllatas vezet6jétdl, illetve igazgatdjatdl nem kap szdmara elfogadhat6 valaszt,
15 napon beliil irasban a szolgaltaté fenntartojdhoz, intézményfenntarté tarsulds elndkéhez
fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikerill tisztdzni, az ellatott a térvényszékhez
fordulva kérhet jogorvoslatot. Az igénybe vev sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes
ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis

igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 94/K. §-a az irdnyado.

Jelen megallapodas modositasara a szolgaltatast nyjto és a szolgaltatast igénybe
vevi/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor. A megallapodast alaird

felek kijelentik, hogy vitas kérdésciket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni. Jelen



megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv, tovabba a 1993. évi

ITI. torvény jogi szabalyozésa az iranyaddk.
Ellatottjogi képviseld:
Kavisi Brigitta

Telefonszama: 06-20/ 4899-579

melyen elérhet6: hétfotdl-csiitortokig  08:00 — 17:00,

pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott
E-mail cim: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: 7601, Pécs, Pf. 309.

A megallapodast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét elolvasds utan
jovahagydlag irjdk ald, a megallapodasbdl egy eredeti példanyt atvettek.

Dombovar, 2020........iiivieiiiiiernrnnnsees

.......................................... Ph.

ellatast igénybe vevd/ torvényes képviseldje Intézményvezetd

A megallapodis egy eredeti példanyat atvettem:



2. sz. melléklet: Megdllapodds — szenvedélybetegek kizésségi ellatdsa

Megallapodas
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

Mely létrejétt egyrészrol a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény,
7200, Dombovar Kinizsi utca 37, mint ellatast nytjté szolgaltatod (tovdbbiakban Szolgaltato),
képviseli az intézmény Intézményvezetdje, masrészrol

Név:

Leanykori név:

Szil. hely, 1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:
TAJ szam:

tovabbiakban az ellatast igénylo, illetve

alatti lakos, tovabbiakban torvényes képviseld, gondnok kozott alapszolgiltatds
keretében nyujtott személyes gondoskod:s igénybevételérél az alabbiak szerint.

Felek megallapodnak abban, hogy szolgaltatist Igénybe vevé ..........cccceeeee. SZaAmMon
nyilvantartisba vett kérelme alapjan, illetve a megtett személyes jognyilatkozat
megtétele/meghallgatasa utan (Szt.94/C.§ (2a)), a Szolgiltaté téritésmentes szocialis
szolgaltatast nydjt az alabbi feltételekkel:

A Bllatas o nsbEvERleniek REHUBIET o st s ais-sbh o
Az ellatas idotartama: hatarozott. ..., / hatarozatlan

A szocidlis szolgaltatds formdja: 1993. IIL tv. 65/A.§ kdzdsségi ellatas
szenvedélybetegek részére.

A szolgaltatas tartalma:
1.Tandcsadas:

Megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényl6
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy a nem kivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

Az ellatohely mas szolgaltatokkal kialakitott kapcsolati haloja segitségével biztositani tudja azt
is, hogy tovabbi szakemberek kertiljenek bevonésra a kliens sziikségleteinek megfelelden. a
kérdések megvalaszolasa ¢s a széles korll informacio atadas érdekében.

2. Esetkezelés:



Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésre (problémdjanak megoldésara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmikddésen alapuld tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgésitjdk az igénybe vevé sajat és tamogatod
kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk
a célok elérésébe, Ujabb problémak megelozésére. Az esetkezelés tehat minden esetben
Osszetett €s a mentdlis tamogatas mellett konkrét er6forrds bevonast és egyéb tamogatd
tevékenységet végez. A folyamatban a segitdi kapesolat az egyiitt miikodésre, a bizalomra és
titoktartasra €pit.

3. Gondozas:

Az igénybevevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Rendszeres
vagy hosszabb ideji testi-lelki tdimogatds, fejlesztés, mely elésegiti a koriilményekhez képest a
legjobb életmindség elérését, illetve a csaladi és tarsadalmi statusz megtartasat.

A gondozasi tevékenység végzésénél is a legfontosabb kiinduldsi pont az igénybe vevd
fizikai és mentalis allapota, valamint egészségligyi statusza.

4. Készségfejlesztés:

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek ¢&s alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztési szolgaltatasi elem a kliens céljainak eléréschez sziikséges készségeket
tartja szem el6tt, amely segiti az absztinencia elérésében és fenntartdsaban. A
szenvedélybetegség kapcsan szdmos olyan pont van az igénybevevd életében, melynek
fejlesztése, tamogatasa a kliens életvitelében javulast eredményez.

5. Megkeresés:
Kozvetett megkeresés:
- tajékoztatas a szolgaltatasrol
- célcsoport rendszeres informalasa
- szordlapok, plakatok elhelyezése
- kapcsolatfelvétel mas intézményekkel, szolgaltatokkal
Kézvetlen kliens megkeresés:
- szirések,tesztek
- rovid intervencid keretében visszajelzes

- tanacsadas

Szolgaltato az elérhetoséget, kapcsolattartist az alibbi mdédokon biztositja:

e Koz8sségi ellatas telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 74/465-525 /151
mellék
e Gondozoi fogadoéra: munkaiddében 8- 16 oraig folyamatos



e Mobiltelefonos elérhet6ség munkaidd keretein beliil
e Helyszine: Dombévari ESZI, Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa
Cim: 7200, Dombévar Kinizsi utca 37.

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatarsai az ellatast igénybe vevo otthondban,
illetve lakokornyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik hozzajutast.

Szolgaltatist Igénybe vev6/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a kozdsségi
szolgaltatdsok tartalmar6l, modjarol, korérol, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsara
vonatozo szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabdlyok

Szolgéltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a
Szolgaltatd 1993. IIL tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentécids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjarul.

Szolgaltatast igénybe vevit a részére biztositott kozdsségi gondozassal kapcsolatosan is
megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.
Tajékoztatassal, egyiittmiikddéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatist Igénybe vevdé/Torvényes képvisel6je egyiittmiikddd, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az aldbbi személyeket jeloli meg:
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A szolgdltatas megsziinése, megsziintetése

Szolgaltatiast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomdsul veszi, hogy a jelen
megallapodassal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi
esetekben:

A Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

Jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval.

Szolgaltatast igénybe vevd haldlaval.

Szolgaltatast igénybe vevo irasos kérelmére.

Az ellatott jogosultsaga megsziinik (Szt. 101. § (2) d) ).

Ha a jogosultsig a jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, a megdllapodast a
jogszabalyban megjeldlt iddponttal a (3) bekezdés szerinti idétartamon beliil is fel lehet
mondani. (Szt. 101. § (3a)).
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Panasztétel lehet6sége, kivizsgaldsi médja:

Az Igénybe vevd a csalddsegités szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval elsdsorban a
Intézményvezetdjéhez fordulhat Az Szt. 94/E.§ (14) bekezdés értelmében az intézményvezetd
tizendt napon bellil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsanak
eredményérfl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Ha a panaszt ezt kovetden sem sikertl tisztazni, Ellatott a Torvényszékhez fordulva kérhet
jogorvoslatot. Az Igénybe vevd sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatottjogi
képviseld segitségét is. Az Ellatottjogi képviselé vonatkozisdban a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi 111 torvény 94/K. §-a az iranyado.

Jelen megallapodds modositdsdra a Szolgdltatdst nyujtd ¢és a szolgaltatiast Igénybe
vevd/Torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodast alaird
felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni. Jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabbd a 1993. évi
III. térvény jogi szabdlyozasa az iranyadék.

Ellatott jogi képviselo:
Kavasi Brigitta

Telefonszama: 06-20/ 4899-579
melyen elérhetd: hétf6tol-csiitortokig  08:00 — 17:00,
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott
E-mail cim: brigitta.kavasi(@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: 7601, Pécs, Pf. 309.

A megallapodist kot felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét elolvasds utan
jovahagydlag irjak ala.

Dombovar, 2020 esivisissvmissvarisss

cllatast igénybe vevd/ tdrvényes képviseld Intézményvezetd

A megallapodas egy eredeti példanyat atvettem:






