9. SZ. MELLEKLET
DOMBOVARI
EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY

7200 Dombdvar, Kinizsi u. 37.

IDOSEK OTTHONA
SZAKMAI PROGRAM



Az ellatast nyijto adatai

Az intézmény neve: Dombdvari Egyesitett Human Szolgéltaté Intézmeény

Az intézmény székhelye: 7200 Dombdvar, Kinizsi u. 37.

Az intézmény fenntartéja: Dombodvari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Tarsulas

Az ellatast nyajté megnevezése: Idosek Otthona

Az ellatast nyujto telephelye: 7213 Szakes, Pet6fi tér 10.

A nyijtott ellatas tipusa: apolast, gondozast nyujtd intézmény — szakositott ellatas
Férohelyszam: 28 {6

Ellitasi/miikodési teriilet: Szakcs kozség kozigazgatasi teriilete, szabad kapacitas esetén
Magyarorszag terlilete

Jelen szakmai program
- a szocidlis szolgaltatasrol és szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi llll. térvény (tovabbiakban:

Szt.);

- a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodéstik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: SZCSM rendelet);

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgélatanak és igazoldsanak részletes szabdlyairdl szolé 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet
(tovabbiakban: SZMM rendelet);

- a személyes gondoskoddst ny(jtd szocialis ellatasok igénybevételérél sz6l6 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet (tovdbbiakban: Szocidlis ellatdsi rendelet)

- a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok es a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997.
(XIl. 17.) Korm. rendelet;

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hdlozatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

- a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet, és

- Dombdévar Varos Onkormdnyzata Képvisel§-testiletének 22/2003. (VIIl. 26.) dnkormanyzati
rendelete a szocialis szolgéltatasokrol (tovabbiakban: Or.)

alapjan késziilt.

Az Idések Otthona — mint dpolést, gondozast nyujtéd intézmény, szakositott ellatasi forma —
miikddését az Szt. 68-68/C. §-aiban foglalt rendelkezések hatarozzak meg.

1. A szolgéltatds altalanos jellemzéi

Az Id6sek Otthona (tovabbiakban: Otthon vagy intézmény) a Dombovari Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds (tovabbiakban: Tdrsulds) altal fenntartott
Dombévari Egyesitett Humén Szolgaltatd Intézmény (tovabbiakban: Dombdviri ESZI) 6nallo
szakmai szervezeti egysége, mely megszakitas nélkiili munkarendben mikdodik. Az Otthon a
Dombévari ESZI-n beliil $nalld szakmai egység, melynek szakmai vezetdje az intézmény €letét
érintd valamennyi kérdésért (bentlakdk ellatdsa, segité munka mindsége, dolgozok



munkabeosztdsa, dolgozok szakmai tevékenysége, elszdmoldsok, adminisztracios munka) egy
személyben felelds.

Az Otthon csendes kérnyéken, csaladihdzas dvezetben taldlhaté (7213 Szakes, Petéfi tér 10.).
A kornyek infrastrukturdlisan jol elldtott. Az intézmény tomegkézlekedési eszkozokkel
konnyen megkozelithetd. A helyiségek hangulatos berendezése az otthonossag érzését kelti. Ez
noveli annak esélyét, hogy az ellatott biztonsagban érezze magat, kapcsolatot alakitson ki a
tobbi ellatottal, a helyzetet kdnnyebben élje meg.

Az Otthon biztositja az ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételeket: a napi huszonnégy
Ords ellatast és felligyeletet, egészségiigyi ellatast, lakhatast, személyl higiénét, étkezési
lehetdséget, kornyezet és ruhdzat tisztantartasat, kozosségi egyiittlétre és latogatok fogadasara
alkalmas helyet, mentalhigiénés ellatast, foglalkozasokat.

A tartds bentlakdshoz kapcsoloéddan az Otthon biztositja:

- az ¢jszakai €s nappali tartézkodds, nyugodt pihenés feltételeit;

- személyi tisztalkodas feltételeit;

- a napi Otszori étkezést;

- a kdz0sségi egylittlét, kozds szabadidd eltdltés, alapvetd kulturalis szérakozas lehetoségeit;

- az egészségligyi felligyeletet, egészségiigyi alap- és sziikség szerinti szakellatashoz juttatast;
- a textiliat (agynemd, t6r61k6z6), azok cseréjét, mosatasat; tiszta, apolt kdrnyezetet;

- az orvos altal eldirt gydgyszerezést;

- 24 oras gondozast, mentalhigiénés ellatast, személyre sz616 bandsmadot, csaladi és tarsadalmi
kapcsolattartas feltételeit.

2. Az ellatas célja, feladata

Az Szt. 66. § (1) bekezdése szerint, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetik miatt a raszorult személyekrdl az alapszolgéltatasok keretében nem lehet
gondoskodni, a rdszorultakat allapotuknak és helyzetitknek megfeleld szakositott ellatasi
forméban kell gondozni.

Az Szt. 67. § (1) bekezdése alapjan, az onmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarél, mentalis gondozéasarol, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatdsarél (a tovabbiakban: teljes kori
ellatas) az apolast, gondozast nyujt6 intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk
mas médon nem oldhaté meg. A 68. § (5) bekezdése szerinti személy ellatésa esetén az ellatas
tartalmat a 94/C. § szerinti megéallapodés hatdrozza meg.

Az Szt. 67. § (2) bekezdése értelmében, apolast, gondozést nyujto intézmény az idések otthona.

(..)

Az elldtas célja: szakositott ellatas biztositasa, ahol biztonsigos kérnyezetben, koruknak és
allapotuknak megfeleld ellatasban részesithet6ek a rdszoruld emberek. Cél tovabba a szakszer(
¢s hatékony, magas szinvonald feladatellatés.

A tartos elhelyezés célja azon raszoruldk ellatésa, akik koruk, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt nem tudnak magukrol teljeskortien gondoskodni, ezért mar nem maradhatnak
otthonukban. Csaladban t6rténd ellatasuk barmely okbol nem megoldhaté, illetve hozzatartozo
hianydban lehetetlen. A raszorultak létfenntartasat lakhatasi problémaik és rossz egészségi
allapotuk veszélyezteti.



Az elldtds feladata: gondozasi tevékenység soran a szolgaltatdsat igénybe vevé — gondozasi
szilkséglettel rendelkezd - személy részére olyan fizikai, mentalis és €letvezetési segitscget
nytjt, amelynek eredményeként az igénybevevé édllapotinak megfelelé egyéni banasmodban
részesiil és a hidnyz6 - vagy csak korlatozottan meglévo - testi-szellemi funkcioi helyredllitasara
keriilnek.

Az Intézmény dltal az S7CsM rendelet 2. § ) pontja alapjdn biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tandesadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informacio ataddsa valamilyen egyszert vagy specialis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul

esetkezelés: az  igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szimba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevék sajat és tdmogatd kdmyezete eréforrasait, tovdbba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésebe

gondozds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

gyogypedagdgiai  segitségnyijtds: a  fogyatékossagbol — adddo  akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald - a gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevekenységrendszer
az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcidja és a rehabiliticio érdekében

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll

szdllitds: javak vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatisa a kdzszolgaltatisok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kozdssegl programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoédéan mindezek mas modon nem oldhatoak meg

készségfejlesztés: az igénybe vevod tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢s alternativak
kidolgozéasa. lehetbségek biztositasa azok gyakorlasara

lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi éallapothoz vagy helyzethez igazitott,
révid vagy hosszi tavi lakhatdsi lehetség, amely elOsegiti a személyes biztonsagot €s az
emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kizosségi életben vald
részvételt, illetve a csaladtagok koz6tti kapesolat fenntartasat



3. Az ellitandé célcsoport jellemzoi
Az Otthon - miikddési engedélye szerint — Szakes koézség kozigazgatdsi teriiletérsl fogad
ellatasra szorulokat, szabad kapacitas esetén Magyarorszag teriiletérél.
Az Szt. 68. § (1) bekezdése szerint, az idések otthonaban - a 68/B. § és a 68/C. § szerinti
kivetellel - a 68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi szitkséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ré iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatért bet5ltott személy lathato el.
Az Szt. 68. § (2) bekezdése alapjan, az idések otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége
vagy fogyatékossdga miatt 6nmagarol gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatidsa mas tipust, dpolast-
gondozast nyujto intézményben nem biztosithato.

Az apolast, gondozast nyujtd ellatast azok az idéskortak, valamint 18. életéviiket betsltitt beteg
személyek vehetik igénybe, akik 6nmagukrdl - betegségiik vagy mas ok miatt - otthonukban
nem képesek gondoskodni, valamint egészségi allapotuk, szocidlis koriilményeik miatt a
gondozasi sziikségletiik III. fokozatu.

A III. fokozatu gondozasi sziikségletet az Szt. 68/A. § (3) bekezdése és az SZMM rendelet
elbirasai alapjan az intézményvezetd allapitja meg. A gondozasi sziikséglet megallapitasakor
vizsgalt funkcidk: Onkiszolgalds, ©Onellatds, mozgas-funkcidk, érzékszervi funkciok,
cgeszségligyi ellatasi igény, feliigyeleti igény, szocialis kériilmények.

A legtobb ellatott feliigyeleti igénye, énellatasi képességének romlasa és egészségi allapota
miatt kertil elhelyezésre az Otthonban, mig kisebb szdamban a szocialis kériilményeik miatt.
Az Otthonba torténé elhelyezés feltétele tovabba, hogy az érintett személy ne szenvedjen
pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségben.

Az Otthonban demens személyek is elhelyezhetdek. Esetiikben a szakorvos a demencia
kdzépstlyos vagy sulyos stddiumat allapitja meg. Az Otthon részitkre specialis ellatast nyujt,
mert betegségiik kovetkeztében 6ndllo életvitelre nem képesek, térbeli, idébeli és sajat
helyzetiikre vonatkoz tajékozodasi képességiik jelentésen leromlik, snmaguk és kérnyezetiik
szamdra veszélyeztetd megatartdst tanusithatnak, magukat veszélyeztets helyzetekbe
keriilhetnek, intenziv apolésra-gondozasra szorulnak és fokozott feliigyeletet igényelnek.

Az Otthonban biztositott ellatas idotartama: hatérozatlan ideji.

4. Az ellatds igénybevételének médja
Az ellatottak Szakes kézség kozigazgatési teriiletén — szabad kapacitds esetén Magyarorszag
teriiletén - bejelentett lako- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd, az ellatast igénylé, az Szt.
hatalya ala tartozd természetes személyek lehetnek.
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényls vagy torvényes képviselsjének kérelmére
torténhet, szoban vagy irasban kezdeményezhetd.

A felvételre jogosult személlyel egyiitt felvehetd a legaldbb egy éve vele egyiitt é16 hazastarsa,
clettarsa, testvére és fogyatékkal ¢16 kozeli hozzatartozoja is. Utdbbiak gondozasi sziikséglet
nélkil vehetok fel.

A kérelmet az Otthon vezetSjéhez kell benyujtani. A beérkezett kérelmek nyilvantartésba
kerilnek, majd a kérelemben foglaltak indokoltsdgdnak vizsgilata — gondozasi sziikséglet



megallapitdsa — kovetkezik. A gondozasi sziikséglet vizsgalatit — mely az elégondozas
keretében torténik - az Otthon vezetdje végzi el, lehetdség szerint egy egészségiigyi dolgozo
vagy egy mentalhigiénés munkatérs kdzremitkodésével. A vizsgdlat eredményérdl az Otthon
vezetdje igazolast allit ki. Amennyiben a gondozési sziikséglet a III. fokozatot eléri, a
kérelmez6 az Otthonba felvehet6. Amennyiben nem éri el, Gigy a kérelmét el kell utasitani és
torolni kell a nyilvantartasbol. (Ilyen esetekben az Otthon vezetdje tajékoztatast nyujt a hazi
segitségnyjtas szolgaltatas igénybevételének lehetdségerdl.)

Az elégondozas célja, hogy az ellatast kérelmezd lakohelyén tett latogatds soran felmeérésre
keriilién a kérelmezd helyzete és megéllapithaté legyen, hogy az Otthon altal nytjtott ellatas
megfeleld-e az dllapotanak, illetve szitkségleteinek. Ekkor kertil sor a kérelmezé tajékoztatasara
is az Otthonban folyo ellatasol, annak feltételeirdl, a kotelezden vezetett nyilvantartasokrol €s
az adatkezelésrol.

(Ha az Otthon nem tudja biztositani a kérelmez6 allapotdnak megfeleld ellatast, a kérelmet el
kell utasitani. Ilyen eset példaul, ha a kérelmezd pszichiatriai beteg, értelmi fogyatékos,
szenvedélybeteg.) .

A kérelem befogadasardl, illetve elutasitasarol a kérelmezot irasban kell értesiteni. Befogadas
esetén az Otthon vezetdje irasban tajékoztatast ad a személyi téritési dij 6sszegérol, valamint
megkiildi irdsban a megallapodés tervezetét és a Hazirendet.

Amennyiben az Otthon vezetdjének elutasité dontését a kérelmezd vitatja, a dontés
kézhezvételét kivetd nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Otthon vezetdje a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igénylok
elhelyezésérdl és biztositja az ellatast kérd azonnali elhelyezését iiresedés esetén. (A soron
kiviili elhelyezés sorrendjér6l az Otthon vezetdje dont.)

Az ellatas igénybevételének megkezdésckor az Otthon vezetdje az ellatast igénybe vevovel
vagy (gondnoksag ala helyezett személy esetén) térvényes képviseldjével megallapodast kot.

A téritési dij megallapitasa az Szt., a személyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok téritési
dijarél szo16 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, valamint az Or. figyelembevételével torténik

5. A feladatellitis modja, szakmai tartalma
Az intézményben folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis, €letvezetési segitséget
jelent, amely sordn az ellatott szocidlis, testi €s szellemi éllapotanak megfelelé egyéni
banasmodban vald részesitése kerctében a hianyzé, vagy csak korlatozottan meglévo testi-
szellemi funkcioinak helyredllitasara, képességeinek/készségeinek javitasara keriil sor.
A gondozasnak az idés ember sziikségletihez kell alkalmazkodnia a fizikai és egészségiigyi
ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében is.

Az Otthon a lakoi részére — a torvényi el6irdsoknak megteleld — teljeskori ellatast biztosit:
- napi Btszori étkezés (legaldbb egyszer meleg étel formdjaban)

- sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatas
- mentalis gondozas
- egészségigyi ellatas

- lakhatas



Az ellatottra vonatkozban személyre szabott gondozési-apoldsi terv késziil, amelyben
szemelyre szoloan meghatdrozasra keriilnek az ellatisban részesiils allapotdnak megfelelé
gondozdsi és dpolasi feladatok és megvaldsitds modszerei.

A gondozasi tervben meghatarozott feladatok teljesitésérdl a szakmai vezetd gondoskodik.

A feladatelldatis modja, szakmai tartalma

— az egészseges cCletvezetéshez sziikséges lakhatasi feltételek biztositasa (komfortos,
higiénikus €lettér) 1-2-3-4 dgyas szobdkban, akadalymentes kornyezetben torténik,

— az egyéni sziikségleteknek és életkori sajatossdgoknak megfelelé fizikai ellatas (normal,
illetve diétas étrendnek megfeleld étkeztetés, tisztalkodasban vald segitségnyujtas,

— az orvos eléirdsainak megfeleld egészségiigyi alapellatds,

— személyre szabott mentalis foglalkozés,

— az ellatdst igénybe vevé segitése szocialis, pénziigyi és egyéb ligyintézésben

A scgitségnytjtds modjat a gondozd az egyéni gondozési-apoldsi tervben foglaltak
figyelembevételével hatarozza meg. .

Biztositott szolgdltatisok formdi, kire, rendszeressége

Fizikai ellatds

A fizikai ellatds sordn alapvetd elvérds, hogy a lakdk az allapotuknak megfelelé mértéki
segitséget kapjanak.

a) Az Otthonban megtaldlhatoak a kiilénbozd feladatok elltasdra alkalmas helyiségeket (pl.
kozésségi egyiittlét, latogatok fogadasa, egészségiigyi ellatds, lakhatas, személyi tisztalkodas,
étkezés).

b) Biztonsagos tartozkodasi hely biztositasa.

c) Tiszta, higiénikus ¢lettér biztositasa, otthonos, kellemes kdmyezet megteremtése. (A
bentlakok €jjeli szekrényének, dgyanak, butorainak rendszeres tisztan tartasa, ellendrzése. a
kdzds helyiségek rendszeres fertdtlenitése.)

d) Az étkeztetést az Otthon a bentlakék sziikségleteinek, életkori sajatossagainak és az
egeészséges tapldlkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja. A napi Gtszori étkeztetésnél
kiilonds figyelmet fordit az intézmény az orvos diétdra vonatkozd eldirasaira, illetve a
megfeleld folyadékbevitelre.

e) Az ellatott sajat ruhazatat és textilidjat hasznalhatja, ennek hidnyaban az Otthonnak kell réla
gondoskodni (harom véltds dgynemdi, fehérnemii, haldruha, valamint az évszaknak megfeleld,
legalabb két valtas felséruhdzat €s utcai cipd, vagy mas labbeli). A ruhazat tisztitasarol és
javitasar6l az intézmény gondoskodik a Hazirendben meghatarozottak szerint. Agynemii
csercje hetente, ruhdzat cseréje tisztalkodas utdn, illetve sziikség szerint torténik.

f) Testi higiéné biztositdsa: az Onalléan fiirddni képtelen ellatottak naponta, gondozd
segitségevel, az 6nélloan tisztdlkodni képesek feliigyelet mellett fiirddhetnek. A gondozottak
heti fiirdési rend szerint tisztdlkodnak.

Az Otthon a gondozas soran fokozott figyelmet fordit a kérém- és labapoldsra, a hajapolasra, a
borotvélasra, a mozgaséban korlatozott személy apolasanal a decubitus (felfekvés) elkeriilésére.
Az intezmény biztositja a tisztdlkodashoz sziikséges - harom véltas textilian kiviil - egyéb
eszkozoket.

Egészségiiovi ellatas

Az alap édpolési feladatokat az apolok és gondozok 1atjak el. Ezek:

- taplalkozas, folyadekpdtlas, pihenés, hely- és helyzetvéltoztatas (mozgas), lirités és a személyi
higiéné sziikségleteinek szakszer(i biztositasa;

- az ellatott egészségligyi dllapotinak figyelemmel kisérése, allapotvaltozas esetén szorosabb
megfigyelése (vércukorszint, pulzus, vérnyomads, 1égzés, testsily, stb.);




- észlelt tiinetek, allapotvaltozasok jelzése;

- személyre szabottan az orvos altal eldirt, rendszeresen szedett és a sziikseg szerint, esetenkent
szedett gydgyszerek beadasa adagolasa (gondozo) és beaddsa (apolo);

- szakszeru apolas;

- agynemticsere;

- 8ltoztetés, furdetés, tisztalkodas segitése;

- hely-, helyzetvaltoztatashoz sziikséges eszkozok alkalmazasanak megtanitasa, az
hasznalatban segités,

- haldokl6 ellatdsa, halott koriili teenddk ellatasa.

Az egészségligyi ellatas keretében az Otthon gondoskodik:

a) Egészségmegdrzést szolgald felvilagositd eldadasok szervezése.

b) Rendszeres orvosi felligyelet biztositasa.

¢) Sziird-, szakorvosi vizsgdlatra, illetve kdrhazi kezelésre vald eljutds biztositasa.

d) Az SZCSM rendelet 52. §. alapjan az Otthon az intézményi alap gyodgyszerkészlet
gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen biztositja. Az alap gydgyszerkészlet korébe
tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé gyogyszersziikséglet kiltségét az ellatast igénybe
vevd viseli. A gyogyszerelést gondozd végzi, a helyes adagolas t&bbszori ellendrzésével.

e) Gydgyaszati segédeszk6zokhdz vald hozzajutds testtadvoli eszkdz esetében az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkdz esetében az ellatott kdltsegén torténik.

f) A bentlakék egészségi allapotaban tortént hirtelen valtozas észlelése esetén azonnal az
intézmény orvosa, ligyeletes orvos, slirgds esetben mentd hivasa térténik.

Az Otthon orvosa biztositja az ellatottak szamara:
- egészségi dllapotuk rendszeres ellendrzést

- orvosi tanacsadast
- gyogyszerek felirasat

egészséglgyi szakelldtasba vald beutalast

Az intézmény az ellatast igénybe vevok allapotat érintd valtozésokrol. a velik kapcsolatos
jelentbsebb eseményekrdl szigori szdmadast esetnaplot, valamint 4poldsi és gondozasi
dokumentaciot vezet. Az ellatottak gyogyszerfelhasznalasa egyéni gyodgyszer-felhasznalasi
lapon keriil régzitésre.

Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas célja: egyéni banasmdd alkalmazasaval olyan lelki egyensuly
megteremtése, megbrzése, mellyel az ellatott képessé valik a megvaltozott koriilményekhez
valé alkalmazkodasra. A mentalhigiénés tevékenység hozzajarul az életmindség
megtartdsdhoz, javitdsdhoz, a veszteségek feldolgozasahoz és a biztonsagérzet kialakitasdhoz.

Az Idosek otthona biztositja

a) a személyre szabott banasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést,

¢) a szabadidd hasznos és kulturalt eltsltésének feltételeit,

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat,



f) a hitélet gyakorldsdnak feltételeit (intézményen beliil - igény szerint - katolikus pap
latogatasaval),

g) az intézményen beliili mikrokézosségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat és milkodését,

h) testi, lelki aktivitas fenntartdsat, megdrzését,

1) az ellatott koranak, képességeinek, egyéni adottsagainak megfeleld aktivitast segitd fizikai,
szellemi, szorakoztatd és kulturalis tevékenységet,

J) az intézményi életformahoz valé alkalmazkodast.

Az ellatottak jelentdsen elszigetel6dhetnek a tarsadalomtol, ezért a mentalhigiénés szakember
¢s valamennyi gondozé feladata, hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongds
crzeésenek, az Oregség és betegségtudat kéros élményének feldolgozasaban, az izoldcié
felismerésében és lekiizdésében. A bioldgiai tényezOk, az alkalmazkodasi képesség
csOkkenése, az érzékszervek leromldsa, mozgdskorlatozodas és a pszichés besziikiilés
egytttesen jelen lehetnek. Az ellatottakkal foglalkozé szakemberek a személyiség
megismeresével, a bizalom megszerzésével, és a j6 kapcsolat kialakitdsaval sikerélményt
nyUjt6 elfoglaltsagot tudnak biztositani az ellatottaknak.

Gondozds
A gondozaési tevékenység komplexitdsanak névelése, valamint a mentalis és életvezetési jellegti
gondozasi tevékenységek szerepének hangstilyosabba tétele a cél.
Az apolasi-gondozasi tevékenység egyénre szabottan, az ellatott allapotanak megfelelden,
tervszerten folyik, az egyéni gondozasi és apolasi terv alapjan.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- azellatott személy fizikai és mentalis dllapotdnak helyzetét

- az allapotjavitds, illetve a megel6zés érdekében sziikséges/javasolt feladatokat, azok idébeli
ltemezését

- asegitségnyujtas egyéb elemeit

Gondozasi és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Az Otthonban a gondozdk:

a) 24 oras szolgalatot teljesitenek,

b) feladatukat az orvosi, szakorvosi Gtmutatiasok szerint végzik,

¢) gyogyszerelést végeznek nyilvantartd lapon vezetve,

d) sebkezelést latnak el az orvos eldirdsa szerint,

e) decubitus (felfekvés) megel6zést végeznek,

f) az arra raszorultaknak segédkeznek a testi higiénia megtartdsaban (pelenkazas, flirdetés,
korom- €s borapolas, szdjdpolas. hajapolas), WC-hasznalatban, figyelik ruhazatuk allapotat,

g) sziiks¢g szerint segitenek a téplalkozasban, gydgyszerbevételben,

h) folyamatosan figyelemmel kisérik az idések egészségiigyi és mentalis allapotaban
bekodvetkezd valtozasokat, melyeket szolgalatvaltaskor atadofiizetben rogzitenek,

1) a bentlakOk egészségiigyi ellatasat, kotelezd sziirovizsgalatait, kontroll vizsgéalatait
folyamatosan nyomon kovetik.

J) az Otthonban (szakmai irdnyitassal) a gondozdk a mozgasképesség javitdsa érdekében
naponta tornat vezetnek, sétaltatnak.,

Az egyéni gondozdsi tervben foglaltakat évente — jelentds allapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor — feliil kell vizsgalni és az elért eredmények figyelembevételével modositani.
Fogyatékos €s demens ellatas esetében a az egyéni gondozasi terv értékelése és modositasa
legalabb félévente torténik.



Foglalkoztatas
A foglalkoztatas az ellatottak szdmara - hasznos tevékenységek szervezésén keresztiil - a

szabadidejiik tartalmas eltdltésében segit. Célja, hogy az ellatast igénybe veve testi-lelki
aktivitisa megmaradjon, kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével aktivitast segitd fizikai, szellemi, kulturélis €s szérakoztato
tevékenységekben vegyen részt.

Az aktivitast segitd fizikai tevékenység sordn k6z0s torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal
agyban torténd tornaztatas, €s kerekesszékben levegdztetés torténik. Az intézmény feladata a
kozosségi foglalkozdsok keretén Dbelill mentalhigiénés szakember segitségével a
problémaelemzés, megoldas; személyes célok meghatarozasanak segitése, az éEletvitellel
kapcsolatos, az Onellatasra vald képesség javitasa, tajékoztatds a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrdl és az ahhoz valo alkalmazkodas és kezelés teenddir6l.

Demens ellatottak foglalkoztatdsa 4

A demencia folyamatos leépiilést okozo koros agyi tiinetcsoport, amely kihat valamennyi agyi
funkciora és az egyén koncentraloképességének, emlékezoképességének, logikus gondolkodési
képességének, térbeli és idobeli tajékozodasi képességének, Onellatasra valé képességének
leépiilésével jar. ElsOdleges tiinetei: a memoria, a figyelem, az orientacié zavarai. Ezzel
parhuzamosan megvaltozik a beteg személyisége, viselkedése, érzelmi élete. A demencia
okozta karosodasok nagyrészt visszafordithatatlanok. A betegek tobbnyire akkor keriilnek be
az Otthonba, amikor szellemi hanyatlasuk miatt 6nellatdsra mar képtelenek és csalddjuk mar
nem tudja vallalni gondozésukat.

Az intézményben a demens betegek komplex ellatasban részesiilnek: mind a koruk, mind a
betegségiik miatt indokolja a specidlis apolasi-gondozasi sziikségletet. A teljes kori
segitségnyjtas mellett a szinten tartds és a képesség-, illetve készségfejlesztés — foglalkozasok
szervezésével torténd megvalositasa a feladat. A foglalkoztatds egyéni és kiscsoportos keretek
kozt valosul meg, terapias jelleggel.

Erték- és vagyonmeglrzés

Az érték és vagyonmego6rzésre vonatkozoan az SzCsM rendelet 60-61. §-a szerinti szabalyok
szerint kell eljarni, melyek az alabbiak: Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az
Otthon vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat
atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat
¢és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérél az
intézmény vezetdje gondoskodik. Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsésorban az
ellatast igénybe vevo, illetve tdrvényes képviselojének meghatalmazasa szerint az
intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A Hazirend tartalmazza, hogy milyen
esetekben sziikséges a készpénzt pénzintézetben betét formdjaban megdrizni. A készpénz
betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
kell biztositani. A bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat
vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartisu letét
formaéjaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja. A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a
pénz felhaszndldsanak és elszamolasanak modjardl a pénzkezelési szabalyzatban kell

rendelkezni.

Ugyintézés
a) Az intézménybe valo bekoltozés soran felmeriilé teenddk, tigyek intézése.
b) Eletvitellel kapcsolatos szocialis, pénzligyi €s egyéb teenddk kezelése.



¢) Az intézményben elhunytak esetében gondoskodni kell:

- elkiilonitésrol,

- végtisztességre valo felkészitésrol,

- torvényes képviseld, valamint hozzatartozo értesitésérol,

- ingosagainak szémbavételérol, megorzésérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki végzést
kévetben az 6rokosoknek torténd atadasardl.

Amennyiben nines eltemettetésre kételes személy, vagy ez a személy nem gondoskodik a
temetésrol, akkor az intézmény szakmai vezetdje koztemetés elrendelése irant koteles

intézkedni.

Az Otthon épiiletének sajatossagai

Az intézmény - amely a 28 idéskort személy ellatasat biztositja - akadalymentesitett
kornyezetben, a torvényi eldirdsoknak megfelelden kialakitott, 1 egydgyas, 5 kétagyas, 4
haromagyas, €s 1 négyégyas szobaban. A lakészobak természetes fénnyel is megvilagitottak, a
butorzat kényelmes és praktikus. A korlattal ellatott folyosé szélessége lehetdvé teszi a
mozgasukban korlatozottak zavartalan egymaés melletti kozlekedését. A mozgéaskorlatozottak
szamara is konnyen megkézelitheté flirdékben a zuhanyzok kapaszkodokkal felszereltek,
melyek megkdnnyitik a hasznalatot és nemenként elkiilonitett egységekbdl allnak. A rendszeres
egészségligyi ellatast jol felszerelt orvosi rendeld biztositja. Névérhivd rendszer segiti a
lakoknak t0rtén6 gyors segitségnyujtast, ez fokozza biztonsagérzetiiket. Az intézmény 6nalld
konyhaval nem rendelkezik csak tdlalokonyha kertilt kialakitdsra. A tagas étkezé kulturalt
etkezést biztosit. A csaladiasan berendezett tarsalgd lehetdséget biztosit {innepek tartasdra,
kozdsségi egyiittlétre, a kézimunka foglalkozasra, beszélgetésre, televizié nézésre 6és
rendezveények tartasara. Lehetéség van az intézmény teraszan, illetve kerthelyiségében a szabad
levegén valé tartézkoddsra is. Az intézményben, szép kornyezetben, otthonosan berendezett
szobékban, kulturalt koriilmények kdzott lakhatnak az ellatottak.

6. Az egyiittmiikodés médjai

Egyiittmiikidés a Dombdvdri ESZI szakmai szervezeti egységeivel

Az Otthonban dolgozok szorosan egyiittmiikédnek a Domboévari ESZI tébbi szervezeti
egységeben dolgozo szakemberekkel. A Dombévari ESZI intézményvezetdjével és a tobbi
szakmai egység vezetdjével elsGsorban a szakmai vezetén keresztiil tartanak kapcsolatot.
Legszorosabb egyiittmiikodésiik a hazi segitségnytjtasban dolgozé gondozdkkal van, hiszen az
ellatésra iranyuld kérelem elutasitasa esetén — ha a gondozési sziikséglet eléri a I11. fokozatot -
az Otthon vezetdje tajékoztatast ny1jt a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetoségérol.

Egyiittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel

Az Otthonban t6rténd elhelyezéshez sziikséges kérelem csak a késébbi ellatottdl és
hozzatartoz6itdl érkezhet, de az ellatott 4llapoténak felmérésében segitséget nyujthatnak az
cllatasi teriileten dolgozo egészségiigyi és szocidlis szakemberek is (pl.: haziorvos, szakorvos),
ezért az egylittmikodés veliik igen szoros.

Rendszeres és szoros kapcsolat all fenn az ellatést nytjtok és az ellatottak hozzatartozoi kozt,
valamint a telepiilési &nkormanyzattal és egyéb igazgatasi tevékenységet végzd szervekkel.
Utobbi szervek nem rendszeres résztvevéi az ellatasnak, de az ligyintézési feladatok kapcsan
mégis van taldlkozasi pont.

Az ellatési teriileten mukodé nevelési-oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel vald
egytittmiikddés az cllatottak foglalkoztatisdnak és szabadidejilk hasznos eltdltésének
lehetdségeit tagitja.



7. Adatkezelés
Az ellatottak jogainak védelme
Az gondozas soran az Otthon biztositja az ellatottak — torvényben is meghatarozott — jogait.
Figyelmet fordit az ellatottak emberi méltésagdnak megdrzésére, lehetGséget biztosit
véleménylk kinyilvanitasara. Az ellatottak jogainak védelmét szolgélja az Erdekképviseleti
Forum, valamint a betegjogi és ellatottjogi képviseldvel torténd kapesolattartas. (A betegjogi
és ellatottjogi képviseld telefonszama nyilvanos helyen van kifiiggesztve az Otthonban.) Az
Otthon dolgozoi sziikség esetén kozremiikddnek a kapcsolatfelvételben. Az ellatottaknak
nyujtott szolgaltatasok soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés!
Az Otthon dolgozoi tevékenységiiket a Szocialis Munka Etikai Kdédexében foglaltaknak
megfelelden végzik.
A segitd tevékenység soran a dolgozok a tudomdsukra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével kezelik.

A dolgozok jogainak védelme

A szocialis szolgaltatast végzdk kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, biztositani kell
szdmukra emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését.
Erdekeik és jogaik védelme a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglalt alapelveknek
megfelelden torténik. Személyes adataikat az ellatottaknak és az idegeneknek az intézmény
nem adja ki.

Az Otthon vezetése elfogadja és tiszteletben tartja a szocialis munkat végzd személy eltérd
véleményét és - a dolgozok kompetenciahatdrainak tiszteletben tartdsa mellett - a hatékony
egytittmukodések kialakitasat tartja szem el6tt.

A kiégés megelozése érdekében a szakemberek mentalhigiénéje, szakmai fejlodése érdekében
esetmegbeszéléseket tartanak, szupervizion, tovabbképzéseken vesznek részt.

8. A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja
Az Otthon az altala nyujtott szolgéltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten élok, valamint mas érintettek szamara, elérhetd modon €s helyen hozza
nyilvanossagra:
* szOrdlapok terjesztésével,
» Dombévar Varos Onkorményzatanak honlapjan valé tajékozodas biztositasaval,
» az ellatasi teriileten mlikodo egészségligyi €s egyéb szocidlis szolgaltatokkal vald folyamatos
kapcsolattartas, a szolgaltatasokrol vald tajékoztatas revén.

A Szakmai Program mellékletei:
1. sz. melléklet: Hazirend — Iddsek Otthona

2. sz. melléklet: Megallapodas — [ddsek Otthona N B
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1. sz. melléklet: Hazirend — Idések Otthona

DOMBOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO
INTEZMENY

Dombovar Kinizsi u. 37.

IDOSEK OTTHONA - SZAKCS
7213 Szakes Petofi tér 10.

HAZIREND



A Hazirend hatélya a Szakcs, Pet6fi u. 10. szam telephelyen mikddo idések otthona valamennyi
igénybevevéjére, dolgozdjara ¢s az intézmény teriiletére belépd latogatokra is kiterjed, kérjiik
annak betartasat €s betartatasat.
A hdzirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét meghatdrozza, jéruljon hozza az emberi €s
allampolgari jogok érvényesitéséhez, az egyén autonomiajat elfogado, integraciojat segitd
kornyezet kialakitdsahoz, és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl, amelyek a kovetkezdk:

- az hazirend,

- az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje,

- egészségligyi ellatas,

- az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo

kapcsolattartasanak szabalyai,

- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore.

- az érték- és vagyonmeg6rzésre atvett targyak atvételének €s kiadasanak szabdlyai,

- a ruhazattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel vald ellatds, valamint a ruhdzat és a

tex1ilia tisztitdsdnak és javitasadnak rendje,

- azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

- azegyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyok,

- az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kdre és téritési dija,

- afoglalkoztatas megszervezése,

- az ellatottak érdekvédelme,

- kartéritési kotelezettség.

I.  ALTALANOS TUDNIVALOK

L. Az egyiittélés szabalyai

@ Az intézményi jogviszony létrejottével a szocidlis szolgaltatast igénybe vevOknek joga van
az egyéni sziikséglethez igazodo teljes kort ellatasra.

@ Az intézményben dolgozok kotelesek az ellatottakkal huménusan és emberségesen banni.
Az ellatottakat nem bantalmazhatjak, fenyegethetik, és tartézkodniuk kell a lelki rahatastol
is.

@® Az intézményben él6 ellatottak kotelesek az otthon dolgozdival szemben az emberi
norméaknak megfelelé magatartast tanusitani, a dolgozokat nem szidalmazhatjak, és nem

bantalmazhatjak.

@ Az intézményben foglalkoztatott dolgozd, valamint a vele kozos haztartasban €16 kozeli
hozzitartozoja a személyes gondoskodasban részesiilé személlyel tartasi, €letjaradeki €s
oroklési szerzodést a gondozas id6tartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy
¢évig — nem kothet!

@® A dolgozd6 a lakétdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat el.

A dolgozd, mint a laké tanuja semmilyen hivatalos iigyiratot nem irhat ala.

® A lakok clhelyezése a szobdkban megiiresedett féréhely szerint torténik. Valtoztatdsra
késobb sor keriilhet, figyelembe véve a lakdk ésszer igényeit.

@ A lakok élelmezésérdl az intézmény gondoskodik. Romlandé ételeket hiités nélkiil a lako
szobakban tarolni tilos! Ezek tarolasa a kdzos hasznalatd hiitdszekrényben torténhet.

Ftkezési ido:

reggeli:  8.00 oratdl
ebéd: 12.00 oratol
vacsora: 17 oratdl



A 16 étkezéseken kiviil tizérai és uzsonna biztositott, melyek étkezési ideje:

de, 10 @
du. 15
® Az ctkezés kozOsen az cbédldben torténik, csak a fekvObetegek étkezhetnek a
szobajukban,
@ Az otthon lakoéi kotelesek figyelembe venni a tobbi lakotarsuk életkorabél egészségi

allapotabol adodo egyiittélési szabalyokat. Ugyelniiik kell arra, hogy magatartasukkal sem az
otthon rendjét, sem tarsuk nyugalmat ne zavarjak.

O Az esti pihenés biztositasa érdekében a TV-t kedvel6k maximum 23 éraig a kézos
helyiségekben, 22 6rdig a lakészobakban is nézhetik az adast. Egy-egy személyes kivansag
teljesitésekor a lakdszoban beliili tevékenység (pl. szérakoztatd, vagy hobbi-tevékenység)
folytatasakor figyelembe kell venni a szobatdrsak véleményét. Vitas esetekben a tobbség
veleménye az iranyado, ez vonatkozik a kozds helyiségekben folytatott tevékenységre is (pl.
TV-nézés, f0zéhelyiségek haszndlata stb.). Megegyezés hianyaban a laké &nbirdskodassal
nem szerezhet €rvényt akaratanak, ilyen esetben ki kell kérni a miiszakot teljesité apol6
vélemény¢ét, amennyiben ez nem hoz megnyugtaté megoldast a laké az intézményvezetdhdz
¢és az Lakéférumhoz fordulhat.

o Az ellatottaknak az intézményben dohdnyozni csak az erre kijel6lt helyen, az udvaron
szabad. Az intézményben foglalkoztatott dolgozénak munkaiddben, illetve munkaidén kiviili
tartozkodds esetén, az intézmény teriiletén és az intézmény kémyezetében (5 m-en beliil)
DOHANYOZNI TILOS!

© Amennyiben orvosi tilalom vagy egyéb korilmény ezt nem tiltja a kulturdlt és
mértékletes alkoholfogyasztds engedélyezett.

Egyéb kortilménynek tekinthetd:

-szobeli durva-tragar viselkedés a dolgozdval, illetve lakotarssal szemben,

-Onbiraskodas, illetve lakotarsakkal és dolgozékkal szembeni megfélemlités, vagy
tettlegesség,

-az intézményben, illetve kérmyezetében botranyt okozé viselkedés.

Ezekben az esetekben az intézmény vezetdje a laké dthelyezését, vagy kizarasat
kezdeményezheti, ha az Erdekképviseleti Forum ezt javasolja.
e A lako nem tanusithat agressziv magatartast a tarsaival és a gondozokkal szemben sem,
igy:
- bdrmely vélt vagy valos probléma megoldasara agressziv megnyilvanulds az 6t ellato
személyzettel szemben,
- lakotarsakkal, illetve dolgozokkal szembeni tettlegesség,
- intézményi tulajdon szandékos megrongéldsa (berendezési targyak).
® Barmely eszkoz, amellyel az elldtott sajat és lakotarsai testi épségét fenyegeti, illetve
veszélyezteti, azonnal €s véglegesen elvehetd. Ilyen eszkéz lehet példaul: kés, villa, bot,
ollo, gyujtoeszkdz, 6nvédelmi eszkoz, stb. Amennyiben a lakéd egészségi allapota ezen
eszkozok birtoklasat nem befolydsolja, azokat sajat személyes szekrényében, nem feltiing
helyen, lehet6ség szerint elzarva tarolhatja. Ezen feltételek ellenérzését az intézmény
vezetd apoloja alkalomszerlien ellenérzi. Ettdl eltérni csak veszélyeztetett esetben
sziikséges.
® Abban az esetben, ha a lako egészségi allapota, nyugtalansaga, zavart tudatallapota
indokolja (az orvos elérhetdségének hidnyaban) atmenetileg a miiszakvezetd apolo az
cllatott sajat és a szobatarsak védelme érdekében a ..Korlatozé intézkedések protokollja™
szerint jar el.



® A korlatozé intézkedések és eljarasok alkalmazasat a Hazirend 1. sz. melléklete
tartalmazza.

@ A takaritas rendje:

- A lakoszobakat nagytakaritds idejére (fekvObetegek kivételével) mindenkinek el kell
hagynia.

- Minden laké — egészségi allapotatol fiiggden — kozvetlen kémyezetét (agy, éjjeliszekrény,
polc, stb...) sajat maga takarithatja. A takaritdst az erre kijelolt személynek, lehet6ség

szerint nyitott ablaknal kell elvégeznie.

- A lakdszobdkat sziikség szerint, de téli id6szakban is minden esetben lefekvés el6tt €s
reggeli felkelés utan, 5-10 percig szelléztetni kell. Cip6t tisztitani csak az arra kijeldlt
helyen, az udvaron és a fiirdészobaban lehet.

® Téritési dij befizetésének rendje

A téritési dijat legkésdbb a targyho utolsé napjaig kell befizetni az intézmény pénztdraba azon
ellatottak utan, akik gondnokoltak, vagy a téritési dij befizetését atvallaltak a hozzatartozdk.

A tartés elhelyezésben részesiilék nyugellatasanak a lakcimre torténé dtjelentés a pénztaros
feladata.

Az ellatott koteles a jovedelmérdl korrekt tajékoztatast adni és annak valtozasat bejelenteni az
intézmény igazgatdjanak.

A pénztaros feladata a nyugellatas kifizetése — az ellatottak szémdra megallapitott gondozasi
dij levonasa utdn — a posta altal meghatarozott napokon.

2. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az ellatottak szabadsagukban nincsenek korlatozva, a bejelentési (tdjékoztatasi)
kotelezettség teljesitése utdan az intézményt elhagyhatjak. Az étkezések €s az €jszakai pihenés
idejére ajanlott az intézménybe valé visszatérés. Az eltavozasi szandékot minden esetben
eltavozasi engedélyen kérelmezni kell.

Az ellatottak eldzetes bejelentése alapjan az intézmény igazgatdja hosszabb idOtartamu
eltavozast is engedélyezhet.

A tavollét idejére a torvényi eléirdsoknak 29/1993. (11, 17.) Korm. rend. 28.5) megfeleléen az
alabbiak szerint kell a téritési dijat fizetni:

a.) A két honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20

%-at kell megfizetni. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

b.) A két hénapot meghaladd tavollét idejére, egészségligyi intézményben tort€nd

kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-a,

c.) egyéb tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-a téritendd.

Az eltavozas rendje:

Az ellatottakat kérjiik, hogy az intézmény fobejaratan keresztiil tdvozzanak. A
napi eltavozas reggel 8.00 oratol este 18.00 oraig.
Amennyiben az ellatott neki felrohatdé okbdl nem tér vissza az intézménybe,
az a hazirend megsértésének mindsiil.
Amennyiben az ellatott a napi eltdvozas sordn az intézménybe nem tud
visszatérni, azt kérjlik telefonon bejelenteni.
3.Egészségiigyi ellatas
@ Az intézmény biztositja a lakdk egészségiigyi ellatasat.
@ Az intézmény orvosanak rendelési ideje: minden csiitdrtok 11.00 — 12.00 éra kozdtt, illetve
sziikség szerint.



® Az egeszségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik a lako:

- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres haziorvosi feltigyeletérdl

- sziikség szerinti alap- és szakapolasarol,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutdsarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzdjutasardl,

- gydgyszerek és gyogyaszati segédeszk6zok biztositasardl.
A gyogyszereket téritésmentesen az intézmény az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52. § (1) és
(2) bekezdése alapjan az alap gyodgyszerlista szerint biztositja, melyet havonta frissit, és a
hirdet6tablan kifliggeszt.

a. Az intézmény biztositja az dllapot javulashoz sziikséges test tavoli segédeszkdzt. A
segédeszkoz az intézmény tulajdonat képezi.

b. A testkdzeli segédeszkozok koltségeinek viselése az ellatottat terheli. Ha a
testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében az 1/2000 (1. 7.) SzCsM rendelet
52. § (6) bekezdésében foglaltak szerint kell eljarni, amelyrél részletes téjékoztatast
az intézményvezetd ad.

A korlatozo intézkedések és eljarasok alkalmazasat a Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza.

1. Az ellitisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozéikkal valé
kapcsolattartasanak szabalyai

- Latogatasra a hét minden napjan 9.30 — 17.00 dra kozétt van lehetdség, az étkezési
idopontok tiszteletben tartdsival. A vidékrol érkezd latogatok és a sulyos betegek,
haldoklok hozzatartozéi a latogatasi rendtél eltérhetnek.

- A lakok latogatoikat a latogatdsi id6 alatt a laké szobakban, lakészoban kiviil a tarsalgd
helyiségekben fogadhatjdk. A latogatok a tbbi szobatérs nyugalméat nem zavarhatjak.

- Ha a latogatd sorozatosan megszegi a litogatds rendjének szabalyait, az intézményvezetd
szobeli, majd frasbeli figyelmeztetését kovetben sem tartja be azokat, akkor az
intézménybol kiutasithato.

2. Az intézménybe beviheté személyes hasznalati tirgyak kore

- Alakok az otthonba magukkal hozhatjék azokat a személyes hasznalati targyaikat, amelyek
méretiknél fogva egy-egy elldtottra juto lakotérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben
akadaly nélkill elhelyezhet6k, a szobatarsat nem zavarjak; hozzajarulnak komfortérzetiik
biztositasahoz, szellemi-kulturalis és szérakozési igényeiknek a megvaldsitdsdhoz (pl.
emléktargyak, radio, kényv, fénykép, tisztalkodd szerek stb.)

- Egy lakészobaban egy TV helyezhet6 el, illetve fiilhallgaté hasznalataval tobb is, kozds
megegyezessel. A késziilék hasznalata soran tekintettel kell lenni a szobaban laké személyek
nyugalmara, a biztonsdgos mozgastér fenntartdsara. A késziilék miikddési hibaiért az
intézmény feleldsséget nem vallal, a javittatas koltségei a tulajdonost terhelik.

3. Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett tirgyak dtvételének és kiaddsanak szabilyai

A lakok az otthonba torténé felvételiik utan az altaluk nem hasznalt ingdsagaikat
(értéktargy. értékpapir, takarékbetétkonyv) elismervény ellenében adhatjak le. A megérzés
szempontjabol specidlis feltételeket igénylo targyak elhelyezésében az intézmény koteles
segitséget nytjtani a lako részére. A szobafelelds az atvett targyakrol tételes felsorolds
alapjan leltart készit, melyet az ellatott vagy tdrvényes képviseléje ellenjegyez. Az
értektargyak atadasat és dtvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetSje gondoskodik, melyek az intézmény



pancélszekrényében keriilnek elhelyezésre. Az at nem adott értékekért az intézmény
felel6sséget nem vallal.

Készpénzt atvenni csak a lako, illetve a torvényes képviseldjének irdsban tett nyilatkozata
alapjan lehet. A lakétol atvett készpénzt az intézményben vagy pénzintézetben kell
meg6rizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz elhelyezésétdl szamitott négy
munkanapon beliill az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megorzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

A lakok készpénzének kezelése sajat vagy térvényes képviseldjének nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartas in. koltépénz kezelési naploban torténik, amely a lako személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekr6l, valamint a pénz
felhasznéldsanak és elszamolasanak mddjardl a pénzkezelési szabéalyzat rendelkezik.

Az elhunyt értékeir6l muszakos novér halotti leltart készit.

Ha az 6rokés az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelélésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6r6kos a hatéridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el,
az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

A szocidlis intézmény koteles a jogosultak értékeinek és vagyontérgyainak megdrzésérol
gondoskodni. Az intézmény csak a szabalyszerlien atadott - atvett ért€kek, ingdsagok
meg6rzését tudja biztositani.

Az atadott érték, illetve vagyontirgyak meglétét a lakd ellendrizheti és kérésére az
intézmény koteles kiadni.

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo elliatas, valamint a ruhazat és a
textilia tisztitasdnak és javitasanak rendje

Az intézménybe torténd bekoltozéskor az ellatott a sajat ruhdzatat behozhatja, melyrdl az
intézmény leltart készit. Az ellatottak ruhdzatat a szobaban elhelyezett szekrényben kell
tarolni.

Amennyiben az ellatott egészségi allapota megengedi, ugy igénye szerint az intézmény
lehetéséget biztosit, a sajat ruha tisztitdsara, a mosoda erre a célra elkiildnitett részében,
személyzet feligyeletével.

A sajat ruhdzat elhasznalddéasa miatt az intézménnyel szemben igényt nem tamaszthatnak
az ellatottak.

A lakok sajat ruhajukat és fehérnemiiket hasznilhatjdk. melyeknek tisztitasarol és
javitasardl az intézmény gondoskodik sajat mosoddjaban. Ezen okbol a lakok személyes
ruhait névvel kell ellatni.

Amennyiben a lako nem rendelkezik megfelelé sajat ruhazattal, vagy sajat ruhdzata
elhasznalodott és azt pdtolni nem tudja, Ggy alsé és fels6 ruhdzatainak biztositasarol az
intézmény gondoskodik a térvényben elbirtak szerint.

A lakék tisztalkodasa sziikség szerint a fiirdoszobdkban torténik. Heti egy alkalommal a
fiirdés minden lakonak kotelezd. Az intézmény készlettel rendelkezik az alapvetd
tisztalkodo szerekbdl, amelyeket sziikség szerint biztosit az arra raszorulé lakéonak.



. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

- Az intézményi jogviszony megsz{inik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) azigénybe vevo halalaval,
c) ahatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval.
- Az Intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselSje
kezdeményezheti.
- Azintézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az igénybe vevé
a) masik intézménybe 16rténd elhelyezése indokolt,
b) ahazirendet silyosan megsérti,
¢} intézményi elhelyezése nem indokolt.
- Hézirend stulyos megsértésének mindsiil:
> haromndl t6bb alkalommal eléforduld, kozosséget sérté magatartas tanusitasa,
> haromnal t6bb alkalommal eléfordulé, figyelmeztetés ellenére is ittas allapotban
1orténd megjelenés,
> intézmény, illetve az otthon lakoi értékének eltulajdonitasa,
> intézmény, illetve lakdk tulajdonanak, értékeinek megrongalasa,
»  kébitoszer legesekélyebb mértékii fogyasztasa.

A fenti esetekrol jegyzokonyv késziil,
5. Az egyéni és kozosségi valldsgyakorldsra vonatkozé szabalyok

A lakok egymas személyiségi jogainak megsértése nélkiil gyakorolhatjak a vallasukat:
@ intézményiink biztositja az egyhdzi tinnepek megtartasat,
@® imaodra heti egy alkalommal,
® szentmise évente 1-2 alkalommal (gyénasi lehetdség biztositasa),

@® istentisztelet igény szerint.
6. Azintézmény alapfeladatit meghalad6 programok, szolgiltatasok kore és téritési dija

Az alapellatason kiviil az intézményben igény szerint muikodik fodrész, pedikiir, manikiir
szolgaltatds. A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd allapitja meg, mely az ellatottat terheli. A
szolgaltatas mindenkori dija a faliujsdgon kifliggesztésre keriil.

A szabadidés programot az id6sek kézremikddésével és a névérek segitségével a
mentalhigiénés névér végzi. A programokon és a foglalkozasokon vald részvétel dnkéntes.

7. A foglalkoztatis megszervezése

Az id6sek otthona biztositja, hogy a bent lako idés ember a szabadidejét hasznosan és az
igényének megfelel6képpen tSlthesse el. Ehhez nyUjtanak segitséget a szocialis és
mentalhigiénés munkatarsak, akik terapids és képességfejleszté — szinten tartd
foglalkoztatasokat tartanak a lakok szdmara, kiilén figyelmet forditva demens ellatottjainkra.
Ezeknek a foglalkoztatdsoknak a célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten tartdsa, az
aktivitdas megdrzése. A foglalkoztatdsok célja az is, hogy a lako életmindsége javuljon,
komfortérzete névekedjen és az 6nallésdguk minél tovabb megmaradjon. A foglakozasok
tervezésekor €s megvalositasakor kiemelt szempont, hogy azok az idSs emberek egyéni
igényeinek, sziikségleteinek megfeleldek legyenek, az emberi méltdsag megbrzését szem elétt
tartva toltsék meg aktiv tevékenységgel a mindennapokat. A terdpias és képességfejlesztd
foglalkozds keretében kreativ, muvészeti. mozgds — és jatékterdpiak is szervezhetdk. A
foglalkozasok jellegét és rendszerességét, szakmai indokoltsagat a mentalhigiénés munkatérs



altal készitett éves munkaterv tartalmazza részletesen. A foglalkozasokon vald részvétel

minden esetben onkéntes.
Foglalkoztatasra alkalmas helyiségek a kozos tarsalgé, az étkezd, az intézmény udvara. A

sziilkséges munkaeszkozoket az intézmény biztositja.
A heti/napi foglalkozasokon tul kiemelten hangsulyos intézményiinkben:
- névnapok, szlletésnapok megiinneplése,
- allami- és tarsadalmi tinnepekrdl valé megemlekezés,
- hagyomanydérzés,
- az egyhazi innepek megtartisa, szabad vallasgyakorlas egyéni €s kdzosségi formaban ,

- tarsintézmények programjain valo részvétel
. AZELLATOTTAK ERDEKVEDELME, PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA

Az otthon lakéja és annak hozzatartozdja, torvényes képviseldje panasszal €lhet az

intézmény vezet6jénél vagy az Erdekképviseleti Forumndl, illetve az ellatottjogi

képviseldnél

- az intézményi jogviszony megsertése,

- személyiség jogainak, kapesolattartasanak sérelme,

- az intézmény dolgozoinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségenek

megszegése esetén,

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.
Az FErdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv,
amely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikdodik.
Az intézmény vezetdje koteles 8 napon beliil irasban értesiteni a panasztevdt az eldterjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményeirdl. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével
felhivija a figyelmet a sérelem orvoslasanak mas modjara is. A jogosult vagy a hozzatartozoja
panaszéval az Frdek képviseleti Forumhoz és a Fenntartohoz ¢s az ellatott jogi képviselohoz
fordulhat, ha az intézményben az elbirasokkal €s intézkedésekkel nem ért egyet.

Ellatottjogi képviseld: KAVASI BRIGITTA
Munkaidbben elérhetd telefonszdma: 06-20/489-9579
E-mail: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Betegjogi képviselo: KAVASI BRIGITTA

Korlatozo intézkedések sziikségessége esetén a dolgozok minden esetben hazirend mellekletét
képez6 Korlatozo intézkedések protokollja szerint jarnak el.



8. Kartéritési kitelezettség:

Az intézmény tulajdonat képezd szorakoztatd és egyéb eszkdzoket az ellatottak hasznalhatjak,
de a szandékosan okozott kart kételesek megtériteni. A szandékosan okozott karért a laké
kartéritési feleldsséggel tartozik a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

v. AZINTEZMENYI JOGVISZONYBAN ALLOK JOGAI

Az intézményi jogviszony az iddskordak otthondba torténd felvétellel és a Gondozasi
megallapodas megkotésével kezd6dik. A felvétel iddpontjarol az intézmény igazgatdija
kiértesiti a felvételét kéré személyt, gondnokat, illetve térvényes képvisel5jét.

Az intézmény lehetdséget biztosit a bekoltozés elétt a leendd lakoknak, torvényes
képviselSiknek, hogy a dolgozokat, szobatarsakat és a szlikebb kdrnyezetet megismerhessék.
A férdhely elfoglaldsit és a Gondozasi megallapodas megkotését kovetden a lakod jogot szerez
arra, hogy teljes ellatasban részesiiljon. .

A lakoknak joguk van a teljes ellatashoz, étkezéshez, tisztalkoddshoz, pihenéshez (alvashoz),
az egeszségligyi ellatdshoz, ezen beliil orvosi és gyogyszerellatashoz. A gyodgyszerellatas
kizarolag az orvos utasitdsa szerint térténhet, az intézmény orvosanak és szakorvosi utasitas
alapjan.

A gyogyszerbeszerzésrOl az intézmény gondoskodik a szocidlis tv. 52. §-a alapjan.

A lakok hozzitartozoi, torvényes képvisel6i, gondnokai kételesek a lakcim- és telefonszam
valtozdsukat jelezni az intézmény felé.

Az id6seknek joguk van a foglalkoztatisban valé részvételhez, a szabadidé kulturalt
eltoltéséhez.

V. AZINTEZMENYIJOGVISZONYBAN ALLOK KOTELESSEGEI

Az ellatott hasznélatéra kiadott minden intézményi felszerelés az intézmény tulajdonat képezi,
melyet elidegeniteni, megrongdlni, megsemmisiteni nem szabad. A szandékosan okozott karért
az ellatott kartéritési kotelezettséggel tartozik a Ptk. szabdlyai szerint.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény tulajdonat képez$ ruhdzatot és
intézményi textiliat le kell adni.

Az intézményi jogviszonyban allok kdtelesek a hazirendben foglaltakat betartani. Az ellatottak
személyes szabadsiga nincs korlatozva, de az intézményt csak akkor hagyhatjék el, ha azt
elozbleg bejelentették az intézmény igazgatojanak, vagy a szolgilatos névérnek, és a
visszatérés idopontjat az eseménynaploba rogzitik.

vi. AZINTEZMENYBEN ELHUNYTAK ELTEMETTETESENEK
MEGSZERVEZESEROL

Az eltemettetés megszervezésérol az 6rokésok gondoskodnak. Ha az elhunyt halala elétt az
eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé, akkor az intézmény vezetdi a rendelkezésnek
megfeleléen gondoskodnak az eltemettetésr6l. Amennyiben nem lelheté fel az eltemettetésre
koteles személy, az elhunyt személy kdztemettetésének elrendelése irant intézkedik az illetékes
telepiilési 6nkormanyzatnal /szocidlis tv. 62. §-a alapjan kell eljarni).



vi. AZ ALKALMAZOTTAK KOTELEZETTSEGEI

Kotelesek biztositani, hogy az ellatottak szeretetteljes, nyugodt 1égkdrben éljenek. Az otthon
valamennyi dolgozdja koteles feladatat maradéktalanul ellatni, az ellatottakkal szemben
tiirelmes magatartast tanusitani.

Kiilonos gonddal kell tigyelni az ellatottak testi épségére, ¢s megakadalyozni, hogy magukban
vagy masokban kart tegyenek.

A lakoktdl és hozzdtartozoiktdl pénzt vagy ajandékot elfogadni tilos!
Valamennyi dolgozonak biztositani kell az ellatottak személyiségi jogainak védelmét, a
titoktartasi kotelezettséget.

vil. KAPCSOLATTARTAS

Az intézménybe vald feélvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és a hozzatartozd
szamara: a hazirendrdl, a nyilvantartasok vezetésérol és a kapcsolattartasokrol.

Az intézmény kapcsolatot tart fenn a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetekkel:

a fenntartoval,

a varosban mikddo szocialis ellatd rendszerekkel,
a Varosi Voroskereszt alapszervezettel,

a non profit szervezetekkel,

a kisebbségi onkormanyzattal,

a haziorvosi szolgalattal,

az intézményekkel,

a hozzatartozokkal,

a vallalatokkal, tizemekkel, vallalkozokkal.

YV V¥V V¥V Y Y VYV Y VY

Az intézmény hazirendet jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni, azt az érintettekkel és
hozzatartozdikkal ismertetni kell.

intézményvezetd



2. sz. melléklet: Megdllapodds — Id6sek Otthona

GONDOZASI MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol

a DOMBOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY (Dombévir, Kinizsi
utca 37.), mint elldtast nydjté intézmény (tovabbiakban: elldtdst nyijté intézmény)
képviseletében, MOHAINE GADANYI ZITA tagintézmény vezetd,

mdsrészrol
a.) AZ INTEZMENYI ELLATAST IGENYBEVEVO:

neve:
sziiletési neve:
lakcime:
telefonszama:
anyja neve:
sziiletési hely, 1d6:

b.) AZ INTEZMENYl ELLATAST IGENYBE VEVO TORVENYES KEPVISELOJE,
HOZZATARTOZOJA:

neve/ sziiletési neve:
lakcime:
telefonszama:

c.) TARTASRA KOTELEZETT VAGY AZT VALLALO SZEMELY:

neve/ sziletési neve:
lakcime:
telefonszama:

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

|. ASZERZODES TARGYA

a.) A szocidlis ellatdst nydjté intézmény fenntartéja a DOMBOVARI SZOCIALIS ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENYFENNTARTO TARSULAS (7200 Dombévar Szabadsag u.
18.) a 7213 Szakes, Petdfi tér 10. sz. alatt személyes gondoskodis keretébe tartozd,
szakositott ellatdst - dpolast, gondozast - nyujté intézményt, az Idések Otthonat
mukdodteti.

b.) Az intézmény a Tolna Megyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatala TOC/24/57-
2/2017. szdm1 hatdrozata értelmében, hatérozatlan idére sz616 milkddési engedéllyel és
agazati azonositoval (S0033850S0070539) rendelkezik.

c) Az engedélyezett szocidlis szolgaltatas: Apoldst, gondo=dst nyujto intézményi ellatds /
Ilddsek Otthona és az engedélyezett fér6helyek szdma: 28 féréhely.

d.) A szocialis intézmény a vonatkozd jogszabalyokban (1993. évi IIL. Tv. és az 1/2000. (I1.
7.) SzCsM rendelet, valamint jelen megallapodasban szabalyozott mddon nyjt ellatast.



e.) Az ellatast nyGjté intézmény az a.) pontban megjelolt ingatlanban 1€vo, ... ajtdészam

f.)

L1

alatti, ...agyas szobabol ... m2 nagysagl funkcidjanak megfelelden, alapbutorzattal
ellatott — nem kizarolagos haszndlatii — lakrészben helyezi el az ellatast igénybe vevot,
aki tudomasul veszi, hogy az ellatast nyujtd intézmény jogosult masik személyt is €
lakrészbe, vagy krizishelyzet esetén, valamint sajat kérésre mésik lakrészben elhelyezni.

A gondozott altal hasznalt lakoszoba (lakoegység) utan — 2020. évben 100,-Ft/m2/ho
Osszegll- lakbér megfizetését vallalja az — az éllami tamogatdssal Iétesiild
onkormanyzati bérlakdsok bérleti feltételeirdl szolo 11/2001.(X1.26.) szamu
onkormanyzati rendeletében foglaltak alapjan :

Az ellatas kezdetének idépontja, az intézményi ellatds idotartama:

Az ellatast nyGjté Dombovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény Szakcesi Idosek
Otthona a tartds bentlakast ny(jté szocialis ellatast atlagos / demens részlegeben:

2020 év ... hé ... napjatél kezdédden, hatdrozatlan idOtartamra biztositja

az aldbbi feltételek szerint:

II. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1.1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény képviseldje tdjékoztatja az elldtdst
igénybevevdl, torvényes képviseldjét, ill. hozzatartozdjat:

- az intézményben biztositott ellatds tartamarol €s feltételeirdl:

- az ellatast igénybevevét, hozzatartozot, ill. térvényes képviseldt érintd, az intézmény
altal vezetett nyilvantartasokrol;

- az ellatast igényld jogosult és hozzatartozdja, ill. torvényes képviseldje kozbtti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, az eltavozas és visszatérés rendjérol:

- az otthon hézirendjér6l, (amely tartalmazza az intézmény belsé rendjét €s az
hazirendet), melynek egy példinya az elégondozas sordn az ellatist igénybevevd
szamara atadasra keriil, valamint az intézményben jol lathatdo helyen ki van
fliggesztve,

- a jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, behozhatd
személyes hasznalati targyakrol,

- az adatszolgaltatasi kitelezettségrol, az esetleges valtozasok bejelentési modjarol €s
hataridejérdl, sziikség esetén a személyes megjelenésre vonatkozo szabalyokrdl €s
mas jogszabalyokban meghatarozott feltételekrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, az Erdekképviseleti Forum miikodésérsl és az
Ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

- s azintézményi és a személyi téritési dijjal kapcsolatos tudnivalokrol.

1.2. A jogosult és hozzdtartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles nyilatkozni:

- atajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl €s annak tiszteletben tartasarol,



- adatokat szolgaltatni a szocialis torvény alapjan meghatérozott és vezetett
nyilvantartasokhoz,

- arrél, hogy a jogosultsag feltételeiben és a jogosult, valamint kdzvetlen
hozzatartozdja személyazonositdé adataiban vialtozds tortént, ez esetben
haladéktalanul koteles tajékoztatja az intézmény vezetdjét,

- minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz
sziikséges,

- arrol, hogy a kérelmezd nem szenved kozosségre veszélyes fert6zé vagy
pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségben és alkalmazkodik a kozdsségi
¢letvitelhez,

- gyogyszer €s gyogyaszali segédeszk6z biztositasanak fizetési feltételeirdl;

- az ellatott eltemettetése helyérdl, médjarol, annak kéltségviseldjérdl, arrdl, hogy
ellatds igénybevevd tett-e vagy sem, irasos végintézkedést haldla esetére
(mellékletben),

- minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

1.3. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjeldlt hozzdtartozdjat:

- ajogosult dllapotardl, annak lényeges valtozasardl,
- elhalalozasarol, a Szt.20.§. alapjan megnevezett hozzatartoz6jat

- egeszségligyi intézménybe valo beutalasrol,

- az ellatas biztositasaban felmertilt akadalyoztatasardl,

- mas intézménybe torténd athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérdl,

- dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtis érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

AZ IGENYBEVEVO SZAMARA NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Az ellatast igénybevevo részére az intézmény az alabbi szolgaltatisokat nyujtja

A bentlakésos intézmény az ellatast igénybevevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatarozott teljes kor ellatast biztosit, (lakhatds, étkeztetés, sziikség esetén
ruhézattal, textilidval torténd ellatas, egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas).
Biztositja a lakhatast, flitést, vilagitast, folyamatos meleg vizszolgéltatast.

Biztositja az id6s kor igényeinek megfeleld napi haromszori étkezést, melybdl legalabb
egy alkalommal meleg étel keriil az asztalra és az orvosi javaslatra elrendelt speciélis
diétat.

Megszervezi a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatast.

Az ellatast igénybevevok az otthonban elsGsorban sajat ruhdzatukat viselik, ha a lakd
nem rendelkezik megfelelé mennyiségli vagy mindségii ruhazattal, textilidval, szamara
mindezt, az intézmény biztositja.

Az otthonban a ruhdzat, textilia tisztitdsat a hazirendben meghatarozott médon hajtjak
végre.

Gondoskodik az ellatast igénybevevd gondozasardl-dpolasardl, valamint a mindenkori
hatdlyos  jogszabédlyok  dltal meghatdrozott  gyogyszereinek, gydgyéaszati
segédeszkzeinek beszerzeésérdl biztositasarol.

Foglalkoztatas keretében segiti és megszervezi az igénybevevd kordnak, egészségi
allapotanak. képességeinek megfelelé fizikai. szellemi és kulturalis tevékenységekben
vald részvételét.



A héazirendben szabélyozott modon gondoskodik az ellatottakat érintd ért€k-€s
vagyonmeg0Orzés modjardl, az abbol kizart targyak korérol.

A hazirendben foglaltak szerint meghatdrozza a személyes targyak intézménybe torténd
behozatalat.

Az intézmény, a hazirendben és a bels6é szabdlyzataiban megfogalmazottak alapjan,
biztositja az ellatott altal szabalyszeriien atadott vagyontargyak, készpénz €s betétek
megOrzését, kezelését.

Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozé szocidlis szolgaltatasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidds programokért (pl. fodrasz, pedikiir, manikdr,
frissitd és talpmasszazs, mozi, szinhdz latogatasa, kirdnduldsok), eseti téritési dijat
kérhet, melyet részletesen a hazirendben meghatéaroz.

Az intézmény vezetdje gondoskodik: az ellatast igénybevevo €s hozzatartozoi kozotti
személyes kapcsolattartds kulturalt és zavartalan kériilményeinek megvalositésardl,
ehhez megfeleld helyiség biztositasarol,

Az intézményi dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérol,
az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon a szolgaltatds sordn kulturdlt és kényelmes életteret biztosit, (ennek
megfeleléen a mindenkori hatalyos jogszabalyban el6irt személyi €s targyi feltételeket)
a bent ¢16k részére. (Abban az esetben, ha a lako egészségi vagy mentalis allapota
nagymértékben meggyengiil, az intézményvezets jogosult eldonteni, a lak6val, szakmai
személyzettel és az intézmény orvosaival konzultdlva, hogy a tovabbiakban, melyik
szobaban lesz a legmegfelel6bb a gondozott teljes korl ellatasa.)

1.1. Egészségligyi ellatas

A bentlakdsos intézmény biziositja a szolgdltatdst igénybevevdk jogszabdlyban eldirt
egészségiigyi ellatasat.

A szocidlis intézmény kételes gondoskodni az igénybevevd.:

orvosi ellatasardl,

szikség szerinti alapapolasarol,

a miikodési engedély szerinti szakapolas biztositasarol,

a gyogyszerelésrol, gyogyszerellatasrol, gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol,
(az alapgyodgyszerek és test tavoli segédeszkdzok kivételével, az egyeni gyogyszereket
és a testkozeli segédeszkozoket az ellatott koltségén biztositja az intézmeny)

az G6tkezésben, a folyadékpotlasban, a hely-és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valo segitségnyujtasrol.

megszervezi a jaré és fekvObeteg gyogy-intézményekbe, sziikség esetén siirgbsségi
ellatasra torténd elszallittatasat (betegszallito, taxi, illetve az OMSZ igénybevételével.
Amennyiben a betegszallitast térités ellenében végzik el, ugy a koltségeket az
igénylének kell véllalni.) Az ell-i szolgdltatds igénybevetelének idejére a
lehetéségekhez képest betegkisérdt biztositunk.

a bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellenGrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségligyi targya
jogszabalyokban meghatéarozott sziiréseket, a gyodgyszerrendelést, valamint szikség
esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

1.2. A mentalhigiénés ellatas

A bentlakadsos intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositja:
+ aszemélyre szabott banasmaodot,



+ a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,

+ aszabadid6 kulturalt eltSltésének feltételeit,

+ asziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast,

» az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

+ a gondozasi tervek megvaldsitasat,

+ a hitélet gyakorldsanak feltételeit, és segiti, timogatja az intézményen beliili
kis-kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és milkddését.

- A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki
aktivitasa fenntartdsanak, meg6rzésének érdekében.

- Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

+ az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység,
fekvobetegek levegbztetése, agytorna stb.),

« a szellemi ¢és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, .
felolvasas, radiohallgatds, tévénézés, kartya-és tarsasjatékok, vetélkeddk,
zenehallgatas stb.),

 a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

- Az aktivitast segitd tevékenységeket - az cllatdst igénybe vevok
kozremiikddésével elére kell tervezni és a megvaldsitas folyamatossagat,
rendszerességeét biztositani sziikséges.

- Az intézményi életformahoz valdé alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevdk
mentalhigiénés elldtdsanak biztositdsa a szocidlis intézmény valamennyi dolgozoéjanak
a feladata.

- Az intézmény vezetOje, ha az ellatast igénybe vevé gondnoksdg ald helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal.

IV. A SZEMELYI TERITESI DiJ MEGALLAPITASARA VONATKOZO SZABALYOK

- Az Id6sek Otthondban nyujtott elldtdsokért a fenntart6 intézményi téritési dijat allapit
meg, melyet az 1993. évi IIL tv. 114-119. §-a, a 29/1993. (IL. 17.) Kormanyrendelet,
valamint a Dombévari Koézds Onkormanyzati Hivatal Képviselétestiiletének 22/2003.
(VIIL 26.) OK. rendeletében foglaltak szerint kell megfizetni.

Az ellatast igénybevevé (Szt.114.§.(2). kotelezett) a személyes gondoskodast nytijtd
ellatasokért, a targyhé utolsé mapjdig koteles a szimara megallapitott személyi téritési
dijat megfizetni.

A téritési dijat koteles megtizetni:

a.) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b.) a jogosultnak az a hazastirsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének két és félszeresét,

c.) ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

d.) ajogosult tartdsdra birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

- Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok
ellenértckeként megallapitott Gsszeg (a tovébbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézmeényi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi



téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi Onkoltséget. Az intézmeényi
téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.
A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, €s arrdl az ellatast igénylot a
megallapodas megkéotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.
A személyi téritési dij Osszege Onkormdanyzati intézmény esetén a fenntartd
rendeletében foglaltak szerint, egy€b esetben a fenntartd dontése alapjan csékkentheto,
illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
a.) 4llami fenntarto esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat, ezt koveten a fenntartd dontésének feliilvizsgalata
birdsagtol kérhetd,
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato felill és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
b.) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
c.) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghalado
meértékben novekedett.
Az j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kdotelezheto a feliilvizsgalatot megel6zo
id6északra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megeldzden - jovedelem és vagyon
hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenolegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij
megfizetésének kezdé id6pontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsag kezdd
napja.
Idésotthoni ellatas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi
jovedelmeének 80 %-at.
A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd koltdpénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1.-én érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 %-
nal.
Az ellatast igényld, az cllatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban
(legfeljebb 3 év idétartamra, amely idétartam meghosszabbithatd) viéllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését (117/B. §
(1). Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valaminta 117. §-ban ésa 117/A.
§ (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a
119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen modon igénylé érintett ne kertiljon elényosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenn€ meg.
Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban
(legfeliebb 3 év idbtartamra, amely iddtartam meghosszabbithatd) vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatdé személyi téritési di]
kiildnbodzete egy részének megfizetését (Szt. 117.B. § (2)). Ebben az esetben a Szt. 116.
§ (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében
foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
modon igényld érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.




- Ha a személyi téritési dij kifizetésének vallalt id6tartaméanak meghosszabbitdsara nem

keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasidra vonatkozd altalanos
szabalyait kell alkalmazni.

- Abban a nem kivéant esetben, ha az ellatdst igénybevevé a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, igy a fenntarté az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan
intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtdsardl a koézigazgatdsi hatosagi eljaras és
szolgaltatds altaldnos szabalyair6l szol6 2004. évi CXL. Tv, illetve az ad6zds rendjérdl sz616
tv. szabalyainak alkalmazasaval.

V. ERDEKKEPVISELET

A jogosult és hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézményvezeténél, a fenntartonal
vagy az érdekképviseleti forumnal, €s az ellatott jogi képvisel6nél:

az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme;

az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén, vagy

az ellatas koriilményeit €rint6 kifogasok orvoslasa érdekében

Az érdekkeépviseleti forum dont az eléterjesztett igénybevevéi panaszokrol, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellatd
hatésadgoknal, illetdleg mas hataskorrel rendelkezd szervnél

- Az Szt. 94/E.§ (14) bekezdés értelmében az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a
panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben biztositott az ellatott jogi és betegjogi képviseld segitségnyuijtdsa,
fogadonapjai és elérhet6sége a falinjsagra kifliggesztésre keriilt.

VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1. Az ellatdasra jogosult intézményi ellatdsa / jogviszonya megsziinik:

a.) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terheli,

b.) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idStartam lejartaval,

c.) a jogosultnak, illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését kovetd - a hazirendben meghatarozott — id6 elteltével,

.) ajogosult halalaval,

e.) akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
mis intézményben kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt, és
végiil,

f.) hatarozott ideju intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,
ha a Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.

2. Az intézményi jogviszony megsziintethetd.

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,



- a hazirendet stulyosan megsérti igy kiilondsen alkoholos allapotban, vagy boditd szer
hatdsara elkovetett rendbontds, vagy a lakotarsak, illetve az intézmény dolgozdinak
bantalmazasa esetén,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének — Sztv. 102. § szerint — nem tesz eleget,

- a felmondasi id6 bentlakasos intézmény esetén harom honap (Sztv. 101. § (3) b)),

- az intézményi elhelyezés nem indokolt.
- Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget — Sztv. 201. § (1) -, ha
@) hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap
utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
h) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

- Ha harom honapon &t téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt
vagy a téritési dijat megfizetdé személyt irdsban tdjckoztatni kell a felmondas
lehetoségérdl, annak kezdd idépontjarol (Sztv. 102. § (4)).

- Az intézmény vezetdje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet® panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogeros €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

- Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosul, illetve térvényes képviseldje is
kezdeményezheti az intézmény vezetdjéhez benyujtott irdsbeli kérelemmel, melynek
alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt, a kérelem benyujtasat kovetd
30. napon (tovabbiakban felmondési id6) sziinteti meg. A felmondasi ido betartésa
abban az esetben nem kotelezd, ha a felek kozdsen megegyeznek a felmondasi id6

tartamaban.

A felmondasi id6 alatt a kérelmezd gondoskodik a kikoltozéssel Gsszefliggd szervezési
feladatok (koltoztetés, személyes haszndlati targyak Osszekészitése, értékmegdrzésre
atadott targy atvétele stb.) megoldasardl és tajékoztatja az intézmény intézményvezetdjét a
kiko6ltozEés pontos napjarol.

3. Az intézményi jogviszomy megsziinésekor a felek egymdssal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hétralékaira,
- az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira,
- minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével dsszeegyeztethetben -
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvételének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl.

Nem lehet bevonni az elszamolasban a lakrész Ujra festés¢hez, az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.

VII: BEFEJEZO RENDELKEZESEK



Az ellatast igénybevevd jelen megallapodds alairdsdval meghatalmazza az intézmény vezetdje
altal kijeldlt személyt. hogy a postahivatalban vagy a postai kézbesit6t6l a szamara érkezd
postai kiildeményeket (utalvany, csomag, levél stb.) atvegye. Az atvételt kivetben az
intézményben kialakitott rendszernek megfeleléen — a mentélhigiénés csoport tagjainak
segitségével — atadjak a jogosult szamara.
A megallapodas modositdasara mindkét fél (intézményvezetd és az ellatdst igénybevevd) kozds
megegyezese alapjan kertilhet sor, de a hatéalyos jogszabalyok véltozésa esetén, a jogszabalyi
eléirasoknak torténd megfeleltetés céljabol, az intézmény egyoldalian is jogosult médositani a
megallapodast.
A szocialis intézmény — tekintettel arra, hogy terhére a szerz6dés hossza, és emberileg belathatd
idére sz0l6 kotelezettséget tartalmaz — kijelenti, hogy elére nem lathatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhat6t megtesz, hogy az e szerz6désbdl kévetkezé kitelezettségeit
a lehetd legjobban teljesitse.
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni. ' '
Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv, tovabba az
apolasi, gondozasi ellatdsra vonatkoz6, mindenkori szakmai jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

sesfe sk



A jelen megallapodds alairasaval az ellatast igénybe vevd, hozzatartozéja, ill. tdrvényes
képviseldje elismeri, hogy megismerte a jelen megallapodés tartalmat, kijelenti, hogy az
intézmény eleget tett a tajékoztatasi kotelezettségének, valamint mindenkor eleget tesz a

nyilatkozat tételi kitelezettségének.

Szakcs, 2020.
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