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Vezet6i 0sszefoglald és cégbemutatas

Dombovar kozigazgatasi teriiletén a helyi kozforgalmt autébusz-kozlekedési
tevékenységet a Tarnok-Trans Kft. (tovabbiakban Kozszolgaltatd) végezte 2021. évben
2021. oktéber 1-jét6l kezdédéen, Domboévar Varos Onkormanyzattal kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan. A Kozszolgaltatd f6 tevékenysége a cég 2016-0s
alapitasa Ota a szerz6déses és kiilonjarati személyszallitas volt, mely tevékenységek

mellé keriilt bevonasra a menetrend szerinti személyszallitasi tevékenység is.

Az aut6busszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szolo 2012. évi
XLI. térvény alapjan, Dombévar Varos Onkorményzata kozszolgaltatasi szerzdés
keretében, 2021. oktober 1-jét6l palyazati eljaras gyGzteseként bizta meg a Tarnok-
Trans Kft-t, mint Szolgaltatét, hogy Dombovar varos Kkozigazgatasi teriiletén
menetrend szerinti autObusz jaratokat kozlekedtessen és elvégezze a helyi
személyszallitassal Osszefiigg6 egyéb tevékenységeket. A szerzodés tartalmazza a
szerz6d6 felek jogait, kotelezettségeit, a szolgaltatas feltételeit, a kozszolgaltatasi

kovetelményeket.

Az autébuszvonalak a varos minden jelentds részét bekapcesoltak a halozatba,
ezaltal biztositott volt a hivatasforgalmi, 6vodaba-iskolaba jarasi, egészségiigyi ellatasi

és a szabadid6hoz kapcsolddo utazasi igények kielégitése.
Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa

A 2021. évben hatalyos menetrend a kozszolgéltatasi szerz6désben rogzitett
feltételek és finanszirozasi lehetGségek figyelembe-vételével keriilt kialakitasra oly
modon, hogy az eljutas a legtobb utas altal igénybe vett jaratok esetében tovabbra is
biztositott legyen. A kialakitott menetrend a varos lakdinak helyi kozlekedését hivatott
szolgalni, akik rendszeres utasaink mintegy kétharmad részét alkotjak. A menetrend -
az adott keretek kozott - biztositja a vasttallomés kiszolgalasat, a vasuti kozlekedéssel
val6 kapcsolatot. A varos helyi menetrendjének kialakitasakor, a jelentkez6 lakossagi
igények megvalosithatosaga érdekében tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a
helykozi autébuszjaratokhoz valé csatlakozasok biztositasara, mely a Dombovarrél a

kornyezé telepiilések iranyaba utazok igényeit szolgalja ki.



A kozszolgaltatasi tevékenység 20221. oktober 1-jei megkezdésekor az
el6z6ekhez képest az alabbi — kozlekedés mindségének és az utasok komfortjanak szem

el6tt tartasaval — valtazasokat eszkozoltik:
Jarmiuvek esetében:

e egységes tipus és kinézet — 5 db MAN tipust autobusz
e miikodd hiit6-fiit6 klima

o tisztasdg, rendezettség

e tajékoztato tablak felhelyezése

e miikodd kiegészit6 berendezések

e sof6rok egységes ruhazata, kotott megjelenése

e rendszeres karbantartas végzése, kiilonos tekintettel a
Kommunikacio:

e mindenki szamara elérhet6 és naprakész, igényes FB-oldal
lizemeltetése

e weboldalunk aktualizal4sa és folyamatos karbantartasa, kiilon oldalrész
kialakitasa a helyijarattal kapcsolatosan

e QR-kodos hivatkozasok bevezetése — menetend, megallohelyi tablak
lecltésének, megjelenitésének egyszertisitése

e a helyijarathoz bevezetésre keriil6 e-mail cim, mely csakis az azzal
kapcsolatos lizeneteket kezeli

¢ mindenki szamara nyilvanos és elérhet6 telefonszam kommunikalasa,
melyen az utasok — a korabbiakkal ellentétben — kozvetleniik a
vezetOséghez tudjak eljuttatni észrevételeiket, megkimélve ezzel a

soféroket

Adatok, pénziigyi feltételek

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés irja el6 a Kozszolgaltato részére, hogy a szerzédés
targyat képezd kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges forrasok
mindenkori biztositdsara kotelezettséget vallal, valamint miikodése soran koteles
olyan pénziigyi gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizet6képességének folyamatos

fenntartasat.



A 2021-es évben Dombdvar helyi személyszallitas tekintetében a tarifa a
palyazatnak megfelelGen alakult, ezért az autdébusz-kozlekedési bevételek nagysagat az

utasszam alakulasa befolyasolta.

A Kozszolgaltatd rendelkezik a mindenkori feladatokhoz a megfelel6
képzettségli (szakmailag alkalmas) és létszama munkavallaloval, alkalmazasuk a
minden szempontbol biztonsagos kozlekedési szolgaltatas ellatasanak (szolgaltatoi

kompetencia és felel6sségvallalas) figyelembevételével torténik.

A Kozszolgaltaté a szolgaltatds megkezdésekor 5 db MAN tipusd, minden
igényt kielégitl, egységes kinézetli autobuszt vasarolt, melyek segitségével latja el
feladatat.

Ertékesités

A Kozszolgaltato6t illeti meg minden, a kozszolgaltatasi tevékenységbdl szarmazo és
azzal 6sszefiiggd bevétel, ideértve a menetdij bevételt, az utasokat jogszabaly alapjan megilletd
kedvezmények utan jaro szocidlpolitikai menetdij-tamogatast, az utasok altal fizetett
potdijakat, a reklamfeliiletek értékesitésébdl szdrmaz6é és valamennyi egyéb bevételt.
Ellentételezés esetén a kozszolgiltatasi kotelezettséghdl szarmazd gazdasagi hatrany
szamszer(sitésére, a kozlekedési szolgaltatot megilleté pénziigyi ellentételezés mértékére és

modjara az 1370/2007/EK rendelet el6irasai vonatkoznak.

Tarsasdgunk a Dombovar véros teriiletén az elmult évekhez képest egyel tobb
jegyeladasi pontot iizemeltetett, melynek segitségével az Ujdombovari varosrész lakdinak is

kedveziink.
A menetjegy-értékesités tovabbra is a gépjarmiivezet6knél tortént.

Tervek kozott szerepel a menetjegyek mobil-pénztargéppel valé kivaltasa, de a
koronavirus helyzet okozta alkatrészhidny, beszerzési és szallitdsi fennakadasok

eredményeképpen azok beszerzése egyeldre el6re nem jelezhet6 id6pontban lehetséges csupan.

2021. év

oktdber november december
hdnap hdnap hdénap
Teljesitett km 18017,6 17599,1 17299,3
Eladott teljes bérlet db 62 69 70




Eladott teljes aru berlet 248000 Ft | 276000Ft | 280000 Ft
nettd bevétel Ft

Eladott kedvezményes bérlet 285 300 259

db

Eladott kedvezmenyes bérlet | 599 55 £ | 420000Ft | 362 600 Ft
bevétel Ft

Eladott jegy db 3350 4220 3650
Eladott jegy bevétel Ft 670000 Ft | 844000Ft | 730000 Ft
Arkiegészités Ft nem érvényesitettiik

Eszrevételek, Panaszok

A 2021-as végén néhany panasz érkezett kozvetleniil céglinkhoz, melyek e-mail-valasz
formaban keriiltek megvalaszolasra. Az autdbuszokon a leszallast jelz6 gombokkal
kapcsolatban sokszor kellett utasaink tudtara hozni a nyomégomb hasznalatdnak modjat

(billen6kapcsolo), mely az el6z6 autdébuszokhoz képest lassan, de megszokhat6 valtozas volt.

A beszamolasi idészakban Dombovar helyi tomegkozlekedésében nem tortént sem

sajathibas, sem idegenhibas, sem utasbaleset.

A jelenlegi gépkocsivezetGi személyi allomany szakképzett, egységes céges ruhazattal

és megjelenéssel munkat végz4, az utasok altal megszokott autdébuszvezet6kbdl all.

Osszefoglalas

A 2021. évi éves gazdalkodasi adatok szerint a Tarnok-Trans Kft. a fizetési
kotelezettségek késedelem nélkiili teljesitésével biztositotta a kozszolgaltatasi feladatok
folyamatos, zavartalan ellatadsa egy el6z6nél sokkal korszer(ibb autobusz-parkkal. A helyi
kozosségi kozlekedésben, Dombévar Varos Onkorményzataval egyiittmiikodve az eddigi
gyakorlat szerint az utazési igényeknek megfeleld, a kordbbakhoz képes magasabb szinvonala
szolgaltatast kell fenntartani, hogy az egyéni kozlekedés részaranyanak novekedése ellenére

vonzo, alternativ eljutasi lehet&séget jelentsen megfizethetd viteldijért.

A koronavirus-jarvany visszahazodasa az év ezen szakaszaban vette kezdetét, melynek
koszonhet6en a szolgéltatasunk végzésének megkezdésekor az utasok csupdn utazasuk
koriilményeiben tortént meglehetsen pozitiv valtozast vettek észre, az els6 napokban sem

tortént semmilyen fennakadés.



A fenti pontokat figyelembe véve elmondhatd, hogy cégiink - Gij belép6ként — a 2021.
évben eleget tett a helyi menetrend szerinti kozlekedés lebonyolitasara kotott Kozszolgaltatasi

Szerz6désben rogzitett kotelezettségének.

Domboévar, 2022. marcius 31.
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