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Az Emergency Service Kft. altal iizemeltetett Dombévar kézpontia orvosi
iigyelet miikédése a 2022. évben.

Az Emergency Service Kft. a Dombévar Kozponti Orvosi Ugyelettel 2008. évtdl latja el
Domboévar Varos Onkormanyzata altal ellatando, azonban feladat-atadasi/ atvételi szerz6déssel
céglinknek lizemeltetésre atadott ligyeleti tevékenységet.

A Dombovar kézponti orvosi tigyelet 2022. évben 1 £6 orvos, 1 £6 dpold és 1 16 gépkocsivezetd
segitségével biztositotta a lakossag iigyeleti ellatasat, 2023. januar 1. napja ota az ellatando
lakossdg szdmdanak megemelkedésére tekintettel az ellatds biztositasaban részt vevd
szakemberek szama a jogszabalyi elirdsoknak megfelelden bovitésre keriilt.

Az elmult idészakban tobb szempontbdl is jelentds valtozason esett at az egészségligy, melyhez

prébalunk a lehetd legjobban alkalmazkodni és ezek tekintetében a tovabbiakban is egy stabil
¢és megfeleld ellatast biztositani.

A korzethez tartozo, ellatandé telepiilések Tolna megvében (2022)

egészségiigyi szolgalati jogviszony bevezetésével
KATA adézas valtozas

humaneréforras dijazasanak emelkedése
lizemanyag arsapka eltorlése
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A korzethez tartozé, ellatando telepiilések Baranva megvében (2022)
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Az iigvelet mitkodési rendje:

o hétkoznap 16:00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
o péntekenként 16.00-t6l-mdsnap reggel 08:00-ig
o hétvégén, iinnepnapokon reggel 08:00-t6] mdsnap reggel 08:00-ig

A 2022-es ¢v folyamén az orvosi tigyelet betegellatasara vonatkozo jogszabalvi valtozdsok a
kavetkezok:

a96/2003 (VII.15) Korm. rendelet 12/B § J pontjanak megfelelden az tigyeleten dolgozé
orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkezd adatszolgaltatast az FESZT kereteiben
kell teljesitenie.

2019. évi CXVIL. torvény az egyes egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérol és védelmérol szold 1997.€vi XLVIIL. torvény kiegészitése, valamint
az anyakonyvi eljarasrol szold 2010. évi 1. térvény modositasa alapjan, a halal okat
megallapito orvos vagy a korbonctani vizsgalatot, hatosagi vagy igazsagiigyi boncolast
végzO intézmény, az egészségligyi térvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvanyt
elektronikus dokumentumként koteles az EESZT rendszeren keresztil a az illetékes
anyakonyvvezetdnek haladéktalanul bejelenteni. A halottvizsgalatot végzé orvos
kotelessége, hogy a halal tényének és idejének megallapitasat kovetéen a lehetd
legrovidebb idén beliil az anyakonyvezéshez sziikséges adatokat az eHVB. rendszerben
rogzitse.

egészségligyi szolgaltatonal, betegellatasban résztvevd személyzet koteles a Kormany

449/2021.(VIL.29.) rendelete alapjan a koronavirus elleni védooltas igénybevételére.

- a 2021 évben a koronavirus vilagjarvanyra vonatkoz6 protokoll, eljarasrend betartdsa
kotelez6 az ligyeleti ellatasban.

- 4/2000. (I1.25.) EiiM rendelet 11,§ (9a) a haziorvosi tigyeleti szolgalatban vald részvétel
feltételeirdl.
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Az iigveletet ellaté doleozok:

Az orszagot érinté human-eréforras hidny a dolgozdkra is megterhelden hat. Céglink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktudassal és etikai érzékkel rendelkezd, munkatarsak
biztositasara.

Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak a tovabbiakban is mindenben megfelelnek, az
ligyeleteink atszervezésre keriiltek a Covid-19 virus ellatasi protokolljanak megfeleléen.

Az iigyeleti ellatasban résztvev orvosaink, apoloink €s gépkocsivezetd kollégak a lehetd
legnagyobb tudassal, pontossaggal és fegyelemmel végzik a munk4jukat nap, mint nap.

Azokban az esetekben, amikor az ellatasi korzetben praktizalé haziorvosok nem vesznek részt
az ligyeleti ellatasban, az orszag tivolabbi pontjairdl delegalunk orvosokat az tigyeleti ellatds
folyamatos biztositasa érdekében.

Cégiink biztositja az ligyelet magas szintli gyogyszer ellatottsagat, emellett az ligyeleti
tevékenység ellatasdhoz eldirt eszkdzok is mindig rendelkezésre allnak. Nagy figyelmet
forditunk a fogyodeszkdzdk folyamatos rendelkezésre alldsdra, melyeket a tobb éves
tapasztalatunkra hagyatkozva az el6irt mennyiségnél nagyobb keretben tartunk az iigyeleten.

Az Emergency Service Kft. nagy figyelmet fordit a képzett munkaerd megtartisara, tovabba
szakmai tudasuk szinvonalanak folyamatos szinten tartasara.

Tolna megye - betegforgalom regionadlis 6sszetétel
alapjan
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Baranya megye - betegforgalom regionalis 0sszetétel
alapjan
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A 2022. évi betegforgalom a Dombévar Kozponti Orvosi Ugyeleten 2139 6 volt
osszességében, amelybdl Tolna Varmegye lakossagabol 2139 {6, Baranya Varmegye
lakossagabol 248 {6 igényelte az tigyeleti ellatast.

Ahogy azt betegforgalmi diagram is j61 szemlélteti, az tigyeleti ellatasban részt vevd telepiilések
koziil is Dombévar rendelkezik a legnagyobb lakossig szammal, 17 990 fovel, tehat az
ellatasban részt vevOk szama aranyos a telepiilés lakossag szdmaval. A részletes adatokat
feldolgozo betegforgalmi kimutatas mellékletként csatolasra keriil.

Az altalunk ellatott tigyeletre érkezd betegek szama a 2021. évhez képest hatérozottan névekvo
tendenciat mutat. A Baranya Varmegyei telepiilésekrol érkezok, ellatasra szorulé személyek
szama lendiiletesen megnovekedett, mig a Tolna Varmegyei lakossag részérol csak kisebb
mértékii novekedés mutathaté ki. A novekedési arany a két varmegyét 6sszevonva 26%-0s.



Betegforgalom szolgaltatasi formak
igénybevétele alapjan

= ambulans

o hivas

© tanacsadds
korhaz

m exit

A fenti abran lathat6 diagramm j6l szemlélteti a lakossag szamara altalanossé valt szolgaltatasi
format. Lathatd, hogy az ambulans esetek 82%-ban igénybevett. A hivas joval kevesebb,
vagyis, 9%-ban telefonalnak be és kérnek segitséget telefonon keresztiil kisebb problémahoz
vagy tajékozédas vonatkozasiban. Tanacsadds kérés nem mutathaté ki a diagramm
segitségével, ugyanis 1 f6 kért tanacsot az almult évben. Az igénybevett betegforgalmi
szolgaltatasi diagrammon épphogy lathato az a csekély esetszami exit és esetlegesen korhazba
tovabbitott ellatasanak szazalékos aranya.

Ahogy azt a 2022-es év végéig rendelkezésre all6 adatok mutatjak, az ambuléns ellatasok és a
hivasok szama ndvekedett, ambulans ellatasra 2146 16 kereste fel az tigyeletet, hivas 240 10,
tanacsadas 1 esetben tortént.

A rendelkezésiinkre allo adatok alapjan az év folyaman korhazi ellatisra — magasabb szinti
siirgbsségi ellatasra - tovabbkiildott betegek szdma, 2022-es évben 98 £6.




w felnétt

gyermek

A diagrammboél jol kivehetd, hogy az akut problémak els6sorban a felnétt lakossagot
érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon miikddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambuldns betegek ellatasara. Cégiink gydgyszerellatottsaga magas szintli €s
folyamatosan ¢és ellatott.

Panaszkezelés

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgalatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében iigyeleti tevékenységet folytatdé szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambulans napl6 bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapcsolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindulé pontot az
eset kivizsgalasara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgélat soran, ezen dokumentdcié adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabba a belsd szabalyzat mddositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo
esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek frdsban is eljuttatjuk a problémat okozo
magatartas kikiisz6bolésére lehetGséget addo magatartds leirdsat és az ligyre vonatkozo
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlé esetben a problémat megfelelden kezeljék.

2022. évben egyetlen egy alkalommal sem keriilt sor ligyeletet érintd panasz kivizsgélasara.

Problémat okoz az iigyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szdzaléka nincs tisztaban azzal,
hogy az ligyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkezé siirgds esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az iigyeleti ellatdst olyan személyek keresi fel, akiknek a
problémaja nem az ellatandé esetkorbe tartozik.

Tekintettel arra, hogy az ellatasi korzetben praktizalo haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz
részt az iigyeleti ellatasban, ebbdl adédodan, az orszag mas régidibol kell orvosokat delegalnunk
az lgyeleti ellatas folyamatos biztositisdra, mely a — néha jelentés — tdvolsdgok miatt
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megneheziti helyzetiinket, tovabba az egészségiigyben az utobbi idészakban tobb fazisban
megjelend béremelkedés is nagyban befolyésolja az ellatds z6kkendmentes biztositasat.

Ennek ellenére folyamatosan azon dolgozunk, hogy a betegellatas folyamatos és gérdiilékeny
legyen, a betegek jogai ne sériiljenek, minden beérkezd beteget a legjobb szakmai tudas szerinti
ellatasban részesitsiik.

Az Emergency Service Kft, az dnkormanyzatokkal hosszi tava kapcsolatot kivan kialakitani,
ennek megfelelden az egészségiigyi rendszerek atalakitasdval, valamint a humén eréforrds
lehetéségek hatékony és gazdasagos kihasznaldsaval probaljuk alakitani az elkovetkezd
években az iigyeleti rendszereket, melynek sikeréhez tovabbi egyeztetések valhatnak
sziikségessé.

Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

Jelenleg orszagszerte folyamatban van az tigyelet Atalakitas, ahogy azt Onék is bizonyéra tudjak
mdr, orszaggyiilési hatarozat alapjan az Orszagos Mentdszolgalat ellatasa ala fognak tartozni.
Tolna Varmegye és Baranya Varmegye tekintetében az idei évben 6sszel szamithatunk az
atvételre. Az atvétel idopontjaig a megléve szerzddésiink alapjan bizunk az eddigi évek alapjan
kialakitott j6 egylittmiikddésre az Emergency Service Kft. tovabbra is elldtja maximalisan az
tigyeletet érint6 feladatokat és a meglévo stabil miikodést fenntartja.

A jelenleg hatéalyos szerzédésiink 2023. 4prilis 31. vesziti hatalyat, melynek hosszabbitasaval
kapcsolatban megkezdtiik az egyeztetéseket, illetve a szerzodéstervezet is attekintésre keriilt.
Ahogy a tervezetben is lathato tovabbi 1 évre fenntartanank Domboviér kozigazgatasi teriiletén
a NEAK finanszirozason feliili a 85 ft/ lakos/ hé ellatasi dijat.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk, ha egy kozds koncepeid kialapitasaval megalapoznank a
hosszi tavy, és sikeres egylittmitkdéstinket.

A fentiek alapjan kérem a beszamol6 elfogadésat!

Kaposvar, 2023. marcius 13.

Tisztelettel:

Dr. Rus Jdanos
ligyvezetd

EMTor_=|
N
. Tandsfiva:
% 150 9001 /

1 B
\\zsiu/ P



_SERVICE |

Emergency Service

Kereskedelmi és Egészségiigyi Szolgaltato Kft.

1131 Budapest, Topolya u. 4. - 8.

Tel/ Fax: +36 1799 5110/ +36 1 799 5119

e-mail: info@interambulance.hu

2022.01.01. - 2022.12.31.

Dombévir Kézponti Orvosi Ugyelet (Tolna Varmegye)

BETEGFORGALOM
Telepiilés neve ambuldns| hivas | tanacs Folyerng OMSZ| Esetkocsi m.v_<_mN ,o_<_mN kérhaz| exit | Osszesen |Felnétl| Gyerek | indokolt indokolatla _,\_w.mxc_ms_o Szoc.
tos atvett | dtadott n Oztetd Otthon
Attala 27 3 3 2 30 24 6 3 27 0
Csibrék 6 6 5 1 1 5 0
Csikostottds 34 6 2 2 40 30 10 6 34 0
Dalmand 48 6 1 3 4 54 29 25 5 49 0
Do6brokoz 87 12 3 6 5 99 69 30 6 93 0
Dombavar 1058 99 15 52 41 1157 748 409 63 1094 5
Gyulaj 38 9 2 4 1 47 25 22 3 44 1
Jagénak 13 1 2 14 14 0 0 14 0
Kapospula 38 6 1 2 a4 34 10 1 43 0
Kaposszekcsd 93 18 2 12 111 73 38 9 102 3
Kocsola 56 3 3 2 59 41 18 5 54 0
Kurd 28 5 5 33 18 15 3 30 0
Lapafé 6 1 6 3 3 1 5 0
Nak 24 2 2 26 17 9 2 23 0
Szakcs 26 6 1 5 32 17 15 4 28 0
Varong 6 2 1 1 9 6 2 1 7 0
Egyéb teleplilések 325 47 2 8 30 372 285 87 32 340 6
(sszesen 1913 225 1 0 23 0 0 0 87 115 2139 1438 | 700 145 1992 15 |,
Datum: 2023.01.10. . N__.wﬂ.

Kaps
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Emergency Service
Kereskedelmi és Egészségiigyi Szolgaltato Kft.

1131 Budapest, Topolya u. 4. - 8.
Tel/ Fax: +36 1799 5110/ +36 1 799 5119

L__SERMICE : e-mail: info@interambulance.hu
Dombévar Kozponti Orvesi Ugyelet (Baranya Virmegye)
2022.01.01. - 2022.12.31.
BETEGFORGALOM
Telepiilés neve Jambuldns] hivas | tandcs mo_NMmBm OMSZ| Esetkocsi Mﬂ_u\\_m.mm %M“wﬂ kérhaz| exit] Osszesen __nm_sm: Gyerek |indokolt _:ao_A:o_m:m q_“\w_UMmN_”MM Om%ﬂm.:
Alsdomocsolad 7 2 2 9 4 5 2 7 1
Egyhdzaskozar 25 2 1 2 27 11 16 2 25 0
Hegyhatmarac 2 2 1 1 2 0
Magocs 157 8 1 9 6 165 87 81 8 157 0
Mekényes 10 1 1 11 8 3 2 9 0
Nagyhajmas 9 1 1 10 7 3 1 9 0
Szarasz 0 0 0
Tarros 5 5 2 3 5 o]
Toft 7 7 3 4 7 0
Egyéb telepiilések 11 1 1 12 11 1 1 11 0
Osszesen 233 15 0 0 1 0 0 0 11 12 248 134 117 i6 232 0 1

Datum: 2023.01.10.
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