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Szerzédéses, miikodési adatok

A Dombovarhé Kft. Dombévar varos 2053 lakasaban és 10 kozintézményében 4600 fm.
nyomvonal hosszu primer kdzmUivezetékeken keresztll, tavhéellatassal biztositja a flitési és
a hasznalati melegviz-termeléshez szikséges hét. A Tarsasag 2018. marcius 1-i hatallyal

kapta meg tavhétermel6i és tavhdszolgaltatéi engedélyét.

2017. évben a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el Dombaovar varos altal 25 évre szol6

tavhétermelési és tavhészolgaltatasi tevékenységre kiirt koncesszios palyazatat.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a tevékenység
ellatasara DOMBOVARHO Kit. néven koncesszids tarsasagot alapitott, melynek 100%-ban

tulajdonosa.

A Dombdvarh6 Kft. 2017. oktdber 16-an alakult meg.

A tarsasag 2017. november 14-i hatallyal cégbirésagi bejegyzésre kerult.
Mikodését 35 000 e Ft alaptékével kezdte meg.

A Tarsasag bejegyzett székhelye: 2040 Budadrs Szabadsag ut 301.

A Téarsasag telephelye: 7200 Dombévar, Arpad utca 31./A. ép.

A cég konyvvizsgaldja: KPMG Hungaria Konyvvizsgald, Adé- és Kbzgazdasagi Tanacsado

Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

A KPMG Hungaria Kft. — mint alland6 kdnyvvizsgalo - altal készitett fuggetlen kdnyvvizsgaloi
jelentés megallapitja, hogy az éves beszamolé megbizhaté és valds képet nyuijt a Tarsasag

vagyoni és pénzlgyi helyzetérdl, valamint jdvedelmez&ségérdl.

A tavhészolgaltatdas — mint koncesszidkodteles tevékenység — magaban foglalja az
Onkormanyzat tulajdonaban 1évé varosi tavhétermeld és -szolgaltato rendszer (fGtémd, primer

és szekunder vezetékhaldzat) Uzemeltetését, mikodtetését.

DOMBOVARHO Kft.

H-2040 Budaérs - Szabadsag ut 301.- Magyarorszag

Cg.: 13-09-190041 (Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga)
Tel.: (+36) 23 806 100 - Fax: (+36) 23 806 095

www.veolia.hu



Dombovarho

A @ VEOLIA csoport tagja

2022. évben a Dombovari Onkormanyzat részére kifizetett koncesszios, és bérleti dijak:

» Koncessziés dij: 11 000 000 HUF/év.
> Bérleti dij: 9 600 000 HUF/év (945/1 hrsz.-G Arpad u. 31/A. sz. alatti ingatlan: Varosi

FGtém{ bérleti dija).

» Osszesen: 20 600 000 HUF.

A Koncesszidés Tarsasag, a Koncesszor altal a koncessziés beszerzési eljarasban vallalt

Uzemeltetési célokat és feladatokat koteles megvaldsitani a szerzédés id6tartama alatt.

A fejlesztési célu beruhazasokrdl a Koncesszios Tarsasag koteles évente tervet késziteni, és
azt az Onkormanyzat elé terjeszteni. A 2023. évre vonatkozo fejlesztési terv a késébbiekben

kerUl benyuijtasra jovahagyasra a Tisztelt Onkormanyzat részére.

A tavhotermelod és -szolgaltaté rendszer elemei

Hotermelés

A Dombdvar Arpéd u. 31/A. sz. alatti fitémUben centralizalt hétermelés tGzemel 19,8 MW

Osszes hételjesitménnyel az alabbi berendezésekkel:
» Melegvizkazanok

Lang Gépgyar HLF - 4,2MW 4db

Baltur G1 510 DSPGN blokk gazégé 2db

SAACKE SKJV 50 blokk alternativ olaj és gazégé 2db

VASFA TK-1,5 MW 1db
Baltur BGN-200 blokk gazégé 1db
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» Légszennyezb pontforrésok (kémények)
savallo acélkémény 21m 2db
falazott kémény 50,5m 1db

» Fdatbolajtarolo
150 m3-es fekv6hengeres tartaly 3db

» F6kori szivattyuk
WILO IL-E 100/160-18,5/2 (60-240 m3/0) 2db
frekvenciavaltés, valtozo tdomegaramu

» Nyomastartas
WILO MHI 405,-1 10 m%h, 2db nyomastarto szivattyu

» Vizel6készités
DEHIDRON 3m?3/h kétoszlopos automata, natrium ciklusu vizlagyito
A tavhérendszer maximalis teljesitmény-igénye: 14 MW

A beépitett allé tartalék teljesitmény: 5,8 MW

Hotavhovezeték

A primerkori tavvezeték rendszer sugaras elrendezésd, 1971-2001 kdzott Iétesilt, 4,6 km
nyomvonalon, a talajszint alatt betoncsatornaban vezetett eredetileg helyszinen utélagosan

h&szigetelt acélcsdbdl, 53db kezel6akna kbzbeiktatasaval.

A primer rendszer cs6vezetéke 2017. évi befejezéssel cserére kertilt, jelenleg legkorszer(ibb,

eléreszigetelt vezetékbdl all.
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» A méretezési h6lépcs6 110/65 C°, nyaron 80/55C°.
» A méretezési nyomasfokozata PN16.

» A kezel6aknakban tébb mint 200 db zardszerelvény talalhato.

Hékoézpontok

A felhasznaléi h6kdézpontok szama: 48db

A hékozpontban indirekt médon térténik a hdatadas jellemzdéen INDAPP tipusu lemezes
hécserélékkel, részben FUTOBER NTH hécserélékon.

A szolgaltatott hé elszamolasa a hékoézpont primer oldalan lévé hitelesitett ultrahangos

hémennyiségmérdkkel torténik.

A hékdzpontok szabalyozasa kiils6 hémérséklet-fliggd, 2021-ben befejez6dott a tavfelligyeleti

rendszer kialakitasa.

Ertékesitési, miiszaki jellemzék

» Tavf(tott lakasok szama: 2053 db
» Kiulén Kezelt Intézmények szama: 10 db
> Osszes tavftott légkdbméter: 347 783 Im3

Az elmult évben ugy a kazanhazakra, mint a tavhdérendszer egészére a biztonsagos
Uzemeltetés volt jellemzé, sem a kazanok, sem a tavhérendszer Gzemeltetésében nem volt

olyan zavar, vagy meghibasodas, amely hosszabb kiesést okozott volna a hészolgaltatasban.

2011. oktdber 1. napjan Iépett hatalyba a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011 (1X.30.) NFM
rendelete a tavhOszolgaltatonak értékesitett tavhé &aranak, valamint a lakossagi
felhasznalonak és a kulon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas dijanak
megéllapitasardl (a tovabbiakban: Arrendelet), tovabba az 51/2011 (1X.30.) NFM rendelet a

tavhdszolgaltatasi tamogatasrdl (a tovabbiakban: Tamogatasi rendelet).
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Mindkét rendelet médositasra kerllt a kés6ébbiekben, azonban az alapelvek valtozatlanok:

Az Arrendelet meghatarozta a tavhészolgaltatd lakossagnak nyuijtott legmagasabb tavhé
dijait, a Tamogatasi rendelet meghatarozza, hogy a tavhészolgaltatok milyen dsszegi

tamogatast kaphatnak, milyen feltételek mellett.

A Dombévarhé Kft. hatosagi héartamogatasban részesil, ez a tamogatas hivatott pétolni a

befagyasztott, rezsicsokkentett értékesitési arak miatti veszteséget.

A tamogatasi rendszer két szegmensii, fix és valtozé (GJ alapu), mely utébbi lehet

negativ 6sszegii is. A tamogatasi 6sszegek 2022. évben:

2022.10.01- )
Hatéséagi hdarak M.e. 51 2022.09.30-ig
0
Valtoz6 héartamogatas Ft/GJ 49 517 830
Fix héartamogatas Ft/ho 12 859 359 9 856 441

A legfontosabb események a Dombdvarhé Kft. mikodésével kapcsolatban a 2022. év soran:

» A kormany az Orosz-Ukran haboru okozta drasztikus energiaar-emelkedés és
energiahiany miatt 2022.07.15. napjan energia-veszélyhelyzetet hirdetett. A foldgaz
2022. IV. negyedévere kialakul6d rendkivil magas vilagpiaci ara a tobbi
tavhészolgaltatoval egyutt a dombdévari tavhéellatast is érintette. A Magyar
Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal jogszabalyban rogzitett modszertan
szerint a tavh@szolgaltatok indokolt kdltségeinek figyelembe vételével kiszamitotta és
a Hivatal javaslatara az illetékes miniszter rendeletben allapitotta meg a
tavhészolgaltatas lakossagi és intézményi hatdsagi dijat, mely intézményi dij egyben

a tavhdszolgaltatd onkoltségi dija is.
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» A 20/2022 (1X.30.) TIM rendelet 2. sz. mellékletében Dombdvar telepulésre
megallapitott onkoltségi hédij 49 517,- Ft/GJ + 5 % afa. A veszélyhelyzet elharitasa
erdekében megjelent védelmi intézkedések a lakossag szamara tovabbra is
fenntartottak a rezsicsokkentett hatdsagi dijat, viszont az egyéb felhasznalok és a
kiilon kezelt intézmények szamara sajnos sem védelmet, sem kompenzalast nem
biztositottak. A drasztikus aremelés hatasara a téli idészakra az 6nkormanyzat a
Bezerédj u. 14. szam alatti Koronas Udvarhaz épllet bezarasarél dontott, ezért a

felhasznalonal fagymentesité jelleggel temperald fitést biztositottunk.

» Beruhazas keretében valdsitottuk meg 24 mFt. értékben 11 db hékoézpontban
Osszesen 14 db (ebbél 10 db 800 I-es, ill. 4 db 700 I-es) korszeri allbhengeres,
fellletvédelemmel ellatott, Uj hasznalati melegvizes tarolok beépitését a meglévé régi

elavult rossz tartalyok helyére. A Zrinyi Ovoda lyukas tarolojat is kicseréltiik.

> Szintén beruhazas keretében cseréltiink informatikai eszkozoket 0,4486 mFt.
értékben.

» Folyamatoson, és tervszerlien végeztik a tavhérendszer karbantartasat, ezen belll
kiemelt fontossaggal tartottuk karban a hékézponti hasznalati melegvizes taroldkat,
illetve a hécseréldket, melyek tisztitdsat 2022. évben is teljes korlien elvégeztik,

ezzel is javitva a rendszer Uzembiztonsagat.

» A Dombdévarhé Kft 2021 oktdbere 6ta nem csak sajat gazkazanjaban elballitott h6bdl
biztositja a tavhészolgaltatast, hanem hét vasarol a Veolia Energia Zrt. Dombdvaron
mikoédé gazmotoros kiser6miivétél. Ez az egyuttmikodés 2021-ben csak az utolsé

negyedévre terjedt ki, 2022-ben azonban mar egész évben érvényesult.

» A lejaré hitelességl hékdzponti elszamolasi h6mennyiségmérék — 28 db. - Gjra
hitelesitését a nyari hénapokban elvégeztik, a meghibasodott hékézponti fébb

berendezések karbantartasaval, felujitasaval egyutt.

> A webes ugyfélszolgalatunk segitségével - regisztraciot kovetéen - Ugyfeleink még
szélesebb korben vehetik igénybe ezt a szolgaltatast.
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A felUleten a mérdallas rogzitésen kivll részletes folydszamla egyenleg lekérdezést is
indithatnak, elektronikus szamlat igényelhetnek és tolthetnek le, valamint a szamlaikat
internetes fellleten keresztul bankkartyaval rendezhetik. Honlapunkra 285 lakossagi

ugyfél regisztralt. E szamlat igényelt 182 felhasznalé.

» Tavho hirlevélben 2022. évben is tajékoztattuk tigyfeleinket a szolgaltatast érint6é

aktualitasokrol, eseményekrol.

» 2022-ben tovabb folytattuk dolgozéink vallalati képzését, az tigyfélszolgalati munkat
ellaté adminisztratorok részére kiemelten. Cégcsoportunk tovabbra is kiemelt

figyelmet fordit a hatékony, Gigyfél centrikus Ggyintézésre.

» A 2018 ota-a GDPR jogszabaly szerint rendszeresen felllvizsgaltuk a
nyilvantartasunkat, és a megszilint Ggyfelek adatait a jogszabalyban meghatarozott id6é

elteltével megsemmisitettlk, elektronikus nyilvantartasunkbdl toroltuk.

» 2022. évben teljes szolgaltatas kieséssel jaré Uzemzavar, havaria esemény nem

tortént.

» A 2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrél jogszabaly értelmében a fltési id6szak
targyév szeptember 15-t6/, kdvetkez6 év majus 15-ig tart. A fltési szezon inditasa,
illetve ledllitasa tdébb lépcsében, a lakossagi igények rugalmas figyelembevételével

tortént.

» A felugyeleti szervek és hatésagok altal elirt vizsgalatokat, méréseket, jelentéseket
maradéktalanul elvégeztuk, illetve sikeresen beadtuk, a kornyezetvédelemre

vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettségeinknek eleget tettlink.

» Az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint a Magyar Energetikai
és Koézmdi-szabalyozasi Hivatalrol szdélé 2016. évi CXX. tdrvény elbirasainak
megfeleléen mikodtetjlUk az e-kdzmi rendszert. Ennek keretében a tavhérendszer
varosi kdzmivei is megtekinthetéek a Lechner Tudaskozpont altal Gzemeltetetett e-

kozmd internetes felileten.
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» Ceégunk tavhds honlapjan: tavho.veolia.hu. kdzzétettik a Domboévar tavhé éves

nyilvanos hé- és koltségadatait.

» Tarsasagunk hibabejelent6 diszpécserszolgalata— Call-Center - a nap 24 6rajaban
dijmentesen hivhaté a 06/ 80/ 201 198-as telefonszamon. A rogzitett bejelentéseket,

Uzemzavar elharitasokat azonnal kivizsgaljuk, illetve elharitjuk.

Lakossagi ar, arszerkezet és torvényi valtozasok (el6z6 évhez képest valtozads nem
tortént

> Alapdij

Arkezdete | Arvége | Ftim3fév

2011.10.01-t61 a 2011.03.31-én
2010.08.01|2011.12.31| 336,00 érvényes legmagasabb hatésagi |Aldtdmasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-t6l.docx

aral hofapvacztica

2011.10.01-t6l a 2011.03.31-én
2012.01.01|12012.12.31| 350,11 érvényes legmagasabb hatésagi  [Aldtdmasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-t6l.docx
arak 4,2%-kal torténG novelése
2013.01.01-t6l a 2012.11.01-jén

2013.01.01/2013.10.31| 315,10 érvényes arak 10%-kal torténG  |Alatamasztas\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-t6l.docx
csokkentése
2013.11.01-tdl a 2013.10.01-jén
2013.11.01|12014.09.30| 280,12 érvényes arak 11,1%-kal torténd  [Alatamasztds\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.11.01-t6l.docx
csokkentése
2014.10.01-t6l a 2013.11.01-jén
2014.10.01 270,88 érvényes arak 3,3%-kal torténd  |Alatamasztds\2013. évi LIV. torvény 2014.10.01-t6l.docx
csokkentése
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> Hodij
Arkezdete | Arvége | FUGJ |
helyi rendeletben meghatarozott AL 100 ol 2011'03‘31-%,
2010.08.01/2011.12.31| 3728,00 ) . érvényes legmagasabb hatdsagi |Alatamasztas\50 2011 (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-t6l.docx
maximum alapjan . )
arak hefagyacatica
2011.10.01-tdl a 2011.03.31-én
2012.01.01{2012.12.31| 3885,00 érvényes legmagasabb hatdsagi |Alatamasztas\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-tdl.docx
arak 4,2%-kal torténd novelése
2013.01.01-tdl a 2012.11.01-jén
2013.01.01{2013.10.31| 349,50 érvényes arak 10%-kal torténG  [Aldtamasztas\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-t6].docx
csokkentése
2013.11.01-tdl a 2013.10.01-jén
2013.11.01/2014.09.30 3108,40 érvényes arak 11,1%-kal torténG  |Alatamasztas\50 2011 (IX. 30.) NFM rendelet 2013.12.01-t6l.doc
csokkentése
2014.10.01-tdl a 2013.11.01-jén
2014.10.01 3005,82 érvényes arak 3,3%-Kal torténd  |Alatamasztas\2013. évi LIV. torvény 2014.10.01-t6l.docx
csokkentése

A tavflités altalanos forgalmi addjanak a mértéke: 5 %-os.

Miszaki adatok

F&bb miiszaki adatok M.e 2022 2021 E't;'és

Ftott lakdsok szama db 2053 2053 -
Fltott légkdbméter Im3 294 276 294 276 -

Vasarolt gdz mennyiség GJ 114 924 98 837 -16

Termelt h6mennyiség GJ 45 690 75997 -39

Ertékesitett h6mennyiség GJ 67 316 76 132 -11
Rendszer hatasfoka % 80,3 84,40 -
F(itott napok szama Nap 200 216 -
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Fltott napok
. . i °C 7,2 6,3
atlaghémérséklete
GM-t6l vasarolt h6 mennyisége GJ 29 562 7389

A héértékesités mennyisége 11 %-kal csokkent a 2021. évi adatokhoz képest.

A dombdvari gazmotor beinditasa miatt Uj tizel6anyag fajtaként megjelent 2021. évtdl a
gazmotortél vasarolt hé (VEOLIA tulajdonaban, és Uzemeltetésében van), illetve a

megvasarolt, de gazmotor részére tovabbadott gaz is.

Munkavédelem

A tarsasag mikodése soran 2022. évben sem munkanap kieséssel jaro-, sem munkanap

kiesés nélkuli munkabaleset nem tortént.

Kornyezetvédelem

A Tarsasag hosszu tavu Uzleti fejlddésének egyik alappillére a kdérnyezetszennyezés
minimalizalasa, amely a folyamatos fejlesztésekkel és a kornyezetvédelmi elbirasok allando

szem el6tt tartasaval érhet6 el.

A Dombdvarhé Kft. legfontosabb alapelve a minéség és megbizhatésag megvaldsitasa, a
Tarsasag a mindennapi tevékenységét ennek megfeleléen végzi, ez garantélja energetikai
szolgaltatasaink allando és j6 minéségét, folyamatos fejlesztését, valamint a kdrnyezetvédelmi
tevékenység magas szinvonalat. Célunk, hogy ugyfeleink igényeinek és elvarasainak,

valamint a kdrnyezetvédelmi elvarasoknak, és elbirasoknak teljes mértékben megfeleljunk.

Humangazdalkodas

A tarsasag 2022. évi atlagos allomanyi létszama nem valtozott az el6z6 évhez képest, azaz
tovabbra is 9 f6 volt. A munkavallalok kézul 2 f6 latja el az Ugyfélszolgalati és Uzemi
adminisztracios feladatokat, 7 f6 fizikai munkatars az Gzemeltetés, lzemtartas és karbantartas
teruletén dolgozik. A tarsasagban 2022-ben szervezeti valtozas nem tortént.

Béren kivlli juttatasként a vallalat az alapbér 4,5%-anak megfeleld dnkéntes nyugdijpénztari

tamogatast fizetett be a munkavallalok egyéni szamlaira.
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Az Ggyvezeté nem all munkaviszonyban tarsasaggal. Az ligyvezetd és a felligyel6 bizottsag

tagjai tevékenységik ellatasaért dijazasban nem részesiinek.

Gazdalkodas

Gazdalkodasunk eredménye — a Szamviteli Torvényben meghatarozott dsszevont eredmény

kimutatas alapjan — a kdvetkez6k szerint alakult:

DOMBOVARHO Kft.

Osszevont eredménykimutatas

e Ft
Megnevezés 2021. év 2022. év Eltérés
Ertékesités nettd arbevétele 455 525 1492 293 1036 768
Ertékesités koltségei -509 912 -2 582531 -2072 619
Uzletagi eredmény -54 387 -1 090 238 -1 035851
Egyéb bevételek 70 196 1165 887 1095 691
Egyéb raforditasok -4 757 -2 083 2674
Egyéb eredmény 65 439 1163 804 1098 365
Uzleti tevékenység eredménye 11 052 73 566 62514
Pénzlgyi miveletek bevételei 1017 4 395 3378
Pénzilgyi miveletek raforditasa 0 -2 250 -2 250
Pénziigyi miiveletek eredménye 1017 2 145 1128
Adozas el6tti eredmény 12 069 75711 63 642
Adofizetési kotelezettség -947 -5 851 -4 904
Adoézott eredmény 11122 69 860 58 738
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Osszes bevétel
Osszes réfordités

Adodfizetési kételezettség

526 738 2662575 2135837
-514 669 -2 586 864 -2 072 195
-947 -5851 -4 904

Az értékesités netto arbevétele 1 036 m Ft-tal nétt a tavalyi évhez képest. A ndvekedés f6 oka,
986 m Ft a Veolia Mo. Zrt dombdvari gazmotorja szamara tortend gazértékesités
arbevételének a ndvekedése, mely egyrészt a gazarak ndvekedésenek kdszénhetd, masrészt
annak, hogy a motor az idei évben a tavalyi 3 hénappal szemben mar egész évben Uzemelt.
Az értékesités koltségeinek a novekedését két jelentbs tétel befolyasolta. Egyrészt a
megemelkedett gazarak, masrészt a gazmotortdl vasarolt hé koltségének a ndvekedése
részben az arak, részben a mennyiségek ndvekedése miatt. Az Uzletagi eredmény a tavalyi -
54,4 m Ft-rél -1 090 m Ft-ra valtozott. Az egyéb bevételek emelkedésében jelenik meg a tavalyi

évhez képest magasabb fix és valtozé héartamogatas hatasa. Ez utébbi hivatott kompenzalni

a tizeléanyagarak emelkedését. Osszességében az addzott eredmény 58,7 m Ft-tal javult a

tavalyi évhez képest.

A Tarsasag vagyoni helyzetének alakulasat az 6sszevont mérleg mutatja:

Osszevont mérleg

e Ft
Eszko6zok 2021.12.31 2022.12.31 Eltérés
Befektetett eszk6zok 313411 319 002 5591
Immaterialis javak 232 824 221 489 -11 335
Targyi eszkdzok 80 587 97 513 16 926
Befektetett pénziigyi eszk6zok - 0
Forgéeszko6zok 150 222 1360 582 1210360
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Készletek - 0
Kdvetelések 150 153 1 360 546 1210 393
Ertékpapirok - 0
Pénzeszkdzdk 69 36 -33
Aktiv idobeli elhatarolasok 64 291 255 304 191 013
Eszk6z0k 6sszesen 527 924 1934 888 1 406 964
Forrasok 2021.12.31 2022.12.31 Eltérés
Sajat toke 96 564 104 860 8 296
Jegyzett téke 35000 35000 0
Téketartalék - 0
Eredménytartalék 50 442 -50 442
Lekotott tartalék - 0
Ertékelési tartalék - 0
Adobzott eredmény 11122 69 860 58 738
Céltartalékok - 0
Kotelezettségek 338 324 1062578 724 254
Hosszu lejaratu kotelezettségek 209 000 198 000 -11 000
Rovid lejaratu kotelezettségek 129 324 864 578 735 254
Passziv idobeli elhatarolasok 93 036 767 450 674 414
Forrasok dsszesen 527 924 1934 888 1 406 964

A Tarsasag mérlegfédsszege 1 407 m Ft-tal emelkedett. Az eszkdzok kozil a bevételek aktiv
id6ébeli elhatarolasa és a kdvetelések értéke ndvekedett jelentéds mértékben. Forras oldalon a
rovid lejaratu kotelezettségeknél és a koltségek passziv idébeli elhatarolasanal figyelheté meg

szamottevd novekedés.

DOMBOVARHO Kft.

H-2040 Budaérs - Szabadsag ut 301.- Magyarorszag

Cg.: 13-09-190041 (Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga)
Tel.: (+36) 23 806 100 - Fax: (+36) 23 806 095

www.veolia.hu



Dombovarho

A @ VEOLIA csoport tagja

Beruhazas
A 2022. évben 24,4486 mFt. beruhazasra kertilt sor a tarsasagnal, ebbdl:

» 24 mFt. h6kdézponti hasznalati melegvizes tarolok cseréje Uj korszerl kisebb térfogatu
allohengeres szigetelt hmv. taroldkra.

> 0,4486 mFt mFt. irodai informatikai eszkozoket beszerzése.
Kockazatok

Kockazatkezelési politika

A Tarsasag tulajdonosa felismerte a kockazatkezelés szikségességét, és elkdtelezte magat
a bevezetése mellett. A kockazatmenedzsment célja, hogy a kockazatokat értékelje és
fejlesztési tervek alapjan minimalizalja. A kockazatértékelés az dsszes tevékenységet lefedi.
A kockazatkezeléshez kapcsolodd folyamatokat lefektetettiik, a kockazatkezelési eljarast a
Minéségiranyitasi rendszerbe integraltuk. Minden évben felllvizsgaljuk a kérnyezetvédelmi és
a munkaveédelmi, miszaki biztonsagi kockazatokat. Cégcsoport szinten sor kertlt az Gzleti,
politikai, jogi és egyéb kockazatok feltarasara és értékelésére. Ennek keretében elkészilt a

Veolia Energia Magyarorszag cégcsoport kockazati térképe és intézkedési terve.

A miikodés kockazatai

Milkodésunk soran minden terileten kiemelt figyelmet forditunk a kockazatok kezelésére.
Ennek érdekében vezettik be és mikddtetjlk az elébbi pontban leirt kockazatkezelési

rendszeriinket.
A kockazatok kozul a kovetkez6ket kell kiemelni:
> Gazarvaltozas:

A foldgaz szabadpiaci ara az elmult idészakban hektikusan valtozott, emellett a forint
arfolyama is jelent8sen ingadozott, ennek kdvetkeztében nehezen becsilhetd a gazaralakulas

trendje.
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> Likviditasi és cash-flow kockazat:

A kintlév8ségek behajtasa kiemelt szerepet kap, nagy hangsulyt fektetiink a kintlévéségek

kezelésére.

Fedezeti politika

A Tarsasag a Veolia cégcsoport arfolyamkockazat-kezelési politikajat alkalmazza. A Csoport
arfolyamkockazat-kezelési  stratégiajanak célja, hogy az anyavallalati (Veolia)
kockazatkezelési politika alapelveinek megfeleléen a Csoport eredményére és pénzigyi
helyzetére Iényeges hatast gyakorld arfolyam-kockazatot fedezze. Ennek alapjan a cél a
tranzakciés vagy kereskedelmi kockazatok szisztematikus fedezése. A fedezeti politika
alkalmazasa soran a Tarsasag meghatarozza a devizaban torténd varhaté pénzmozgasok
nagysagat és a biztos kotelezettségekre fedezeti Ugyleteket kot a legkedvezébb partneri
ajanlatok alapjan. A fedezeti Ugylet jelentheti az arfolyam rogzitését, illetve szarmazékos

pénzugyi instrumentumok kotését is.

Varhato fejlodés

A Dombévarhé Kft. jovébeni fejlédésenek fébb fékuszpontjai:

» A Dombovarhé Kft. egyik legfontosabb alapelve a minéség és a megbizhatosag,
amely meghatarozza az egész vallalat mikodését. Célunk, hogy ugyfeleink
igényeinek és elvarasainak, valamint a kornyezetvédelmi el6irasoknak teljes
mértékben megfeleljink, megdrizve helyinket Magyarorszag legjobb energetikai
szolgaltatoi kozott.

> A DOMBOVARHO Kft. ugyan tanGsitott mindség- és kornyezetiranyitasi
rendszerrel nem rendelkezik, azonban a Veolia Energia csoport tagjaként a
min&ség biztositasat garantald alapelvei, folyamatai, szabalyozasai megegyeznek
anyavallalatanak, a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tanusitott min6ségiranyitasi
rendszerének kovetelményeivel, alapelveivel. Ennek fontos eszkdze az ISO 9001,
ISO 14001, ISO 37001, 1ISO 45001 és ISO 50001 szabvanyok kdvetelményeinek
megfeleld mindségugyi, koérnyezetvédelmi, munkahelyi egészségvédelemi,
biztonsagtechnikai, és tizvédelemi, energiairanyitasi, és antikorrupciés iranyitasi
rendszer mikodtetése. Ezek garantaljak energetikai szolgaltatasaink allando és

megbizhaté szinvonalat, folyamatos fejlesztését, valamint a kdrnyezetkimélé
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megoldasainkat. Figyelembe véve a valtozd korulményeket, valamint Ugyfeleink
elvarasait, gazdasagos mukodtetéssel igyeksziunk megfelelni felhasznaldink
igényeinek.

» A tavhdszolgaltatas hatdsagi arai mellett realizalhaté arbevétel nem fedezi a
Tarsasag koltségeit, ezért a Dombdvarhé Kft. tovabbra is artamogatast kap a
lakossagi értékesités utan.

» A kintlévéségek behajtasa tovabbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk a 2022. évi

munkat.

A DOMBOVARHO Kft. célja tovabbra is, hogy az tigyfelek igényeinek, elvarasainak, valamint
a kornyezetvédelmi elbirasoknak teljes mértékben megfelelien, és valtozatlan

Uzembiztossaggal teljesitse a tavhészolgaltatast.

A mérleg fordulénapja utan bekovetkezett gazdasagi események

» A mérleg fordulénapja utan jelentés gazdasagi esemény nem volt, amely hatassal

lenne a beszamolo tartalmara.

Ugyfélszolgalat

Online ligyfélszolgalatrdl

A humanjarvany okozta veszeélyhelyzet, az izolaciés és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott
ra az internet és a modern elektronikus eszk6zok hasznalatanak fontossagara. Ezek az
eszk6zok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindannyiunk nélkilozhetetlen és
kizarélagos seqit6i voltak jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk

egyszerre fert6zési kockazatta valtozott.

Mas szolgaltatokhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezelétt az

internetet hasznaldk szamara a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia

cégcsoporthoz tartozé telepuléseken mikoédé tavhéhalézatok kilén-kildn oldalt kaptak.
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A latogato innen léphet be sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy révid
regisztracio utan lehetéség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:
» adijfizet6 valtozas bejelentésére,

» aszamlaegyenlege megtekintésére,

» afizetési hataridére figyelmeztetd e-

mail uzenet beallitasara,

» koltségmentes bankkartyas fizetésre,
» elektronikus szamla igénylésére,

» kozvetlen Uzenetkuldésre kollégainknak.

Készpénz nélkiili fizetési lehetéségek

iCsekk alkalmazas

A mobil telefonra letdltott iCsekk alkalmazas segitségével beolvashaté a tavhd szamlan lévé
QR-kdd, és a szamla 6sszege a telefonra rogzitett bankkartya adatokkal azonnal ki is
egyenlithetd. Ezzel a megoldassal a postai sorbanallas elkerllhetd, gyors, egyszeri és

pénzbe sem kerdl.
Banki atutalas

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutalassal is kiegyenlitheti tavhé szamlait. A
banki atutalas szamos el6nyt biztosit, hiszen biztonsagosabb, rugalmasabb, és gyorsabb,

mint a készpénzes, vagy a csekkes fizetés.
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Bankkartyas befizetés ligyfélszolgalati irodainkban

Ugyfeleink részére lehetbvé tettilk, hogy ligyfélszolgalati irodainkban a készpénzes fizetési

maod mellett bankkartyaval is befizethessék a szamlaikat.

PayPass segitségével a fizetés egyszerii és nem vesz igénybe sok id6t. Vasarlaskor
elegendd a kartyat a terminalhoz érinteni, PIN kéd megadasara is csak egy bizonyos limit

Osszeg elérése utan van szukség.
Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizas az egyik legkényelmesebb mddja a havi szamlak
rendszeres befizetésének. A bankszamlardl a szolgaltaté minden hénapban automatikusan

beszedi a fizetendd 6sszeget.
Online ligyfélszolgalatunkon bankkartyas befizetés

Ugyfeleink szamara biztositott online ligyfélszolgalatunkon — ami a https://tavho.veolia.hu

weboldalunkon keresztll érheté el - lehetéség van az elektronikus Ugyintézésre, ahol tdbbek

kozott egyszerlien és kényelmesen egyenlithetik ki a szamlaikat bankkartyaval.

Tajékoztatdo a Domboévarhoé Kft kintlévoségeirol

Fizetési hatarid6tol | 2018.12.31. | 2019.12.31. | 2020.12.31. | 2021.12.31. | 2022.12.31.
szamitott késedelmi
kategoriak
E 1-30 nap 8 228 003 5725 953 4034 920 3 868 624 3989116
®
‘-“-; 31-60 nap 1340 203 935 655 868 375 766 801 643 426
o
He=1
:g 61-90 nap 739 386 546 293 414 237 424 221 449 107
8
E 91-180 nap 1351012 1215581 813 233 1258275 984 038
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181-360 nap 1144 286 2201 037 1692 692 1574174 1079834
361 naptaél 0 2341774 4 403 379 6 100 310 7 308 635
Osszes kinnlevéség | 12802890 | 12 966 293 | 12 226 836 | 13 992 405 14 454 156
1-30 nap 4994 835 890 170 3718 494 356 554 434 142
31-60 nap 158 693 40 692 7922 44 289 41 239

= 61-90 nap 105 063 6 337 2 454 8 379 7027

=

% 91-180 nap 110 095 20 558 11641 25969 20 207

(=4

8

:51 181-360 nap 198,203 33943 2140 1647 1321

] 361 naptaél 53 230 82 391 4593 8424

©

§ Osszes kinnlevéség | 5368 884 1044 930 3825042 441 431 512 360
1-30 nap 13222838 | 6616123 7 753 414 4225178 4 423 258
31-60 nap 1498 896 976 347 876 297 811 090 684 665
61-90 nap 844 449 552 630 416 691 432 600 456 134
91-180 nap 1461 107 1236 139 824 874 1284 244 1004 245
181-360 nap 1144 484 2 234 980 1694 832 1575821 1081 155

L

S 361 naptaél 0 2 395 004 4485 770 6 104 903 7 317 059

§ Osszes kinnlevéség | 18171774 | 14011223 | 16 051 878 | 14 433 836 14 966 516
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Dombdvarhd Kft. kintlévGség alakuldsa MFt.

20
15
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5
0
1-30 nap 13 7 8 4 4
31-60 nap 1 1 1 1 1
61-90 nap 1 1 0 0 0
91-180 nap 1 1 1 1 1
181-360 nap 1 2 2 2 1
iy
$ | 361 naptol 0 2 4 6 7
]
N,
B Osszes kinnlevéség 18 14 16 14 15

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

» Az ugyfélszolgalati iroda cime: 7200 Dombdvar, Pannénia u. 7.

» Telefonszam: (74) 466 443

» e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

> Ugyfélfogadasi id6: csitértdk 8.00-20.00, hétfé 8.00-16.00 ora
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Osszefoglalas

A Felhasznaloi kozosségekkel, Dombévar Varos Onkormanyzataval egyittmikddve, a
tavhészolgaltatast végzé Dombdvarhd Kft. 2022. évben teljesitette a szerz6désben vallalt
kotelezettségeit, felelés gazdalkodast folytatott, és sikeresen teljesitette az elbirt feladatokat,

ezeért Tisztelettel kérjik a beszamolo jelentés szives elfogadasat.

Dombdvar, 2022.06.16.

Tisztelettel:
Hevesi Rébert

ugyvezetd

Kapjak: Dombdovar Varos Onkormanyzata
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