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A Dombovari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény szolgaltatasi elemei:



Alapszolgaltatdasok: segitséget nyajt a szocidlisan raszorulok részére a sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi, mentalis
allapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

a.)

b.)

d)

1)

g)

Nappali_ellatisok: Dombovar telepiilésen az iddsek klubja és nappali melegedd
mikodik:
A hajléktalan személyek ¢és elsdsorban sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld Onmaguk ellatdsdra részben képes személyek szdmara nyujt
segitséget.

Etkeztetés és népkonvha:

Az intézmény sajat konyhdjarol szocidlisan raszorultaknak nytjt napi egyszeri meleg
ételt, akik 6onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartésan vagy atmenti jelleggel nem
képesek gondoskodni. Szocidlis raszorultsdgot a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,  szenvedélybetegségikk  vagy
hajléktalansdguk alapjan vizsgalja az intézmény a helyi rendelet alapjan. A népkonyhai
ellatast vasarolt élelem formajaban biztositja intézményiink napi egy tal meleg étel
formajaban. Az Etkeztetés szolgaltatist 2022. januar 01-t61 a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Aranysziget [d6sek Otthona vette at és biztositja a dombdvari ellatasi
tertileten.

Hazi segitségnyujtas:

az ellatast igénybe vevd sajat lakokodrnyezetében gondoskodik a szolgéltatas az 6nallo
¢letvitel fenntartasardl, az alapvetdé gondozésrol, apolésrol, higiénés koriilmények
biztositasardl, veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésérdl, a megallapitott
gondozasi sziikségletnek megfelelden. Hazi segitségnyujtas a Kapos-menti ,,Segitd
kéz” Alapszolgéltatd Intézmény csatlakozasat kovetden 2021. januar 01-tdl a jaras
teljes tertiletén elérhetd.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

a sajat otthonukban ¢€16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulok,
segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast intézményiink

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgdlatoknak szakmai és
modszertani tdmogatast nyujt, rendszeres esetmegbesz¢€lOket tart, biztositja a
konzultacids lehetéséget. A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmai egységként mikodik.

Csalad- és Gyermekjoleti szolgalat:

szocialis ¢és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamadra biztosit komplex ellatast. Ennek keretén beliil
tajékoztatast nyujt, szocidlis segitdmunkat biztosit, valamint mas személy €s szervezet
altal nyujtott szolgaltatasokat, ellatdsokat kozvetit, része az észleld- és
jelzérendszernek.

Tanyagondnoki szolgdlat:

a kiilteriileten ¢l6 lakossag kozszolgaltatasokhoz ¢és alapellatasokhoz valo
hozzajutasanak eldsegitését, az elszigeteltség feloldasat segitd szolgaltatds, mely
hozzajarul a tertileti hatranyok enyhitéséhez.
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h.) Tamogato szolgaltatas:

a fogyatékkal €16k és csaladtagjaik szamara a sajat lakohelyen torténd szolgaltatas,
mely a lehetdségek szerint a legmagasabb foku életvitel tdimogatasara épiil. Személyi
segitést, szallitast és tanacsadast, mentalis gondozast biztosit a szolgaltatast igénybe
vevok szamara.

1.) Szenvedeélybetegek kozdsségi elldtasar:

--------

melyet az artalomcsokkentés, a prevencid, a gondozas ¢és a pszichoszocidlis
rehabilitacio utjan biztositjuk az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében.

D) Kozosségi pszichiatriai elldtas:

a pszichiatriai betegek szamadra biztosit k6zosségi ellatast sajat lakokdrnyezetiikben a
pszicho-szocialis rehabilitacio eszkozeivel.

k.) Biztos Kezdet Gyerekhadz:
a 0-3 éves korosztaly és sziileik szdmara biztositja a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést

annak érdekében, hogy egyenld eséllyel indulhasson a gyermek az ovodai, majd
iskolai kozdsségbe.

1) Csalddok Atmeneti Otthona:

atmeneti elhelyezést biztosit olyan csalddok szadméra, akik barmilyen okbol
(bantalmazas,anyagi problémak, egyéb krizis) otthontalanna valtak.

Apoldst, gondozdst nyiijté intézmények
Bentlakdasos idések otthona mukodik Szakcs telepiilésen. A tartés bentlakdst nyujtd
szolgaltatds az 6nmagukat elldtni nem vagy csak folyamatos segitséggel képes, napi négy orat
meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyekrdl gondozasi egységek
kialakitasaval gondoskodik. A gondozasi egységekben 4tlagos ¢és demens betegek
elhelyezését biztositjuk.

Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények:

Idosek gondozohdza: azon idOskortiak, valamint 18. életéviiket betoltott személyek ellatasarol
gondoskodunk, akik dnmagukrdl betegségilik miatt vagy mas okbol onmagukrél otthonukban
idblegesen nem képesek gondoskodni. Demencia szakvélemény alapjan gondoskodik a
demens betegek ellatasarol.

A feladatellatas személyi feltételeinek bemutatasa

Intézmény megnevezése Engedélyezett 1étszam (f6) 2020.
Szakmai Technikai Megvalt. Osszesen:
munkakép.




Dombovari  Egyesitett  Human 85 95
Szolgaltaté Intézmény

Dombovar 67 76
TOP palyazatok szakmai létszdma 6 6
Szakcs 12 14
Osszesen: 85 95




OSZIKEK” SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK INTEZMENYE SZAKMAI BESZAMOLO 2022.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:
Januarban a Tolna Megyei Kormanyhivatal a telephelyen (Dombdvar, Szabadsag utca 8.) szakmai
ellendrzést tartott. A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen miikddik a hazi segitségnyujtas.

Ev elejétdl folyamatosan emelkedett az igénybe vevék szama, Dombovar esetében tobbszor, rovidebb
idészakokra varakozoi listat kellett felallitani.

Személyi gondozasban év végén 181 {6 részesiilt.

Az ellatotti 1étszamok alakulasa telepiilési bontasban:

Telepiilés Elltotti sz4m 2022-ben ] rznoezgzs-zl:’ii]nt Elldtotti sz4m
2021.12.31-én | belépo ellatott e x 2022. 12. 31-én
ellatas

Attala 8 16 4 16 1 f6 11 f6
Csibrak 516 2 6 0 16 7 f6
Csikostottds 0 6 0 6 0 16 0 f6
Dalmand 18 316 116 20 fo
Dombévar 68 o 41 16 30 6 79 fo
Dobrokoz 20 16 8 10 516 23 16
Jagonak 0 6 016 0 6 0 o
Kapospula 316 116 216 216
Kaposszekcso 2 16 016 0 6 216
Kocsola 7 6 6 6 216 11 fo
Kurd 13 16 516 516 13 6
Nak 12 16 516 4 6 13 6
Osszesen 156 16 75 16 50 16 181 fo

Az ellatottak életkora tekintetében jelentds volt a 80-89 év kozotti idéskortiak jelenléte.

Az onellato képesség vizsgalata szerint az ellatottak tobbsége 1. fokozatli gondozési sziikséglettel
rendelkezett, osszesen 176 f6. Ok voltak azok, akik egyes tevékenységekben, mint a bevésarlas,
gyogyszerkivaltas, ligyintézés, étkeztetésben segités, személyi higiéné biztositdsa, inkontinencia
ellatasa, helyvaltoztatas segitése naponta, vagy hetente tobb alkalommal 1-1 6rdban segitségre
szorultak. Akik egyediil éltek és a csaladjuk nem tudta rendszeresen latogatni Oket, mentalis
tamogatast, tanacsadast is tobbszor vettek igénybe. A hozzatartozokkal szoros volt a kapcsolattartas
a kolcsondsen informacionyujtas céljabol.

I1. fokozatu gondozasi sziikségletii 4 személy volt, akiknek az onellatd képessége annyira csokkent,
hogy a gondozdbi szolgélat mellett allando segitséget és kontrollt igényeltek.

Az esetlikben az egészségi allapotot stilyosabb idéskori kronikus betegségek, stroke, agyi infarktus,
sulyos inzulin dependens cukorbetegség, demencia karositotta.

A gondozasi folyamatban a hozzatartozo segitségnyujtasa is sziikséges volt. Az ellatottakat egyediil
csak rovidebb iddre lehetett otthon hagyni. A hazi gondozé szolgélat 1-1 6raban tudott ebben az
esetben segiteni, amely felligyeletet, apoloi-gondozoi feladatok ellatasat jelentette. Gyakori volt az
esetiikben a korhazba keriilés, illetve a bentlakasos intézményi ellatasra varakozas.

I11. fokozati gondozasi sziikséglet esetén az egészségi allapot romldsa annyira stulyos fokt, hogy
teljes apolas-gondozas van jelen, 24 6rés allando feliigyelettel. Ez a fokozat sziikséges a bentlakédsos
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intézményi elhelyezéshez. 1 f6 ellatottat érintett.

A falvakban, a tiizel6 behordasa és bekészitése, mint szocidlis segités, volt jelen. A telepiilési
onkormanyzatok segitették a raszorulok megtalalasat, illetve a hazi segitségnytijtas gordiilékenységét.
Sok esetben Team munka folyt, foként Krizis iddszakban, vagy teljesen egyediilallok esetében.
Dombodvaron a hazi orvosi szolgalatokkal ¢és a korhaz szocidlis munkasokkal is szoros volt az
egylittmiikodés.

Fontos az érintett ¢letitjanak atbeszélése, kovetkezo életszakasz tervezése, a legmegfeleldbb ellatas
biztositasa érdekében. A szolgéalatunkbol kikeriilt ellatottak kozott gyakori volt a tartés korhazba
keriilés, illetve az ottmaradas (kronikus belgydgyészati osztaly), mert nem volt mas megoldas az
ellatasukra.

Jelzéseket a csaladsegito szolgalattol is fogadtunk.

Tanacsadasra, informacionytjtasra a hozzatartozoknak is nagy sziiksége volt, személyesen, telefonon,
vagy elektronikus eszk6zokon keresztiil tortént.

A bentlakasos intézményi kérelmek kitoltésében, illetve, ha sziikségessé valik torvényes képviseld
kirendelésében is kozremiikodtiink.

A szolgéltatasért az ellatottak téritési dijat fizettek. Az intézményi téritési dij 6raszama 300 Ft/ora,
amelynek kifizetése 100 % -ban teljesitésre keriilt. Az allami hozzajarulds mértéke 112/f6, a
tevékenységi naplok alapjan.

A szolgaltatas kiadésait a szolgalati kerékparok javitasa, karbantartdsa terhelte a nagy igénybevétel
miatt.

A papirhasznalat a tevékenységi naplok napi vezetése miatt volt jelentds, amely a fénymasold
rendszeres, nagy mennyiségli igénybevételét is maga utdan vonta. December végén a fénymadsolo
meghibasodott, javitasi koltsége a jovo év elejére tevodik at.

A szakmai létszam 18 6, 100 %-os szakképzettséggel. Személyi valtozas tobb esetben tortént. A
jarasban 1 f6 kolléga helyét sikertilt év elején betdlteni, aki helyettesitést lat el. Dombdvaron 1 6
nyugallomanyba vonult, helyére gyermekgondozasbol visszajott kollégand allt be. Kocsolan 1 6
k6zos megegyezéssel felmondott, helyette szakképzett gondozond keriilt.

Az OKJ-s Demencia Gondoz6 képzésben részt vett munkatarsak sikeres zarovizsgat tettek.

A Covid 19 jarvanyt kovetd 10 nap potszabadsagok is nagyrészt kiadasra keriiltek.

Az intézmény az eldirt véddeszkozokkel folyamatosan ellatta a gondozdkat, munkaruha juttatas is
megtortént.

Rekreacios célbol kétszer kotetlen formdban is talalkoztunk: nyaron a Kocsolai Vendéghézban k6zos
f6z¢és tortént, illetve Karacsony el6tt a Fregatt Vendégloben évzarot tartottunk.

Havi rendszerességgel csoportmegbeszélést is szerveztiink.

NAPPALI ELLATAS:

Ev elejétél folyamatosan hirdettik a nappali ellatas lehetéségét. Kapcsolatot tartottunk az
egészségligyl szolgaltatokkal, csaladsegitd szolgalattal, szordlapot adtunk a civil egyesiileteknek.
(Nyugdijas Egyesiilet, Székelykor, Sziv Klub, Asztma Klub)

Az ellatotti 1étszam alakulésa:
2022. december 31-én 15 6 volt a tagok 1étszama, ebbdl 7 fé atlagos idéskoru, 8 f6 demenciaval
€16 személy.
Megoszlasuk:

Ev kozben 12 ot vettiink fel, 9 f6 demenciaval é16t, 3 5 atlagos idSskorut.
Gondozasi megallapodasa 14 fonek sziint meg. Sajnos a demenciaval ¢l6k koziil keriiltek ki tobben,
Osszesen 8 fO, az atlagos idOskoruak 6-an tavoztak. A demensek esetében a hirtelen fellépd
allapotromlasuk a megszlinés oka. Valamennyi esetben mar nem volt elegendé szamukra a nappali
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ellatas szolgaltatasa.
Az iddskoruak kozott a bentlakdsos intézményi elhelyezés, illetve elhaldlozés volt a kikeriilés oka.

Az intézményliink elkotelez6dott a Demenciabarat szolgaltatasnyujtas mellett.

Célunk, egyrészt azoknak az idéseknek ¢€s csaladjaiknak a megszolitasa, akik a mentalis képességek
enyhe tiineteivel néznek szembe. Az intézmény targyi feltételei, szakmai programja segiti a még
meglévo képességek megdrzését, lassitja az allapotromlast.

Masrészt, a klub a korcsoport taladlkozasanak helyszine is. Szines programokkal biztositjuk a
mindennapi hasznos 1d6toltést, a kozosségi elmény atélését, a magany oldasat.

Az enyhe fokti demenciaval ¢lok esetében szoros egyiittmiikodés tortént Dr. Szoke Katalin
pszichidterrel, Dr. Mathé Kléara neurologussal.

A Fenntart6 felé kezdeményeztiik a szolgaltatas ellatasi teriiletének bovitését, amely oktober 01-t61
megtortént. Dombovar mellett Lapafd, Szakcs, Varong, Csikostottés, Dobrokéz, Kapospula,
Kaposszekesd telepiiléseken €16k is igénybe vehetik az ellatast.

Valamennyi ellatottunk szdmara igyekeztiink valtozatos, élménydus programokat dsszeéllitani.
Mindennap volt torna, amelyet zenével, eszkdzokkel szinesitettiink. J6 id6 esetén a szabad levegon
sétakat is szerveztlink az intézmény kozvetlen kdrnyezetében.

Nyéaron az intézményi kisbusszal kirandultunk a Szallasréti tohoz, szeptemberben az Alzheimer
Vilagnapon a Dombdvari Szigeterdoben érzékenyitd sétat szerveztiink.

Ezt a programot a képvisel0 testlilet tagjai €s a Vallalkozok Egyesiilete is tdmogatta.

Idsek Vilagnapjan kozépiskolas fiatalok koszontotték Oket, Adventben évodasok kedveskedtek
musorukkal.

A mentalis képességek romlésat kiilonbozo agyteriiletekre hatd foglalkozasokkal probaltuk lassitani.
A megoldand6 feladatokkal a beszédet, a kifejezOképességet javitottuk, szamoltattunk ¢és a
pénzjegyek felismerését gyakoroltattuk.

A tartos emlékezetet pedig illatok, hangok felidézésével is ,,bekapcsoltuk”. Régi gyerek és fiatalkori
emlékek, iskoldban tanultak felidézését is szivesen vallaltak ellatottjaink. A jatékos, kozdsséget épitd
gyakorlatok, kiscsoportos vetélkedok is kedveltek voltak. A manudlis foglalkozasokon onkéntesek
segitségével az aktualis évszakoknak megfeleld disztargyakat, szinezoket készitettek a helységekbe.
A terapids munkatarsak a keresztrejtvényeket, memoriajatékokat célzottan készitették szamukra,
képességeiknek megfelelden.

A zenehallgatas, a dalolas, a k6z0s zenélés is része volt a mindennapoknak.

Akészségfejlesztés mellett igény szerint gondozoi feladatokat is végeztiink: gyogyszerelést, fiirdetést,
hajapolast, mosast. Ugyintézésben, egészségiigyi ellatashoz eljutisban is rendszeresen segitettiik az
idéseket. Folyamatos volt a kapcsolattartis a hozzatartozokkal. Ev végén hozzatartozoi
csoporttalalkozot szerveztiink, ahol megosztottuk egymassal a tapasztalatainkat. Zart Facebook
csoporton beliil a programjainkrol folyamatosan értesiiltek a csaladtagok.

Kiilon kérésre pedikilirds szakember is jart az intézményben.

Havi rendszerességgel megilinnepeltiik a sziiletés, illetve névnapokat. A vallasgyakorldsra katolikus
imaora ¢s bibliaora keretében volt lehetdség.

Egész évben a Tesco-s élelmiszer adomanybol, illetve a BE-KO-Mix Zodldség Gylimolcs
kiskereskedésbdl tizorait tudtunk biztositani. IdOnként sajat készitési héazi siiteményekkel
kedveskedtiink: farsangi fank siitése, nyaron palacsinta party és langoskészités is kellemes id6toltés
volt mindenki szdmara.

Az intézmény eléréséhez az ellatottaknak az intézményi kisbusz segitségére volt sziiksége. Ezt
téritésmentesen vették igénybe.

Az intézményi téritési dij mértéke az atlagos iddskoruak esetében 350 Ft/nap. Az étkezést kiilon
fizeték a Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet felé.

A demenciaval ¢l6k napi intézményi téritési dija étkezéssel 1200 Ft/nap. A fenntartd az étkezési
koltségiiket kiegészitette a szolgaltatd felé.



A személyi téritési dijak kifizetése egész évben 100 %-ban teljesiilt.
A jovOre vonatkozodan az épiilet frontjan taldlhato régi ablakok cseréje sziikséges.
A megndvekedett gdzarak miatt fontos lenne a korszerti, hdszigetelt nyilaszaro.

Szakmai beszamolo Hajléktalan ellatas 2022

I. Népkonvha

A Népkonyhan alkalmi jelleggel, helyben fogyasztassal, naponta egy alkalommal meleg ételt
(2 fogasos ebédet) biztositottunk, munkanapokon, téritésmentesen. A 2022. évben Osszesen
4158 adag ételt osztottunk ki a szocidlisan raszorult személyeknek. A kiosztott ételt a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat konyhdjan fézik, és onnan széllitjak a telephelyiinkre. Az étel
kulturélt elfogyasztisahoz sziikséges eszkozoket, és higiénids feltételeket intézményiink
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biztositotta.

A Népkonyha forgalma a 2022. évi [génybevételi napld alapjan:

Honap 1. 2. 3. | 4 3. 6. 7. 8. 9. | 10. | 11. | 12. | Ossz.

Népkonyhai
étkeztetés 342 | 311 | 367 | 298 | 262 | 301 | 254 | 266 | 418 | 437 | 440 | 462 | 4158

I1. Nappali melegedo:

A nappali melegedében a 2022. évi az eseménynaplok adatai alapjan 4929 . A napi
atlagforgalom 14 6, sajnos hétvégi ¢és linnepnapokon az Intézmény latogatottsaga rendkiviil
alacsony. Tovabbi problémat okoz a létszam ndvelésében az, hogy a potencialis ellatotti kor
tagjai szenvedélybetegek, az Intézmény hazirendje viszont tiltja az ittas allapotban torténd
igénybevételt. Az Intézmény a jogszabalyoknak megfelelden az év minden napjan biztositotta
a szolgaltatast reggel 8 és este 6 ora kozott. A téli honapokban (januar, februar, marcius,
november, december) hétvégenként meleg teat és zsiros kenyeret biztositottunk az
ellatottaknak.

A Nappali melegedd forgalma a 2022. évi Eseménynaplo adatai alapjan:

Hénap 1. | 2. 13 | 4|5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 ]12. | Ossz.

Igénybevétel

372 1289 | 315 | 241 | 251 | 372 | 350 | 362 | 585 | 594 | 584 | 614 | 4929

A tisztalkodasi, mosasi, postacimadasi, csomagmegodrzési lehetdség egész évben biztositott.
Adomanyokbol ruhak poétlasara is lehetdségiink van. Napi szinten iigyintézési feladatokat
lattunk el, életvezetési tanacsadast nyujtottunk. A napkozbeni 1d6 eltoltésehez kartyat,
konyveket, napilapokat, tévénézési lehetdséget biztositottunk. A Nappali Melegeddben az év
folyaman az ellatottakkal kozdsen, megiinnepeltiik a Farsangot, Marcius 15.-ét, Hasvétot,
Mikulast és Karacsonyt. Az intézményi egység fertétlenitése folyamatos.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2022.

A Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds fenntartdsdban a
szakositott- és szocidlis szolgéltatasokat a Dombdvari Egyesitett Human Szolgéltatd Intézmény
(Dombdvari ESZI) biztositja. Ezen beliil 6ndllo szakmai egységként, a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont jarasszintli ellatast nyjt Dombdévar, Szakes, Lapafd, Varong, Attala, Kapospula, Jagonak,
Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmand, Kurd, Csibrdk, Dobrokoz, Kaposszekesd, Csikostottds
teleptiléseken.

Feladatait - a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv.-€s a -
személyes gondoskodast nyajtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet -alapjan latja el.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait tekintve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciot
biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintévaltozasokrdl, illetve a
jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol,

- amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a vesz€lyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtdsara, a gyermek tankotelezettsége
teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6zd partfogdsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egylttmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megeldz6 partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
¢s végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

- utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, - a gyermek csaladjaba
torténo visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potl€k természetbeni
formaban torténd nyujtdsdhoz  kapcsolddd  pénzfelhasznalasi tervet (a  tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

- Kapcsolatiigyelet

Kapcsolattartasi tligyeletiinkdn az intézmény munkaidében igény szerint, munkaiddn tal, illetve
hétvégén a honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-10.00; 10.00-12.00 6ra kozott) és a honap
minden 3. szerddjan, munkaidoén tal (16.00-18.00 ora kozott), maximum 2 csalad részére,
alkalmanként/csaladonként 2 6ra idétartamban biztositja a szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételére a gyamhivatallal illetve a birosaggal elére egyeztetett iddpontban van
lehetdség, az erre kijelolt kapcsolatiigyeleti helyiségben. A 2022-es évben 17 alkalommal valdsult
meg a szolgaltatas, minden esetben jogerds hatosagi intézkedéssel érintett.

- Jogi tanacsadas:

Jogi tanacsadas keretében az Intézmény 2022. 01.01.-02.28-ig 1 6 megbizési szerzOdéses jogaszt
alkalmazott, aki raszoruld csalddoknak, egyéneknek nyujtott jogi segitséget hdzassagi, csaladi,
gyermekelhelyezési, végrehajtasi, 6rokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a csalad alapvetd
miikodését befolyéasolo ligyekben.

A jogi tanacsadas a szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozas szerves részeként kell, hogy
funkciondljon, ezért feltétele a tandcsadd és a csalddsegitd/esetmenedzser folyamatos szakmai
egytittmiikodése. A szolgaltatas ingyenesen igénybe veheto.

- Pszichologiai tanacsadas: csiitortokonként 8%°-12%

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk a pszichologiai tandcsadast heti 4 oraban okleveles
pszichologus végzettségli szakemberrel biztositja. A kliensi kor a gyermekjoléti kdzpont és a
csaladsegité szolgalat altal delegalt {tigyfelekbdl all. Elsésorban feladat a csaladvédelmi
szakemberekkel folytatott kozos munka, ha elakaddsaik vannak, az 6 tamogatasuk, ko6zos
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esetmegbeszElok, team-ben vald gondolkodas. Hosszu tavu terapidk tervezése az id6 rovidsége miatt
nem lehetséges, ezért a szupportiv tamogatas iranyaba tolddik a tevékenység: segitd beszélgetés,
néhany alkalmas konzultacidk biztositasaval. Ez lehet sziil6 konzultacio, amiben a sziilok tdmogatasa,
megrekedésiik esetén megsegitése a cél, gyermekekkel folytatott munka soran pedig inkabb
diagnosztikus munka. Amennyiben sulyosabb pszichés zavarokat, sériilt mentalis funkciokat tar fel
egy-egy ilyen diagnosztikus iilés, a feladat inkabb a delegalas, tovabbitas akar gyermekpszichiater
akar magan terapias ellatas felé. Sajnos kevés lehetdségiink van ezen a téren, a szakember hiany, a
teriileti hidnyossagok nagy kihivéas elé allitanak minket is. (Nincs hova kiildeni sokszor az érintettet,
lesziikiilnek a lehetdségek a sulyos, akut beavatkozast igényld korhazi ellatasokra).

A gyermekekkel folytatott munka is a szupportiv segités iranyaban halad, mélyebb terapias célokat
az 1d6 rovidsége ¢€s az ellatasra varo kliensek magas szdma miatt megfogalmazni nem lehet.

Fo feladat lehet a krizisintervencid, amikor a gyermekvédelmi és csaladvédelmi szakemberekkel
kozdsen sulyozasra keriilnek az esetek.

A 2022-es ¢évben 217 igénybevevd részesiilt pszichologiai tanacsadasban. Az ellatottak
gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok, életvezetési nehézségek,
indulatkezelési problémak, agressziokezelés, szorongas, hangulati, viselkedési és magatartasi
zavarok, gyaszfeldolgozas, onértékelési zavar, trauma feldolgozas, pszichoszomatikus tiinetek stb.
miatt vették igénybe intézményiink pszichologiai tanadcsadasat.

- Csaladkonzultacio: igény szerint

- Korhazi szocidlis munka: Intézményiink egyiittmiikodési megéllapodast kotott a helyi,
illetve a kaposvari, szekszardi és szigetvari korhazakkal, mivel a jaréds telepiilésein €16k ellatasa
ezekben az intézményekben torténik. 1 f6 esetmenedzser latja el egyéb teend6i mellet a fenti
tevékenységet, melynek sordn fogadja az egészségiigyi intézmények altal kiildott jelzéseket, sziikség
esetén tovabbitja a megfeleld intézményegységekhez, illetve megteszi a sziikséges intézkedéseket,
(csaladlatogatas, kornyezettanulmany, gondnoksag ald helyezés stb.) a 2022-es évben 15 esetben.

- Készenléti szolgalat: célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatas
nyujtasa. Egy allandéan hivhatd mobiltelefonszdmon biztositjuk az elérhetOséget az arra
raszoruloknak, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd
legtobb informaciot megadjdk helyzetiik megoldasa érdekében. A telefonhivasokat a csalad- és
gyermekjoléti kozpont 8 munkatarsa fogadja (havonta késziilt beosztas alapjan).

A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja €s az intézkedés leirdsa a hivast
kovetden torténik. A tovabbi sziikséges beavatkozasokra a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd els6 munkanapon. A 2022-es évben 13 hivas érkezett
a hivészamra.

- Szocialis diagnoézis készitése: 1 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 8 oraban latja el
a teljes dombovari jaras teriiletén az alabbi feladatokat:

. az igényld problémdjanak felismerése, definidldsa és ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitasa

o a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa

o az elérhetd szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezése

o az igényloknek a megfeleld szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist készit:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele valik
szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgéalat mas okbol
sziikségesnek tartja,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az esete nem
tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

- &s a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzéjarul.

A szocidlis diagnézis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
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A szocialis diagndzis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat és —ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat
— gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis
kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat ¢és intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nyilvantartasba venni.

A 2022-es évben 13 esetben késziilt el szocialis diagnozis.

- Iskolai szocialis munka: Az 6vodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység a koznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujt tamogatast azaltal, hogy egyéni €s csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valod beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és megoldasat,
c) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsahoz kapcsolodo lehetdségei
kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési problémak
esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

A jarés Osszes érintett intézményében biztositjuk ezirdnyl szolgaltatdsainkat, mely a 2022-es évben
Osszesen 1890 tevékenységet jelent a fenti feladatok vonatkozéasaban.

A 2022-es évben ismét az Ovodai- és iskolai szocidlis segitOk szervezésében ¢&s
lebonyolitasdban valosult meg a nyari napkozis tdbor juliusban és augusztusban 1-1 hét idétartamban.
A tabor megvaldsitasara a Dombovari Egyesitett Huméan Szolgaltatd Intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja a fenntartd tarsulas kotelezettségvallalasaval 2 palyazatot nyUjtott be az
Erzsébet Alapitvanyhoz. A palyazat megirasaban és elszamolasaban szintén az 6vodai- és iskolai
szocialis segitok vettek részt.

Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban foglalkoztatottak feladat szerinti megoszlasa:

4 16 esetmenedzser (1 f6 osztott munkakdrben)

1 £8 szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser

4 16 dvodai- iskolai szocidlis segitd (1 f6 osztott munkakorben)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje az intézményvezetd-helyettesi feladatokat is
ellatja.

A 2022-es évben 1 f6 6vodai- és iskolai szocialis segitd tartos tavolléte miatt a szakmai 1étszam
tovabbi 1 fovel kevesebb a jogszabalyban eldirtnal.

A szakemberek koziil mindenki rendelkezik jogszabalyban eldirt végzettséggel.

Mindenki szamara megfeleld irodahelyiség all rendelkezésére, ahol ellatjdk az adminisztracios €s
egyéb feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszk6zok biztositottak. Valamennyi munkatarsunk
rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal, valamint szamitogéppel €s internet- hozzaféréssel.

A jaras telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkdzlekedéssel jutnak el. A teriiletet igyekeztlink ugy
felosztani a munkatéarsak kozott, hogy lehetség szerint ne legyen sziikség a tomegkdzlekedéshez
igazodni, ezaltal hatékonyabban gazdalkodhatnak a munkaidé maximalis kihasznalasaval.

A Csaladd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik kapcsolatiigyeleti helyiséggel, ami egyben
interjiszobaként is funkciondl. Nagyobb rendezvények lebonyolitdsdhoz az épiiletegyiittesben
talalhatdo, a Varos- és Lakéasgazdalkodds NKFT. tulajdondban 1évé konferenciaterem all a
rendelkezésiinkre.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatas teriiletén is tapasztalhato az a tendencia, mely altalaban
a szocialis teriileten is megfigyelhetd. Vagyis sajnos azt tapasztaljuk, hogy egyegy allashirdetésre
csak csekély szamu szocidlis szakiranyt képesitéssel (szocialis munkas, szocidlpedagogus)
rendelkezd szakember jelentkezik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmailag nem jelent
vonzoerdt a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal, szakiranyu képesitéssel
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rendelkezd szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjak a szocialis és gyermekvédelem teriiletét..
Az alacsony bérek okozta egzisztencialis problémék (napi megélhetés, lakhatasuk biztositdsa a
jelenlegi albérletarak mellett), az allandosult tulterheltség folyamatosan fesziiltségeket general a
munkatarsakban. Az adminisztracios terhek folyamatos ndvekedése miatt egyre kevesebb mindségi
1d6 jut a klienssel valé kozvetlen munkavégzésre, a ,,klasszikus szocidlis munkéra”. Az ebbdl fakado
id6hidny miatt folyamatosan magas a kollégak frusztracids szintje. Mindezek fokozzak a kollégak
esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Ezen allapotok rendkiviili médon
veszélyeztetik a mindségi, felelosségteljes munkavégzést, a meglévd munkatirsak megtartasat,
szakmailag megfelelden képzett, kompetens 0j munkatarsak felvételét, valamint intézményiink
igyfeleinek szakszeri és emberhez méltd ellatdsat. A szakmai munkank szinvonaldnak,
profizmusédnak megorzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott pszichoszocidlis megterhelés
okozta kiégés megelozése érdekében hangsulyosnak tartjuk a csoportos/team szuperviziod
lehetdségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizids lehetdség megteremtését. A vezetdi
kompetencidk fejlesztése, a vezetdi szupervizid lehetové tétele és folyamatossaganak biztositasa
kulcsfontossagu a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitasahoz. K6zpontunk munkatarsai szdmara
fontos, hogy lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken vald részvételre, melyet az intézmény vezetése
folyamatosan tamogat.

Statisztikai adatok:

- Védelembe vett gyermekek szama: 71 £6 (ebbdl 18 el6zd évrdl 4thuzodo eset)

- Nevelésbe vett gyermekek szama: 38 {6 (ebbdl 18 16 el6z6 évbdl athuzodo eset)

- Csaladba fogadas: 31 {6 (ebbdl 29 el6z6 évrdl athuzodo eset)

- Megeldz6 partfogés: 4 {6

- Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 5 {6

- Hatosagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama: 353 16
- szocialis segitd tevékenység: 554 alkalom

- csaladlatogatas: 1 371 alkalom

- kornyezettanulmany készitése: 121 db.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek:

- kapcsolatiigyelet: 18 alkalom., ebbdl jogerds hatosagi intézkedéssel érintett 18 eset
- csaladkonzultacio: -

- ovodai- €s iskolai szocialis segitd tevékenység: 1890 alkalom

- korhazi szocialis munka 15 alkalom

- készenléti telefon hivas: 13 db

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal:

2021. januar 1-t6l a dombovari jards teriiletén kizdrdlag intézményilink latja el a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Az egyes feladatok teljesitésének mikéntje a protokoll eldiranyzatai mentén torténik. Munkank minél
pontosabb elvégzéséhez segitséget nyujtanak a szakmai forumok és a kiilonb6zd a
szakminisztériumok altal kiadott segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont havonta tart esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
részére, melyek a munkamodszerek megbeszEélésére, az egységes adminisztracid vezetésére
iranyulnak. Ekkor keriil sor a kozos esetek megbeszélésére, illetve a kiillonbozd esetleges kozos
esetkonferencidk, team megbeszélések egyeztetésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat heti rendszerességgel atadtak a kozpont részére a ,,heti jelentést”,
melyben a kiilonb6zd helyekrol érkezett jelzéseket és az azokra tett intézkedéseket rogzitette a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat jelzOrendszeri felelOse.

Eszlelo-jelzérendszer miikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont koordinalja a
jaras tertiletén miikodo jelzérendszerek munkajat. Az ezzel kapcsolatos szakmai munkat egy
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esetmenedzseri feladatokat is ellato jelzérendszeri tanacsado végzi.

A kozpont alapvetd prevencids feladata az észlel6-jelzérendszer mikddtetése, amely lehetdveé teszi
mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik akar intézményes, akar egyéb hivatalos,
szabalyozott keretek kozott kapcsolatba kertilhettek a gyermekekkel.

A helyi jelzérendszer tapasztalataink szerint —az €16, személyes kapcsolatok miatt is- jol mukodik, a
jelzorendszeri tagok mar kizardlag irdsban jeleznek, nagyon sok esetben az intézményi e-mailre
érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztalyaval, annak {igyintézdivel napi
munkakapcsolatban voltak a gyermekjoléti kozpont munkatarsai 2022-ben is. Folyamatosan kérte fel
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly kornyezettanulmanyok
készitésére, nevelésbe vételi ligyekben, elhelyezési értekezleteken valo részvételre, javaslattételre,
védelembe vétellel kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi tigyek feliilvizsgalatara.

Az oktatasi-nevelési intézményekkel az egyiittmiikddés szintén napi szintl, jelzési
kotelezettségliknek eleget tesznek igazolatlan iskolai hianyzasokrol, iskolai konfliktusokrol,
magatartasi problémakrol azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Osztalyanak partfog6 feliigyeldjével az
elmult év folyaman tobbszor személyes konzulticiot folytattak az esetmenedzserek a kozos ligyek
kapcsan. A tavalyi év folyaman néhany k6zos eset kapcsan mar a megel6z6 partfogas alkalmazéasara
is sor keriilt.

A védondi szolgéalat szakemberei probléma esetén szoban és irasban is jeleztek, kozos
csaladlatogatasokra, konzultacidkra keriilt sor.

Evek 6ta Egyiittmiikodési megallapodasunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek
koszonhetden a helyi Tesco Hipermarketben jelentkezd élelmiszerfelesleget (pakaru, zoldség,
gytimélcs) Szolgalatunk munkatarsai napi szinten osztjak ki a raszorulé emberek kozott. Ev kozben
tobbszor nyilik lehetdség egyéb ¢élelmiszerek (pl.: konzervek, tartés élelmiszerek, stb.)
megpalydzasara, emellett minden évben kardcsony eldtt gytijtést szerveziink tartds élelmiszerekbdl a
helyi élelmiszerlanc tlizletében.

Az élelmiszerek kiosztasa és elszamolasa szigoru szabalyok mentén torténik. A napi aruhazi
adomanyokrol val6 elszamolast, illetve az Elelmiszerbank altal megpalyazott és intézményiink altal
elnyert adoméanyok elszdmolasat, ezek lebonyolitasat K6zpontunk munkatarsa végzi.

A 2022-es évben aruhazi élelmiszermentésbdl és palyaztatasbol dsszesen 8 745 kg élelmiszert
osztottunk ki a raszorul6 csaladok részére.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2022.

A gyermekjoléti alapellatasok célja
Az alapellatasnak hozzéd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
a megeldzéséhez.
Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz, és
a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 - 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64 §
rendelkezései alapjan latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas tartalma:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,
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d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

¢) a jelzorendszer tagjai kozotti egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikddd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzéjarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitémunka)
elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezO miikodési zavarok
ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egyeéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes
koézremiikddéssel is segiteni,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végez.

A gyermekjoléti szolgéltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezé tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgéalat szolgaltatds kozvetitésével segiti el6 a gyermek vagy csaladtagja
hozz4jutasat valamely — nem a szolgalat altal nyujtott — szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds programok, a
gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények egytittmiikodésének a szervezésérol.
Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,
¢) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithatod eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellenorzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziildi haldzatot, illetve
miukaodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

/) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

i) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum munkéjaban.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal ny0jtott szolgaltatasok, ellatasok
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kozvetitésével latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladat korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a szilat, illetve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol
¢s ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak
elosegitésével,

b) a valsaghelyzetben levd véarandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és
a titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos 6rokbefogadast el6készitd
tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérdl, €s

d) az 6rokbefogado sziilot az 6rokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és
segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasdban, a csaladban
€16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba veszi €és mozgositja az igénybevevO sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait
»természetes tdmaszait”, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasadban érintett Osszes szakember és a csalad- és
Gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —az eldbbiek mellett —a
csalad problémdban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremukodeésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
f) kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémadinak rendezésében.

A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, elldtdsok kozvetitése érdekében
egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

a) olyan szabadidds és kozdsségi, kozosségfejlesztd programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilonek ardnytalan nehézséget
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okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi ¢és a civil szervezeteknél ezen programok megszervezését.
Hivatalos ligyek intézésben valo kozremiikodés korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére - tajékoztatast nyajt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtetése korében:

a) figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban—krizishelyzet esetén
utolagosan —torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo
tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s a szolgaltatasairdl
tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel
nem sérti meg a Gyvt. 17§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzérendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelodlt jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket - és a veliik
foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

1) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tobb csalddsegitét foglalkoztat, koziiliikk telepiilési
jelzérendszeri feleldst kell kijeldlni a fenti feladatokra, illetve azok koordinélasara.

Ha a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatisat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermek;joléti kozpontot.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni.
A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
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részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Eves szakmai tanacskozas:

Minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

a) a telepiilési dnkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatasok fenntartoit,

c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények képviseloit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

) a gyamhatosag munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo feliigyel6jét, megeldzo partfogo feliigyeldjét,

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban
miikddd gyermek-¢s ifjisagvédelmi koordinatort.

Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves telepiilési szintl jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad-és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-€ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza
a) a jelzorendszeri tagok irdsos beszamolo6ibol késziilt 6sszegzés megallapitasait és tanulsagait, mely
helyzetképet ad a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetérdl, jellemzd problémairdl

b) az el6z0 évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsuldsat, annak elemeit,

c) a kovetkezo év célkitlizéseit,

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysagéanak javitdsa
érdekében tervezett 1épéseket.

Adminisztracios tevékenységi kor:

a) Amennyiben a szakmai tevékenység az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

b) a szolgaltatast igénybe vevdé nagykori személlyel egyiittmiikodési megéallapodds megkotésére
kertiil sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka
hozzéjarulasaval,

c) esetnaplot kell vezetni, a szolgaltatdsban részesiild gyermekekrdl betétlapot, melyet tovabbi
intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kozpont felé.

d) KENYSZI valtozas—az egy interjuval lezarhato esetekben is fel kell vinni a rendszerbe (személyes
adatok, TAJ azonositd)

A 2021-es év soran az 10 kétszintli feladatellatds szakmai protokolljanak megfeleléen az
adminisztracids utmutato szerinti sziikkséges dokumentaciot, adatlapokat vezeti szakmai egységiink.
Klienseinket az adatkezeléshez vald hozz4jarulo nyilatkozatot kdvetden nyilvantartasba vessziik.
Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait jelenleg 7 {6 csaladsegitd és 1 {6 csaladsegitd
asszisztens latja el, ami a telepiilések lakossdgszdmara vetitett torvényi eléirasoknak megfelel.
Szabadsag, ill. egyéb tavollét esetén a feladat ellatas egymas helyettesitésével biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellato alkalmazottak végzettség szerint:

Szolgalat vezetd, csaladsegitd szocialpolitikus

Csaladsegitd szocialpedagogus

Csaladsegito szabad bolcsész/okleveles mentalhigiénés
szakember

Csaladsegitd asszisztens emelt szintli gyermek- és ifjisagvédelmi
ligyintéz6

Csaladsegitd Szociélis munkas

Csaladsegitd Szocialis munkas

Csaladsegitd tanité pedagdgus

Csaladsegito szocidlpedagogus

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egy helyen, Dombdvar
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Kinizsi u. 37. szam alatti épiiletben helyezkedik el, ami nagyban elOsegiti a két szakmai egység
hatékony egyiittmitkodését.

A szolgalat munkatarsainak 3 irodahelyiség all a rendelkezésére a munkavégzéshez, minden
munkatarsnak ©6nallo irdasztal, személyi szamitogép, internethasznalat, vonalas telefonkésziilék,
valamint flottds mobiltelefon biztositott. Az egyéb, munkavégzéshez sziikséges kozds hasznalatu
eszk6zokkel - nyomtato, fénymasold, fax — is rendelkeziink. Az ligyfélfogadashoz rendelkezésre allo
iroddkon kiviil — az esetkezelés jellegétdl fliggden sziikséges — interjiszoba is kialakitasra kertiilt,
valamint lehet6ség van a kapcsolatiigyeleti helyiségben is a klienssel torténd négyszemkdozti
beszélgetésre, amennyiben az nincs hasznalatban kapcsolattartasra. Ezeket a helyiségeket a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont, valamint a kdzosségi ellatdsok munkatarsaival megosztva hasznaljuk. A
munkavégzéshez megfeleld a munkakornyezet és a targyi feltételek.

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti alapellatasi
felhasznaloinak regisztracidja 202 1. marcius 30-aval kezd6dott meg. A regisztraciot kovetéen minden
kolléga betekintdi jogosultsaggal tudja hasznalni a GY VR-t. A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
esetmenedzserei, valamint azon csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé csaladsegitok, akik
a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének tligyeiben dolgoznak, a GYVR-ben tudjak
megkeresni a gyermekvédelmi szakellatas altal elkészitett adatlapokat.

A Dombovari jaras Tolna megyéhez tartozé jaras, Magyarorszagon 2013-tél, székhelye
Dombovar. Ami 16 (Attala, Csibrak, Csikostéttés, Dalmand, Dobrokoz, Gyulaj, Jagonak,
Kapospula, Kaposszekesd, Kocsola, Kurd Lapaf6é, Nak, Szakcs Varong) telepiilést foglal
magiba Dombévarral egyiitt. A Segitokéz Alapszolgalaté Intézmény és a Dombovari Egyesitett
Humanszolgalaté Intézmény 2021 januarjatol egyesiilt igy ujra az egész jarasra Kiterjedden egy
Szolgalat latja el a feladatokat, ami jelenleg 7200 Dombovar Kinizsi utca 37 szam alatt talalhato.

Dombovari Szolgalatunk iigyfélfogadas altalanos rendje:

Dombévar:

Hétfo 8.00 — 16.00

Kedd 8.00 — 16.00

Szerda 8.00 —16.00
Csiitortok 8.00 — 16.00
Péntek: iigyfélfogadas nincs

A vidéki telepiilésekre a csaladsegitd szakemberek heti rendszerességgel jarnak ki.

A Dombovar kozigazgatasi teriiletéhez tartozd pusztikra csalddsegitdi esetkezelést, gondozasba
vételt indokold esetben (renddrségi, oktatasi-nevelési intézményi jelzés, gydmhivatali megkeresés
stb.) egy csaladsegité szakember jar ki a tanyagondnokkal egyiitt ezekre a telepiilésekre, de néhany
esetben mas kolléga is dolgozik ezen a tertileten.

Targyi feltételek a vidéki telepiiléseken:

A vidéki telepiiléseken a kollégainknak mindig kiilon helyet biztositottak az tigyfélfogadas
id6tartamara.

Szamitogep, ill. internethasznélatot kérésre mindig biztositottak a csaladsegitd szakemberek szamara.
A dolgozdk a jogi szabalyozasnak megfelelden munkaiddkeretiik 50 %-at kotetlen munkaidében
terepmunkaval, csalddlatogatassal toltik onalld6 munkaszervezéssel, vagy a kozpont, kozosségi
ellatasok munkatarsaival egyiittmiitkddve, egyeztetve.

Szolgalatunk a jogszabalyok altal eldirt rendben végzi a szakmai tevékenységét, a sziikséges
nyilvantartasokat, esetfeljegyzéseket, dokumentaciot vezeti.

A szolgalat szakmai vezetdje a kdzpontvezetovel egyiitt részt vesz a Szocialis és

Gyermekvédelmi Fdigazgatosag ,, A szocidlis dgazati mddszertani és informacids rendszereinek
megujitasa” c¢. kiemelt projekt keretében havonta megtartott megyei haldézati modszertani
workshopokon, ahol Tolna megye csaldd- és gyermekjoléti kozpont-, ill. szolgédlat vezetdinek
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lehetdsége van modszertani utmutatdsokat kapni, szakmai tapasztalataikat megbeszé€lni, szakmai
jogszabalyi valtozasokrdl és egyéb 1) informaciokrol egyeztetni, kérdéseiket feltenni, ill. alulrdl jovo
kezdeményezésként javaslatokat megfogalmazni.

Statisztikai adatok:

Dombovar

Szolgaltatast igénybe vevok szama:

Igénybevétel modja Személyek szama Csaladok szama
(nem halmozott (nem halmozott
adat) adat)

Egyiittmiikodési megallapodas | Ossz: | Férfi | N&

alapjan (gondozésba vettek 109

szama) 6 49 16 | 60 16 45

Ebbdl kozpont altal 23 £5

tovabbitott/kozpontbél érkezd 0

Nem,egyuttlrnukodfe? 3604 6

megallapodas alapjan 544

Ebbdl kozpont altal 27 1%

tovabbitott/kdzpontbol érkezd

Osszesen: 3631 fo

Ebbdl kdzpont altal 50 5 >81

tovabbitott/kézpontbél érkezd 0

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevék /gondozasba vettek/
- gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Fo Ebbdél no/lany
Foglalkoztatott 15 10
Munkanélkiili 20 15
Inaktiv 13 11
Ebbdl nyugdijas 1 1
Ebbdl 15 éves vagy iddsebb
, 2 2
tanulo
Eltartott 0-14 éves koru 61 24
gyermek
Osszesen: 109 60

- Legmagasabb iskolai végzettség szerint (nem halmozott adat):

Iskolai végzettség Fé Ebbél 0-17 éves Ebbél né/lany
Altalanos iskola nyolc

osztalyanal kevesebb 62 56 31
Alta}anos iskola nyolc 21 8 15
osztalya

Befejezett

szakmunkasképzd, 16 16
szakiskola

Befejezett 10 )
szakkdzépiskola

Befejezett gimnazium - -

Erettségire épiil6
befejezett OKJ iskola

Fels6foku iskola
(foiskola, egyetem)
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Osszesen: ‘ 109 ‘ 64 ‘ 62

- elsodleges probléma szerint és a problémak halmozott szima:

Csaladok szama az .
elsodleges Problémak
A probléma tipusa . . halmozott szama
probléma szerint
a b

Eletviteli 19 17
Szenvedélybetegség 3 11
Csaladi-kapcsolati konfliktus 8 19
Csaladon beliili bantalmazas - -
Elhanyagolas
- Ebbol: oktatasi, nevelési

. 7
elhanyagolés
Gyermeknevelési 12 33
Gyermekintézménybe valo 4
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 2 6
teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio 0 0
Lelki-mentalis, pszichiatriai
betegség 1 8
Egészségi probléma, ) )
egészségkar. kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos - 11
Anyagi (megélhetési, 6 36
lakhatassal Osszefiiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos - 6
Informacidkéréssel kapcsolatos - 4
Egyéb 0 4
Osszesen: 57 176

Az ujként keletkezett sondozasi esetekben érintett kiskoruak szama a kapcsolatfelvétel
modja szerint (nem halmozott adat):

- Onkéntes megkeresésre (sziild kezdeményezte): 2 f6

- onkéntes megkeresésre (gyermek kezdeményezte): -

- sziildvel kozosen kezdeményezték: 0 £6

- mas csalad- és gyermekjoléti szolgélat vagy kozpont altal kezdeményezett, ide atiranyitott:23 f6

- jelzdrendszer altal kezdeményezett: 17 o
- a gyamhatosag altal kezdeményezett: 3 f6
Osszesen: 45 fo

Alapellatasban valé gondozasba vétel okai:
A gyermekek veszélyeztetettségének f6 okai:

a) Kornyezeti okok

- nevelési problémak

- gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki)
- sziil6k életvitele

- csaladi konfliktus
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- lakhatési gondok

- kortars csoport negativ hatdsa

b) Magatartasi, viselkedési tényezok

- tankdtelezettség elmulasztasa, igazolatlan iskolai hianyzasok

- magatartas problémak, aszocialis/antiszocialis viselkedés

- csavargds, rossz barati tarsasag,

- alkohol-, drogfogyasztas

¢) Egészségi okok — nem jellemzd, hogy ez a 6 oka a gyermek veszélyeztetettségének, de a f6 ok
mellett hozzajarul ezen tényezok halmozodasahoz

- tartos betegség

- fogyatékossag

- magatartds- vagy tanulasi zavar

d) Anyagi okok

- anyagi nehézségek, alacsony jovedelmi viszonyok, megoldatlan lakéshelyzet

Jellemzd problémak:

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy napjainkban a csaladok legjellemzdébb gondjai: a megélhetési és
gyermeknevelési problémak, a munkanélkiiliség, inaktivitds (mely nem feltétleniil kapcsolodik a
munkavallalasi lehetdségekhez), a pénzbeosztas hidnya; a sziildi elhanyagolas, csaladi konfliktusok,
a sziilok nem megfeleld életvitele, ebbdl fakaddan a gyermekek magatartas- és viselkedésproblémai.
Hatosagi intézkedés leggyakrabban elhanyagolds, a gyermek magatartdsa és a sziilék
egylittmiikodésének hidnya miatt sziikséges, a szocidlis segitdmunka folyamataba a csalad- és
gyermekjoléti kozpont a védelembe vett gyermekek esetében bevonja a szolgélat csaladsegitdjét.

A 2021-0s évben a védelembe vételek aktualis feliilvizsgalata soran keriilt sor tobbnyire a
folyamatban 1év0 esetekben a szocialis segitdmunka feladatdnak meghatarozasara: a védelembe vétel
fenntartdsa esetén az egyéni gondozasi- nevelési tervben meghatarozottak alapjan, ill. védelembe
vétel megsziintetése esetén a gyamhivatal 4ltal hatdrozatban foglaltak

szerint. Uj hatosagi gyermekvédelmi intézkedés javaslata esetén a kozpont mar a folyamat elején
esetmegbeszElés keretében bevonja a szolgalat munkatarsat

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segité tevékenység (az év folyaman):

Megnevezés Szolgaltatasban
részesiillok szama

Sajat tigykorben végzett tevékenység 61
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba kozpont altal 48
bevonva
Szocialis valsdghelyzetben 1évd kiskoru varandos anya -
gondozasa
Osszesen: 109

A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman):
2021. év forgalmi naplé osszes forgalma: 7901

Szolgaltatasban

részesiilok szama
/egy személy tobb sorban is
szerepelhet/

Szakmai
Megnevezés tevékenységek
halmozott szama

Informécionyujtas 1221 531
Segitd beszélgetés 597 357
Tanécsadas 341 221
Ugyintézéshez segitségnytijtas 211 103
Konfliktuskezelés 199 144
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Kriziskezelés 70 201
Kozvetites pénzbeli 114 88
ellatasokhoz vald
hozzaféréshez természetbeni 240 188
masik
szolgaltatashoz 187 76
Kozvetités - ebbdl atmeneti
. 0 0
gondozasba
kozponthoz 61 40
Esetkonferencia 27 18
Esetmegbesz¢lés 11 49
Esetkonzultacid 271 191
Kornyezettanulmany elkészitésében valo
N 1 e 1z 44 35
kozremukodés
Csaladlatogatas 4695 390
Adomanykozvetités 3910 1910
Osszesen 8405 6350

Az egyszeri intézkedéssel lezarhato napi tigyfélforgalmunk szamottevo része a kliensek szamara az
igyintézésben valo segitségnytjtas €s az ehhez kapcsolddd informacionyujtas, tdjékoztatds, mivel
altalaban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturalis hatteriilk miatt nem rendelkeznek az 6nallo
igyintézéshez sziikséges kompetencidkkal, képességekkel. Ennek keretében kozvetitjiik tigyfeleinket
pénzbeli és természetbeni ellatasok igénybevételére, tajékoztatast nyujtunk a szocialis ellatasokrol. A
tavalyi évhez viszonyitott ligyintézés adatcsokkenés abbol adodik, hogy a Dombdvari Jardsi Hivatal
Kormanyablak tigyintézések hataskorébe tartozo iligyekben (csalddtamogatasok, nyugdijfolydsitd
iigyek) klienseink gyorsabban és egyszeriibben tudjak ott bonyolitani ezen iigyeiket. Szolgalatunknal
jellemzden tobbségében a jovedelembdl torténd letiltasok, egyéb tartozasok, részletfizetési kérelmek,
onkormanyzati szocialis ellatasok (pl. tlizifa kérelem), lakaspalyazatok ligyeinek intézésében kérnek
segitséget klienseink, de tovabbra is vannak olyan iigyfeleink, akik a Kormanyablakban intézhetd
igyek nyomtatvanyainak toltését szolgalatunknal igénylik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait is ajanljuk klienseinknek, a jogi- és
pszichologiai tanacsadasra kozvetitjlik oket.

Szakmai egységiink munkatarsai minden ho 2. péntekén kozds esetmegbeszélon vesznek részt a
kozpont munkatérsaival, ahol lehetds€ég van megbesz€lni a kdzos egylittmiikodésben gondozott, az
esetmenedzserek altal koordinalt eseteket. A rendszeres megbeszéléseken kiviil akut probléma
felvetddése, esetleg gondozasi folyamat megakadasa esetén, ill. a gondozési folyamatba valo
bevonast megeldzden is torténnek esetmegbeszélések sziikség és igény szerint.

Sajat szakmai egységiinkon beliil sziikség szerint tartunk egységszintli értekezletet, melynek
keretében lehetdség van az aktudlis esetek atbeszélésére, a vezetdi értekezleteken elhangzott —
egyseégiinket érintd - informaciok tovabbitasara. A kis 1étszam miatt az esetkonzultacid szinte napi
szintll a szakmai egységen beliil a munkatarsak egymas- és a szakmai vezetd kozott.

A jogszabaly altal eldirtaknak megfelelden szolgalatunk az év sordn 6 szakmakozi megbeszélést
szervezett a kiilonbozd tarsintézményekkel, hatosagokkal, jelzérendszeri tagokkal, valamint
megtartotta az éves telepiilési tanacskozasokat az ellatott teleptiléseken.

Adomanykozvetités:

Szolgalatunk a raszoruld csalddokat a hozzank bejové adomanyok altal tudja természetbeni juttatassal
segiteni. Rendszeres, napi élelmiszer adoméanyozasra van lehetéségiink a Magyar Elelmiszer Bank
jovoltabol, a vasarloi igényeken tuli mennyiség péksiiteményeket naponta osztjuk klienseinknek
(pénteken, az ligyfélfogadas zart napjan is 11.00-12.00 6raig lehet jonni az iigyfeleknek a pékaruért).
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel is tovabbra is szoros a kapcsolat. A Kézpont és

Szolgélat kozosen egylittmiikodve szervezte meg a kardcsonyi csomagosztast is, tobb mint

100 csomag keriilt decemberben kiosztasra. E szoros egyiittmiikddésnek koszonhetden a Kézpont és
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Szolgalat az iigyfeleknek 14924 kg ¢lelmiszert adott at az 2021-ben.

Tovabba Szolgalatunk ezen feliil 72 db élelmiszer csomagot allitott Gssze a krizis helyzetben 1évd
iigyfeleknek, csaladoknak.

Az ¢év végi lnnepi idészakban a TMKH Dombdvari Jarasi Hivatal munkatarsai gytjtottek
adomanyokat a raszoruldknak. Az Osszegyiilt édességeket, gyermekjatékokat, mesekonyveket,
kozmetikai cikkeket, disztargyakat, ruhazatot, ékszereket, disztargyakat is célzottan juttattuk el a
csaladoknak, ezzel is szebbé téve linnepiiket.

A ruhaadoményokat egész évben fogadjuk, a tobbségében maganemberektdl érkezé adomanyokat a
Szabadsag u. 8. szam alatti raktarhelyiségilinkben tudjuk elhelyezni. Ruhaosztas a jarvanyhelyzet
miatt csak korlatozott napokon volt elérhetd.

Butoradomany felajanlas is rendszeresen érkezik a szolgalathoz, de ezek elszallitasara, ill.
raktarozasara nincs lehetOségiink, igy ebben csak kozvetitéi szerepet tudunk vallalni. Az a
tapasztalatunk, hogy a kliensek szdmara még a fuvarkoltség is nagy megterhelést jelent, ezért hitusul
meg sok esetben, hogy a felajanlott butor célba érjen. A nagyobb felajanlott mennyiségli butorzat tobb
csaladdal valo megsegitése (elosztasa) is ugyanezen ok miatt nem valdsul meg, mert a fuvar koltségét
vallalo kliens az 0sszes butort altalaban elviszi, hogy megtériiljon a koltsége. Az adomanyozo felé is
keriilhetiink kellemetlen helyzetbe, ha igérete ellenére mégsem megy a butorért a kliens, mert
altalaban ezeket a berendezési targyakat mindig rovid ido alatt kellene elhozni a tulajdonostol.
Nagyban segitene ezen problémak megoldasdban, ha az dnkorményzat segitséget tudna nyujtani a
butorok szallitdsaban, ezaltal joval tobb csaladot tudnank butoradomanyhoz juttatni.

A Kormany a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal kotott Partnerségi Megallapodasban
foglaltak alapjan a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP) kiemelt eurdpai
unids projekt keretében Tolna megye 2 jarasdnak - Tamési és Dombdvar — érintett telepiilésén
¢lelmiszersegélyt biztosit a szegény, gyermekes csaladok szdmara. Havonta csomagban részesiilnek
a 0-3 éves korti, RGYK-ra jogosult gyermeket neveldk, azon varandds anyak a magzat 3 honapos
koratol, aki aktiv koruak ellatasara jogosult személlyel élnek egy haztartasban. A nyari iskolai sziinet
ideje alatt (juliusban és augusztusban) a 7-14 éves korat RGYK-ra jogosult gyermekekre is
kiterjesztddik a csomag jogosultsag.

A havi csomagosztasban intézményiink az SZGYF-fel kotott egyiittmitkddési megéllapodas alapjan
részt vallal az ehhez kapcsolodo feladatokbdl: kiértesitjiik a klienseket, helyet biztositunk a csomagok
kiosztasdhoz, valamint az adott napon at nem vett csomagok késdbbi csaladokhoz vald kijuttatasa,
valamint mindehhez tartoz6 adminisztracids tevékenység a szolgdlat munkatarsainak feladata. A
2017. december elsejétdl szol6 megallapodas 2023. december 31-ig szol.

Prevencios és egyéb szolgaltatasok adatai:

- Prevencios szolgaltatasok:
A nyari iskolai szlinetben mar nem Szolgalatunk Szervezte a nyari tdborokat, hanem a

Kozpont iskolai szocidlis segité munkatarsai. Azonban a hattérben folyamatosan segitettiik a
kollégéakat a szervezési és gyakorlati feladatokban.

- Egyéb szolgaltatasok:

Adossagkezelési szolgaltatas:

Munkatarsaink koziil 1 fédolgozik csalddsegitdi munkéjan kiviil adossagkezelési tandcsadoként.

A 2021-es évben addssagkezelési szolgaltatas irant 1 csalad érdeklddott szolgalatunknal.

Késdbb csalad nem teljesitette a befizetést, igy ndluk ezért megsziintetésre keriilt a szolgaltatas
biztositasa.

Az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves ¢és

Megnevezés kapcsolatosan idésebb) személyekkel
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megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szama
Egészségiigyi szolgaltatd 6 5
- ebbdl: védondi jelzés 5 2
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis 6 4
szolgaltatok
- ebbol: csalad- és gyermekjoléti
szolgalat
- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti 1
kdzpont
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok - -
Atmeneti gondozast biztositok
Koznevelési intézmény 67 3
Renddrség 28 88
Ugyészség, birdsag 12 -
Partfogo feliigyel6i szolgalat - -
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
Allampolgér, gyermek érdekeit képvisel6 3
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi
képviseld, betegjogi képviseld
Gyamhivatal 4
Osszesen: 119 110

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzOrendszer
miukodésének koordindlasa, biztositasa, miikodésének Osszehangoldsa, mely feladatot elsddlegesen
jelzérendszeri felelds csaladsegité munkatarsunk latja el a Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont jelzérendszeri tanacsaddjanak szakmai felligyelete, irdnyitdsa és segitsége
mellett. A gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi
egyeztetéseket tart €s szervez a jelzérendszer tagjaival és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Az észleld- és jelzOrendszer tagjaival a kapcsolattartas folyamatos. A jelzOrendszer tagjai kotelesek
jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgéalatnal és hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képvisel0 tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzdrendszeri tagok a jogszabalyi eldirdsoknak irdsban teszik meg jelzésiiket, a gyorsabb
tajékoztatas miatt sok esetben a szolgélati e-mailre érkeznek a jelzések.

A beérkezett jelzéseket szolgalatunk fogadja, az arra tortént intézkedésrél minden esetben irasos
visszajelzést kiildiink a jelzést tévonek. A jelzéseket dokumentaljuk a fontos kritériumok alapjén,
melyet szakmai egységiink heti jelentésben megkiild a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szdmara
tajékoztatasul.

Az éves telepiilési tanacskozas keretében lehetdség van az egylittmiikddés, hatékonyabb miikodés
kereteinek kialakitasara, a tapasztalatok megbeszélésére, tanulsagok beépitésére, javaslatok
megfogalmazasara és sziikséges valtoztatasok megtételére, mindezek alapjan a jelzérendszeri felelds
elkésziti a kovetkezO évre vonatkozo jelzOrendszeri intézkedési tervet.

Szakmai tevékenységiink, és klienskornél tapasztalt problémak a fentebb leirtak alapjan vonatkozik
az altalunk ellatott vidéki telepiilésekre is, természetesen a lakossagszam aranyaban a
mutatészamok nagysagrendje is mas.

27



Csaladgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellemzd, hogy a csaladokban a problémak egyre inkabb halmozottan jelennek meg, a gondok eredete,
oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhatd, igy a megoldas felé¢ vezetd hatékony
feladatok megtaldlasa és megvalositdsa sem konnyi feladat.

Gyakori, hogy a csaladgondozas, az érintett csaladokkal valo szoros kapcsolattartas ellenére hosszabb
1d6 és folyamat sziikséges ahhoz, hogy a csaladokban pozitiv irdnyu valtozasok kezdddjenek.

A leggyakoribb veszélyezteto tényezo a telepiiléseken az anyagi (megélhetéssel-lakhatassal
Osszefliggd) problémak folyamatos jelenléte. Szintén jelen van a sziilok életvitelébdl adodo
veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodik a gyermek nevelésének fizikai és/vagy érzelmi
elhanyagolasa, a szdmonkérés, az ellendrzés, a kovetkezetesség és kovetelmények nélkiili elnézd,
nemtor6dom sziiléi magatartds. Az inaktivitds, az allandosult eltartottsig nemcsak anyagi
hatranyokkal, hanem erkoélcsi és pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar. Csaladi konfliktusok, életviteli,
gyermeknevelési problémak jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi normaktol és szabalyoktol
eltérd magatartast eredményeznek, illetve viselkedési mintaként, sémaként allnak a gyermekek,
fiatalok el6tt.
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A Tanyagondnoki szolgalat 2022.

Hivatkozva az 1993. év IIl. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény 59. § (2)
bekezdésére és a Dombovar Varos Onkormanyzata 36/2001. (XI. 28.) sz. rendeletére.

A falu/tanyagondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak ¢és a kiiltertileti lakott helyek
intézményhianybol eredd telepiilési hatranyainak enyhitésére, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, alapellatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa. A
falu/tanyagondnoki szolgalatnak biztositani kell a hely adottsagokhoz és sajatossagokhoz
igazodo egyéni, kozosségi igények kielégitését is.

Dombovar varos kozigazgatasi teriiletéhez tartoz6 6t pusztan [Szarvasd (6410), Maszlony (117 £6),
Kiskonda (3 f6), Nagykonda 1 £6), Szilfas (34f0) 6sszesen: 219 f6] tovabbra is nagy problémat jelent
a lakasok rossz allapota, a rossz utviszonyok, és a munkalehetdségek hianya.

A kozlekedési nehézségeken a Tanyagondnoki Szolgalat hat személyes Toyota Hiace tipusu
tehergépkocsival hivatott segiteni, melynek forgalomba helyezési iddpontja 2001. aprilis 3. Osszes
futott 373939 km.

Adott iddszakban futott 6sszes km: 14169 km.

Altaldnos feladatok kozé tartozik:

Eletvitel tanicsadas, egészségiigyi felvilagositd6 munka sziikség esetén a megfeleld szakemberek
bevonasaval. Igy példaul a csaladsegitd kollégak tevékeny részvételéve, haziorvosokkal vald
konzultalassal.

Hatranyos helyzetli lakossag életének figyelemmel kisérése, gondozasa — kiilonds tekintettel az
idésekre a roma csaladokra és gyermekekre a kompetenciahatarok betartasaval. Sziikség esetén a
védondk, a Gyermekjoléti Kozpont, a Csaladsegitd Szolgalat, a Kozosségi Szenvedélybeteg- és
Pszichiatriai Ellatasszakembereinek bevonasaval. A szakorvosi és haziorvosi ellatasra torténd
beszallitds szintén elengedhetetlen feladat, tekintettel a helykdzi buszjaratok ritka jarata miatt. A
bevasarlds, valamint a gyogyszerreceptek kivaltdsa az igények figyelembevételével rendszeres a
nyugdijkifizetésekhez és egyéb jovedelem kifizetésének idejéhez kothetd.

Folyamatos tligyintézési segitségnyjtas a hivatalokban, hivatalos szerveknél (Polgarmesteri Hivatal,
Gyambhivatal, Renddrség egyéb kozszolgaltatok).

Aktiv kort munkanélkiilieknél segitségnyujtas a munkahely keresésben, rendszeres kapcsolattartas a
Munkatigyi Koézponttal, a Véros és Lakéasgazdalkodasi Nonprofit Kft. dolgozoéival, és a helyi
vallalkozokkal.

Rendszeres kapcsolattartis az Onkormanyzattal

Az emlitett 6t telepiilésen felmeriild igények tovabbitasa a megfeleld dnkormanyzati hivatalok felé,
illetve az Onkorményzat — teriiletileg hatalyos — rendeleteinek ismertetése az ott élékkel.
A részoruldk részére adomanygytijtés, élelmiszer, tisztalkodd szer, adoméanyozoktol, az adomanyok
eljuttatasa a kliensekhez.
A lakasviszonyok rendezése, esetenként az ott lakds jogcimének tisztdzas komoly probléma minden
teleptilésen.
Az egyre nehezebb megélhetés miatt ebben az évben is emelkedett a megélhetési biindzés. Sajnos
egyre tobb alkalommal kell szembesiilni azzal, hogy az idds, de még termelni tud6 emberek
terményeit, ¢lelmiszer tartalékait ellopjak.
Az adott id6északban 118 {6 vette igénybe az ellatast és 580 alkalommal nytjtottunk szallitassal €s
hazi segitségnytjtassal szolgéltatassal. Egyre tobben fordulnak hozzénk segitségért. Az itt él6
emberek helyzete nagyon nehéz, sorsuk keveseknek fontos.
A tanyagondnok specidlis ismeretei koz¢ tartozik:

e helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, az elérhetdségeket,

e Altalanos ismeretek a tanyai életformarol, mentalitasrol,

e Aaltalaban tudja teriileten €l0k szocialis és mentalhigiénés allapotara jellemzdket,

e konkrétan ismeri a csaladokat, jelzérendszeri tagként eldzetes ismereteket adhat réla.
A szolgéltatas elsdsorban az egyes ember, a hatranyos helyzetii térségekben €16 raszorulok kozvetlen
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segitése celjabol jott 1étre, és kap tdmogatast az adotizetdk forintjaibol. E mellett csupan masodlagos
feladata lehet az els6dleges cél ellatasan tili szabad kapacitas esetén az ugyancsak a telepiilés javat,
de a raszorulo emberek sziikségleteinek kielégitését csupan kozvetve szolgalod tevékenységek,
intézmények segitése. A tanyagondnoksdg egyszemélyes szolgéltatds. A kiilteriileten éloknek
gyakran ez az egyeletlen lehetdségiik arra, hogy olyan alapvetd szolgéltatdsokhoz hozzajussanak,
mint az orvosi ellatds, gydgyszertar, bolt posta, stb. Nem meglepd, hogy igen magas lakossag igény
jelentkezik, melynek néha igen nehezen lehet eleget tenni.

Az adott idészakban tulnyomorészt a kozlekedési problémak lekiizdésében nyujtott segitséget a
Szolgalat, igy a szakrendelésekre, haziorvosokhoz val6 eljutasban,, a heti bevasarlasok megoldasaban,
temetésre torténd eljutasban.

A csaladlatogatas az idds, beteg, maganyos embereknél elengedhetetlen.

Ez id6ben nemcsak a hivatalos ligyek intézése a feladata, de a tevékeny segitség mellett (egy vizcsap
megjavitasa, a flinyiro gép elinditasa, egy zar lecserélése), a segitd beszélgetésekbdl fel lehet mérni
adott kliens mentalis és fizikai allapotat.

Az adott id6szak a szamok tiikrében:

Hivatalos tigyek intézése, segitségnyujtas: 234 alkalom

Héziorvoshoz torténd szallitas: 210 alkalom

Szakrendelésre torténd szallitas: 143 alkalom

Egyéb szallitas (bevasarlas, gyodgyszerkivaltds, posta, temetés): 354alkalom Csaladlatogatas 128
alkalom
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TAMOGATO SZOLGALAT BESZAMOLO 2022.

Személyi segités 40 440/674,0000
perc/FE
Szallitassal egybekotott személyi segités 39 960/818,5000
perc/FE
Szallitas 15 565,15/3113,0300
km/FE
Személyi segités + egybekotott személyi se- 80 400/1 492,5000
gités
perc/FE
Osszes feladategység 2022 évben 4 605,5300

Ellatott, megallapodassal rendelkezo iigyfeleink szama 2022-ben: 49 fo
Nem szocialisan raszorult: 6 fo

Szocialisan raszorult: 43 fo

Fogyatékossag tipusai szerint:

- értelmi fogyatékkal é16: 15 16

- halmozottan fogyatékos: 1 16

- autista: 2 16

- latassériilt: 1 fo

- mozgasszervi fogyatékkal é16: 21 fo
egyéb: 3 fo

Vallalt feladatmutatoink a 2022-es évre:

Személyi segités: 1397 FE

Szallitas: 1 803 FE

Ennek alapjan a fenti tdblazatban lathato, hogy a vallaltakat 0sszeségében, tal is teljesitettiik 2022-
ben. .Az eredményeink alapjan latszik, hogy ebben az évben a szallitas szolgaltatasunk igénybevétele
a mult évhez képest, nagy mértékben megugrott. Ez kdoszonhetd a kocsolai egész éves, illetve a naki,
szeptember elejétdl kért napi szintii szallitasainknak.

A kocsolai husz éves fiatalembert a Mora Ferenc Altaldnos Iskola Kinizsi utcai telephelyérol
szallitjuk haza, a naki négyéves kisfiut pedig reggel és délutan is hozzuk-vissziik. Ez naponta 58 km-
t jelent, ami a havi Osszesitésben meghaladja az ezer kilométert, ezért a nagymértékii tulteljesités.

A két legtavolabbi telepiilésrdl igénybe vett szolgaltatdsunk nagy segitség a sziiloknek, mert
egyénileg nem tudnak megoldani gyermekiik utaztatisat, pedig nagy sziikség van fejlesztésiikre,
hiszen miota rendszeresen jarnak veliink, sokat fejléddott mozgésuk, értelmiik.

Napi szintl szallitasaink koziil még Magocs, €s a Kaposszekeso kor teszi ki feladategységeink nagy
szazalékat. Hat gyerek, és négy fiatal feln6tt utazik a buszon reggel hét 6ratdl. Hat f6 a Mora Ferenc
Altaldnos Iskolaba megy, a fiatalok pedig a fogyatékkal ¢l6k nappali ellatasat veszik igénybe a mi
segitségiinkkel.

A megndvekedett szallitasi feladategységeink indokolndk a kapacitas bovitését, de sajnos évek Ota
nincs koOzponti lehetdség erre, pedig az elvégzett munka alapjan, ha legalabb 400-500
feladategységgel novelhetnénk a vallaltakat, az majd kétmillio forinttal megndvelné az éves
tamogatasi forrasunkat.

Személyi segités szolgaltatasunk két fajta tevékenységi formabol all, amelyekbdl a szallitassal
egybekotott személyi segités vallalt teljesitését til teljesitettiik, de az 6nalld személyi segités kicsit
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elmarad a vallaltaktol. Decemberben az 0sszegylilt szabadsagok, hianyzasok és betegségek miatt
kevesebb igénybevétel tortént. Erre a jovoben nagyobb figyelmet fogunk forditani.

Ez év egészében mar a palyazaton nyert busszal szallitottuk tigyfeleinket. A tapasztalatok azt mutatjak,
hogy az 0j aut6 belso tere tagasabb, a Iégkondicionalonak koszonhetéen sokkal komfortosabb, illetve
felszereltségében gazdagabb a réginél, viszont 12 cm-el magasabb a felépitése. Ez neheziti a ki-be
szallast, még gy is, hogy plusz mobil 1épcsdt hasznalunk. Az autd eredeti, a beszallast segitd
fellépdje nem felel meg a mindennapi igénybevételnek, mert egyrészt keskeny a biztonsagos
fellépéshez, masrészt szorul, labbal nem lehet ki-és be nyomni. Egy ideig ezt a segitdk kézzel
probaltak mikodtetni, de mikor esds, havas az iddjaras a sar miatt ez kivitelezhetetlen. Sajnaljuk,
hogy ilyen nehézkes, és ezaltal hasznalhatatlan a 1épcsd, mert az tigyfelek ki-be szallasat, illetve a
munkatarsak konnyebb munkavégzését segitette volna.

A rampa problémadja, ami a mult évben gondot okozott, megoldddott, mert a régi autonkban 1évo
eszkoz at lett szerelve az ujba. Igy a beépitett rampa mar alkalmas elektromos kerekesszékes tigyfelek
szallitasara is.

Ebben az évben a pandémia nem okozott fennakadast a szallitasainkban, mert nem voltak iskolai
lezarasok. Sajnos betegségek azért tovabbra is el6fordultak viszonylag hosszabb idészakokra, mind
az iigyfelek, mind a dolgozdk részérdl, pedig tovabbra is figyeliink a megeldzésre, fertdtlenitésre.
Fiatal kolléganénk folytatta a szakképesitéséhez sziikséges képzést, és mar a gyakorlati idejét
tolti. A kovetkezo év februarjaban tesz zard vizsgat, ez utan a specialis Tamogato szolgalathoz
sziikséges tanulmanyait is meg kezdheti.

Kozosségi ellatasok 2022.

1.Pszichiatriai betegek koz0sségi ellatasa

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsat a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltato
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Intézmény Dombovaron és a tarsult telepiilések teriiletén biztositja. Az ellatasban 2 teljes allasu
gondozo6 és 1 terapids munkatars vesz részt félallasban. Az ellatas f6 célja, hogy a betegek integralt
¢s hasznos tagjai maradjanak a sziikebb kozdsségiiknek és a tarsadalomnak. A gondozasi folyamat
tobbnyire az ellatott lakokornyezetében torténik, ha mod és igény van ré a csaladtagok bevonasaval.
A gondozasi folyamat a sziikségletfelmérést kovetden, egy egyéni gondozasi terv elkészitésével
kezdddik, figyelembe véve a kliens egyedi kiils6 és belsd eréforrasait, kornyezetét, tamogatoi korét,
amennyiben van ilyen. A gondozasi tevékenységek korébe tartozhat az életviteli készségek
fejlesztése, pszichés allapot nyomon kovetése, gydgyszer-compliance, pszichoedukacio,
amennyiben lehetséges a csaladtagok bevonasaval, hivatalos ligyintézés, kisérd tamogatas
biztositasa, ami elOsegitheti az ellatott készségeinek fejlodését, onértékelésének erdsodését.

A k0z0sségi pszichiatriai ellatas folyamatosan kapcsolatot tart a szakorvossal, haziorvossal, ha
sziikséges kozvetit a kliens és az egészségiigyi személyzet kozott. 2022-ben tébb kliensnek is
sikertilt rehabilitacids foglalkoztatasban, illetve elsdédleges munkaerdpiacon is elhelyezkednie, igy a
kapcsolattartasok, tigyintézési segités a munkahelyek fel¢ is folyamatosak.

Kiemelt figyelmet kap a szabadidd hasznos, tartalmas eltoltésére irdnyuld beavatkozas (otthonukbdl
val6 kimozdulés eldsegitése), csoportos foglalkozasok megtartasa, helyi lehetdségekrol,
programokrdl informécid nytjtasa.

A 2022-es évet is az el6z0 évhez hasonldan a rugalmassag jellemezte. A tandcsadast, esetkezelést,
mentalis gondozast, krizishelyzetek kezelését, informacionyujtast személyesen, telefonon és on-line
is végeztiik, mindig az aktualis helyzethez igazodva.

A 2022-es évben majus 11-én madarak és fak napjat, szeptember 28-an 6szkszontot és december
15-én karéacsonyi csoportfoglalkozast tartottunk.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvoskonzultacidés megbeszélés dr. Szabo Zoltan
pszichiaterrel. Az esetmegbeszélések fontos tdmogatast jelentenek a mindennapi munkaban,
valamint adminisztrativ feladatok is elvégzésre keriilnek ekkor.

Munkaértekezlet havonta tobb alkalommal valosult meg, olykor kiegésziilve szakmakozi
megbeszéléssel.

2022 januar 1-én 44 tigyfél vette igénybe az ellatast, 2022.december 31-én 44 tligyfeliink volt. Az
¢v folyaman lezarasra keriilt 2 kliens (1 f6 elk61tozott a teriiletrdl, 1 £6 elhunyt) és 2 0j
megallapodast kotottiink.

Az ellatottak koziil kettd £6 €l Szakcs telepiilésen, a tobbi dombdvari lakos.

A ellatast 17 férfi €s 27 nd veszi igénybe.

A jelentési id6szak végén az ellatast igénybe vevok szama BNO kodok alapjan:
Szkizofrénia, szkizotipias és paranoid rendellenességek (F20-F29)

o BNO F 20 11 f6

@ BNO F 22 2 16

o BNO F 23 0 f6

@ BNO F 25 12 16

Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-F39)

@ BNO F 31 4 16

o BNO F 32 11 f6

@ BNO F 33 4 16 Osszes 1étszam: 44 £8

Ellatottak szama BNO szerint

7

Ja | Feb | Mar | Ap | Ma | Jun | Jul )
n r c r | j i i | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | Ossz
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F 20 11 11 1] 11 11 11 12 11 11 11 11 11 133
F 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 22 2 2 2] 2] 2 2 2 2 2 2 2 2 24
F 23 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
F 25 12| 13 13| 13| 13] 13] 13 13 13] 13 12 12 153
F 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
F 32 11 11 I 11 11 11 11 11 1] 11 11 11 132
F 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
F 41 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
F... 0 0 0, 0] O 0, O 0 0 0 0 0 0
Osszese | 44| 45| 45| 45| 45| 45| 46 45 45| 45 44 44| 538
n

2022-ben finanszirozott ellatottak szdma tovabbra is havi 40 6, havi feladatmutato atlagosan 44,67

volt.
Fela
datm
utaté
Mar Szep

Jan Febr| ¢ | Apr | M4j | Juni | Juli | Aug t Okt | Nov | Dec | Ossz
F 20 11,00 11,00| 11,00| 11,00 | 11,00| 11,00| 11,61 | 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 132,61
F 21 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00/ 0,00 0,00
F 22 2,000 2,00] 2,00 2,00f 2,00{ 2,00/ 2,00] 2,00{ 2,00] 2,00 2,00] 2,00] 24,00
F 23 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00/ 0,00 0,00
F 25 12,00] 12,14 |13,00|13,00| 13,00 | 13,00| 13,00| 13,00| 13,00|12,23]12,00| 12,00| 151,37
F 31 4,00] 4,000 4,00] 4,00] 4,00] 4,00 4,00 4,00 4,00]| 4,00| 4,00| 4,00 48,00
F 32 11,00| 11,00| 11,00 | 11,00| 11,00 | 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 132,00
F 33 4,000 4,00] 4,00 4,00] 4,00] 4,00] 400 4,00{ 4,00] 4,00 4,00 4,00] 48,00
Ossz 44,00|44,14|45,00|45,00|45,00|45,00|45,61|45,00| 45,00 | 44,23 |44,00|44,00| 535,98
10%-
ban
figye
lemb
e
vehe
ték
F 41 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00f 0,00| 0,00 0,00| 0,00] 0,00
F... 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00f 0,00| O,00| O,00| O,00] 0,00
Ossz
: 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00f 0,00| O,00| O,00| O,00] 0,00
Ossz 44,00|44,14|45,00|45,00|45,00|45,00|45,61|45,00| 45,00|44,23|44,00|44,00| 535,98
esen

A jelentési id6szakban a gondozasi 6rak szdma Gsszesen 1813,7 6ra, havi atlagban 151,10 ora.
A jelentési idoszakban az egy gondozondre jutd orak szama: 6sszesen 906,58 oOra, havi atlagban

75,55 ora.

Gondozasi 6rak szama osszesen 2022

| Jan | Feb | Marc | Apr | Ma | Jani| Jali | Aug | Szept| Okt | Nov | Dec | Ossz | Atlag |
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r

165, 139,| 188,7| 128,| 140,| 144,| 137,| 178,| 135,4| 162,5| 163,| 128,2 1 151,10

42| 33 51 75 92| 58] 67| 58 2 0] 00 5| 813,17

2. Szenvedélybetegek koz0Osségi ellatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmény
Dombovéron és a tarsult telepiilések teriiletén biztositja Az ellatas dnkéntes alapon, téritésmentesen
vehet6 igénybe, gondozottjainkat tobbnyire lakokornyezetiikben részesitjiik szocialis és mentalis
gondozasban, rehabilitacidjukat, gyogyulasukat segitjiik.

A gondozas szerves részét képezi a csaladi kornyezet feltérképezése, kapcsolati haldzatok feltarasa,
cél a kliensek mindennapi életviteléhez sziikséges készségek fejlesztése. A kozosségi ellatas a
rendszerszemléletli csaladgondozasra épit, ugyanakkor a klienstdl aktiv, €s felelds részvételt kivan
meg. A ellatas a kliens szamara egy 0sszetett, komplex szolgaltatast nyujt, mely ugyanakkor az
egyén igényeihez van igazitva. Szabadidds tevékenységek szervezése, valamint a kozelben elérhetd
rendezvényekrdl informacio adés is az ellatas feladatai kozé tartozik.

A segité munkat 2 teljes munkaidds gondoz6 és 1 terdpids munkatars félallasban latna el. 2022.
januar 12-én az egyik gondozond uti balesetet szenvedett, aminek kdvetkeztében az egész évet
tappénzen toltotte, helyettesitésével a terapids munkatars lett megbizva. A masik gondozond pedig
marciussal nyugdijba ment, az 6 5 honapos felmentési idejére 4 6raban lett egy kolléga megbizva a
gondozasi feladatokkal. Az 0j gondozo 2022. augusztusatol lett teljes munkaidében alkalmazva. Ev
végén igy egy terapias munkatars és egy gondozo dolgozott ténylegesen az ellatasban.

A szenvedélybeteg és a pszichiatriai beteg kozosségi ellatds programjait egyiitt terveztiik ebben az
évben is. Altaldnossagban elmondhatod, hogy a szenvedélybetegek nehezebben mozgosithatoak,
kevesebben szoktak a taldlkozédsokra eljonni, inkabb az egyéni esetkezelést, kapcsolattartast
részesitik eldnyben.

A 2022-es évben majus 11-én madarak és fak napjat, szeptember 28-a4n 8szkdszont6t €s december
15-én karacsonyi csoportfoglalkozast tartottunk.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvoskonzultacidos megbeszélés dr. Szabo Zoltan
pszichiaterrel. Az esetmegbeszélések fontos tAmogatast jelentenek a mindennapi munkaban,
valamint kotelezd adminisztrativ feladatok is elvégzésre keriilnek ekkor.

Munkaértekezlet havonta tobb alkalommal valdsult meg, olykor kiegésziilve szakmakdzi
megbeszéléssel.

2022 januar 1-én 43 tigyfél vette igénybe az ellatast, 2022.december 31-¢én 41 tigyfeliink volt. Az
¢v folyaman lezarasra keriilt 17 kliens (tertiletrdl valo elkoltozés, illetve egyiittmiikodés hianya
miatt) és 15 1) megallapodast kotottiink. 1 f6 lakohelyet valtott, de a tarsulas teriiletén beliil maradt,
igy ellatasa zavartalanul folyhatott tovabb. Az ellatottak koziil 1 {6 €l Attaldban, 1 6 €l Lapafo
telepiilésen, 1 f6 Szakcson, 1 6 Dalmandon, a tobbi kliens dombovari lakos.

Az ellatast 16 férfi €s 25 nd veszi igénybe.

A jelentési id6szak végén az ellatast igénybe vevok szama BNO kodok alapjan:
- BNO F 10 (Alkohol okozta mentélis- és viselkedészavarok)
25 16
- BNO F 13(Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok)3 6
- BNO F 17(Dohényzés okozta mentalis- és viselkedészavarok) 12
o
- BNO F 19 (Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata altal okozott mentalis-
¢s viselkedészavarok) 1 16

Osszes létszam: 41 £6
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Ellatottak szama BNO szerint

Ja |Feb | Mar | Ap | Ma | Jun | Jul
n|r c | r|j| i | i | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | Ossz
F 10 32| 33] 33| 30| 30| 31| 32 31 29 30 28 25| 364
F 11 0 0 0 0| O 0] O 0 0 0 0 0 0
F12 0 0 0] 0] O 0] 0 0 0 0 0 0 0
F13 5 5 5 4] 4 3 3 3 3 3 3 3 44
F 14 0 0 0] 0] O 0] 0 0 0 0 0 0 0
F 15 0 0 0] 0] O 0] 0 0 0 0 0 0 0
F16 0 0 0 0| O 0] O 0 0 0 0 0 0
F 17 7 7 7 9] 9 91 11 12 13 14 12 12 122
F18 0 0 0 0| O 0] O 0 0 0 0 0 0
F19 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
F 6300 0 0 0 0] O 0] O 0 0 0 0 0 0
F 6070 0 0 0 0] O 0] O 0 0 0 0 0 0
F.. 0 0 0] 0] O 0] 0 0 0 0 0 0 0
Osszese | 44| 45 45| 44| 44| 44| 47 47 46 48 44 41 539
n
2022-ben finanszirozott ellatottak szdma havi 40 f6, havi feladatmutaté atlagosan 44,27.
Fela
datm
utaté
Szep

Jan | Feb | Marc| Apr | Maj | Jun | Juli | Aug t Okt | Nov | Dec | Ossz
F10 | 31,13 32,79| 33,00| 30,00| 30,00 31,00|30,68|30,45| 29,00(28,61(27,93|25,00|359,59
F 11 0,00] 0,00 0,00/ 0,00] 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00 0,00
F12 0,00] 0,00 0,00/ 0,00] 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00| 0,00{ 0,00] 0,00/ 0,00
F13 500[ 5,00] 5,00{ 4,00 4,00 3,00 3,00] 3,00/ 3,00/ 3,00/ 3,00/ 3,00 44,00
F14 0,00] 0,00 0,00/ 0,00] 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00| 0,00{ 0,00] 0,00/ 0,00
F 15 0,00] 0,00] 0,00/ 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00] 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00
F16 0,00] 0,00 0,00/ 0,00| 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00| 0,00{ 0,00] 0,00/ 0,00
F 17 7,00 7,000 7,00{ 9,00 9,00 9,00| 9,65| 11,45| 12,57(12,97[12,00| 12,00 118,64
F18 0,00] 0,00 0,00/ 0,00| 0,00 0,00/ 0,00 0,00/ 0,00| 0,00{ 0,00] 0,00/ 0,00
F19 0,00] 0,00 0,00/ 1,00| 1,00 1,00] 1,00 1,00/ 1,00] 1,00| 1,00 1,00 9,00
F 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,004 0,00 0,00f 0,00{ 0,00{ 0,00] 0,00 0,00
6300
Ossz | 43,13 | 44,79| 45,00 | 44,00 | 44,00 44,00|44,33|45,90| 45,57|45,58|43,93| 41,00 531,23
30%-
ban
figye
lemb

e
vehe
ték

F
6070 | 0,00| 0,00] 0,00] 0,00] 0,00, 0,00|0,00| 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00| 0,00, 0,00
F.. 0,00f 0,00| 0,00| 0,00, 0,00/ 0,00/ 0,00| 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00| 0,00, 0,00
Ossz| 0,00] 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00 0,00/ 0,00| 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00
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Ossz | 43,13] 44,79| 45,00| 44,00 44,00| 44,00|44,33|45,90| 45,57|45,58]43,93 | 41,00

531,23
A jelentési idoszakban a gondozasi 6rak szama 6sszesen 1160,50 6ra, havi atlagban 92,00 ora.
A jelentési idészakban az egy gondozondre jutd 6rak szama: dsszesen 580,25 ora, havi atlagban
46,00 ora.
Gon
doza
Si
orak
szam
a
0ssz
esen
2022
J
a
n Febr | Marc | Apr | Ma |Juni| Juli | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | Ossz
9 83,70| 87,50|90,20| 86,30 89,80 102,0| 100,50| 115,50 109,0| 107,2| 96,80 1
2 0 0 0 160,50
0
0
Induldpont Biztos Kezdet Gyerekhaz 2022.
o A Bizots Kezdet Gyerekhédz altal nyujtott szakmai szolgaltatasok bemutatasa az alabbiak

szerint: kotelezOen ellatando tevékenységi korbe tartozod szakmai szolgéltatdsok megnevezése, célja,
tartalma, rendszeressége:

Szociokulturalis hatranyokkal kiizd6 csaladok felkeresése és Biztos Kezdet Gyerekhdz altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének O6sztonzése:

A Gyerekhaz tovabbra is a legfontosabbnak tekinti, hogy a célcsoportot bevonzza, illetve megtartsa.
Az év els6 fél évben, januarban két helyen is voltunk, majusban a Csaladok Atmeneti Otthondba
jértunk tobbszor is. Elhivtuk 6ket az anyak napi linnepségiinkre is, amire ajandékkal késziiltiink. Az
¢v masodik felében, jiniusban egyszer,j uliusban haromszor jartunk csaladlatogatason. Augusztusban
egy altalunk még nem ismert csaladot latogattunk meg, de voltunk egy hatgyermekes csaladunknal
is, ahol a hatodik baba majusban sziiletett. Oktoberben négy helyre mentiink.

A gyermekek szdmara rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint szdmukra
legalabb képesség kibontakoztatod foglalkozast, fejlesztést €s kisétkeztetést biztositasa:

A gyerekeknek minden nap lehetdségiik van barkdcsolasra, kiilonb6zd eszkozok kiprobaldsara.
Zsirkrétak, szines ceruzak és filctollak allnak rendelkezésiikre, ezek hasznalata kozben fejlodik
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kéziigyességiik, ismerkednek a szinekkel, eszkozokkel. Ezeken kiviil a Gyerekhdz szakemberei,
fejleszté pedagogus, logopédus, és a védond is tart kiilonbozo foglalkozasokat, ahol elkészithetnek
egy-egy diszt, ajandékot, amit lehetdségiik lesz haza vinni.

A jatékparkunk folyamatosan boviil, sok jatékot kapunk a hozzank jaré csaladoktol. A sok-sok eszkoz
tamogatja a mozgasfejlodésiiket, egyensulyérzékiiket. Gyorsitja a gyerekek fejlodését a minden héten
megrendezésre keriild tornafoglalkozas is. A sziilok és gyermekek egyiitt aktivan, jatékosan
mozgathatjak at magukat egy szakképzett gyogytestneveld feliigyeletével.

A Gyerekhazban Kerekitd foglalkozasra is sor keriil, mely soran fejlodik hallasuk, szépérzékiik,
ritmusérzékiik €s a beszédinditdsban is segit. Ezt tamogatja a logopédiai foglalkozas is, melyre
havonta kétszer kertil sor.

Ahozzéank jaré szakemberek segitik a gyerekek fejlodésének nyomon kovetését, allapotuk felmérését.
A dokumentacios rendszerben talalhaté fejlédési lapokat az eldirtnak megfelelden toltjiik.

A tizérait az Onkormanyzat jarvanyligyi tanadcsadojanak javaslatara tovabbra is elérecsomagolt tartds
¢desipari arukkal oldjuk meg, ugy valasztjuk, hogy a lehet legegészségesebb legyen.

A fogalakozasoknal toreksziink, hogy a gyermek sziildvel egyiitt kapcsolodjon be. A sziildk szdmara
is szerveziink beszélgetéseket, tandcsadasokat. A témakat veliik egyiitt valasztjuk ki legyen sz6 a
terhességrol, szoptatasrol vagy a gyermek nevelésérdl, taplalasarol. A sziiléknek is rendszeresen
tartunk kézmiives foglalkozéasokat, receptklubokat. Segitjiik 6ket a munkahelykeresésben, vagy €pp
egy-egy tanfolyam elvégzésében. A Gyerekhdz mosasi, illetve fiirdési lehetdséget is biztosit a
csaladjaink részére.

A 2022-ben 32 kozosségi rendezvénylink volt, melybdl tobb programot a hozzénk jarok édesanyak
javasoltak.

o A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott szakmai szolgéltatdsok bemutatdsa az alabbiak
szerint: a Gyvt. 38/A. § (1) bekezdésében meghatarozott célokat szolgalo, a helyi sziikségleteknek
megfeleld és kelléen indokolt szolgaltatasok megnevezése, célja, tartalma rendszeressége:

A Kerekitd foglalkozas, illetve a mondokas torna fejleszti a gyermekek halldsat, ritmusérzékét,
kreativitasat és gondolkoddsukat. K6zos ¢lményt adnak anydnak és a babanak. Havonta kétszer
érkezik logopédus is.

A gyermekek beszédfejlodését a Gyerekhazban dolgozok is figyelemmel kisérik, ha eltérést,
lemaradast érzékeliink, tapintatosan jelezziik a sziilének, majd vele egyeztetve a logopédus
szakemberiinknek.

Babamasszazs az évben nem volt.

Viarandossagra felkészitd foglalkozast sem inditottunk. K6zosségi oldalunkon folyamatosan osztunk
meg gyermekgondozasrol, gyermeknevelésrdl informéciokat. Ajanlunk online bemutatokat,
eldadasokat.

Mozgasfejlédésrol, taplalkozasrol, alvasi szokasokrdl, illetve egyéb gyermekkel kapcsolatos,
felmeriild problémakrol, gondokrdl beszélgetiink a hozzank jard édesanyakkal. A csaladok
bizalommal fordulnak felénk.

A tanyagondnoki szolgalat tovabbra is lehetdveé teszi a bejutast azoknak a csalddoknak, akik messzebb
élnek a Gyerekhaztol.

Mosasi, illetve tisztalkodasi lehetdséget biztositunk.

J A Biztos Kezdet Gyerekhaz szervezésében vagy kozremiikodésével szerzett olyan team iilések
szdma, ahol részt vettek legalabb a kovetkezd szakemberek: a Biztos Kezdet Gyerekhaz munkatérsai,
védond, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai, csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
munkatarsai

Januar: Beszéltiink szakembereinkkel, hogy tudnak jarni hozzank a 2022-es éven. Egyeztettiink a
Csaladok Atmeneti Otthonaval is. Februar: Farsang koriil forgott a honap a programok tekintetében.
Ovi-kukkantokat is javasoltunk a hozzank jar6 csalddoknak. Marcius: Viragiiltetést, husvéti
jatszohazat valdsitottunk meg, melyben most tobb célcsoportbol érkezé csaldd is szerepet vallalt. A
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Gyerekhaz otthon adott par alkalommal gyerekjoganak, mely a Csaladok Atmeneti Otthonaban ¢16
6vodas kori gyermekeinek ad kivalo program lehetéséget. Aprilis: Udvari jatékok lehetdségeit
kerestiik, illetve gyereknapot szerveztink majusra. Majus: Gyereknapot tartottunk sok-sok
programmal, viddmsaggal. Rokavadészatra is mentiink a Béke-parkba. Junius: Bedzasrol értesitettiik
a vezetOséget, amit videdval és fotoval is alatamasztottunk. Jalius: Kirandulast szerveztiink és
csaladlatogatasra is mentiink a honapban. Augusztus: Besz¢ltlink a ballagasrol, és arrol, hogy lassan
id6szeri a fiités rendszer atnézése. Szeptember: A tervezet programokrol beszéltiink. Idén is
szeretnénk egy Haloween partit, ami tavaly nagy siker volt. Az éllatok vildgnapjéra is késziiliink.
Pedagbgia asszisztens csoportokat is fogadtunk, hogy a Gyerekhdz miikddését megtekinthessék,
gyerekeket figyelhessenek meg a pedagogus altaladott szempontok alapjan. Oktober:
Megbeszéléseken vettiink részt ahol szd volt a Gyerekhaz athelyezésérdl a rezsi ndvekedése miatt.
Anyagi lehetOségeink csekélyebbek, illetve a bizonytalan helyzet miatt kdzosségi rendezvény is
elmaradt. November: November elsé munkanapjan értesitettek minket, hogy masnap koltoztetOk
jonnek reggel 7 oOrara, igy nagyon gyorsan kellett pakolnunk, programokat lemondanunk ¢és a
csaladokat pedig értesiteniink kellett. Az 01j cimiink a Kinizsi utca 37 lett. December: Az 1j helyzethez
alkalmazkodva megtartottuk a Mikulast, illetve a Luca-napi buzaiiltetésiinket is. Evértékeld
megbesz¢lést tartottunk.

o Ko6zosségi rendezvények, programok szakmai célja, rovid leirdsa (sziilok, telepiilési kozosség,
egyeb) rendezvényenkénti bontasban:

A rendezvények idOpontjat mindig igazitottuk az aktualis jarvanyiigyi helyzethez. A programokon a
csaladjaink jol érezték magukat, élményeket €s sok esetben plusz tudast kaptak.

Januér: barkacs nap, barkacs nap, sziiletésnap; Februar: konyvturkald, gyurma nap, farsang,
sziiletésnap; Marcius: Kirandulés a Szigeterddben, Barkacs nap-husvét, sziiletésnap; Aprilis: Hasvéti
Jatszohaz, Tojaskeresés és tojasfestés, hangszeres nap, Kirdndulas; Majus: Anyéak napja, kertészkedés,
gyereknap; Junius: sziiletésnap, Rokavadaszat és barkacs; Julius: Fessiink lufival, kdnyvturkald;
Augusztus: krumplinyomda, buicstzas, sziiletésnap; Szeptember: falevél festés, batikolas; Oktober:
Zene Vilagnapja, Allatok Vilagnapja; November: adventi barkécs; December: Mikulas iinnepség,
szliletésnap, Luca-napi blzaiiltetés

o A 40/2018 (XII. 4) Szakmai rendelet 3. §(4) bekezdése szerinti, szolgaltatast rendszeresen
igénybe vevo gyermekek dsszetételével kapcsolatos kdvetelmény:

Januar: Rgyk: - HH: - 6, Februar: Rgyk: 1 HH: 1, Marcius: Rgyk: 2, HH: 2 Aprilis: Rgyk: 2, HH:2,
Majus: Rgyk: -, HH: 1, Janius: Rgyk: 1 HH: 2, Jalius: Rgyk: 2, HH: 3, Augusztus: Rgyk: 1, HH: 3,
Szeptember: Rgyk: 3, HH: 2, Oktober: Rgyk: 3, HH:2, November: Rgyk: 2, HH: 2, December: Rgyk:
3, HH: 2
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Csaladok Atmeneti Otthona 2022.

- Statisztikai adatok a 2022— es évben:

- Osszesen 14 csaldd (Ebbdl 5 csalad jogviszonya keletkezett 2021-ben) 7044 gond. nap

- Ebbdl 20 felndtt és 29 gyermek;

- EDbbdl 6 teljes csalad;

- 8 csalad apa nélkiil;

- védelembe vétel: 2 csalad (3 gyerek) esetében kezdeményeztiink védelembe vételt, 6 csalad (16
gyerek) érkezett védelembe vétellel, ami feliilviszgalatra keriilt. Jelenleg az otthonban 3 csalad (9
gyermek) all védelembe vétel alatt. Két esetmendzser dolgozik a harom csaladdal.

- hosszabbitas: két csalad (5 gyerek) tartozkodasi engedélyét hosszabbitottuk meg fél évvel, tanév
végéig.

A 2022-es évben 8 csaladunk koltozott ki, 2 csalad albérletbe koltozott, S csalad visszament sajat
lakokdrnyezetébe, 1 csalad kiilfoldre telepiilt. Harom csaldd hagyott maga utan tartozast téritési dij
nem fizetés miatt.

2. A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodoé bentlakasos intézmény,
mely befogadja:

A bantalmazott anyat és gyermekét;

A varandoés anyat, illetve sziilészetrdl kikeriilt sziil6t és gyermekét

Az otthontalannd valt sziiloket és gyermekeiket;

A krizishelyzetbe keriilt sziiloket ¢s gyermekeiket;

Valamint a varandos anya kérelmére annak férjét, vagy élettarsat;

A védelmet kereso szililoket és gyermekeiket;

3. Az otthonba Kkeriilés jellemzo okai:

A 2022. évben bekoltozott 12 csaladnak a lakhatdsa nem volt megoldott, vagy rossz lakhatasi
koriilmények miatt kertiltek be, két csalad mas megyébdl érkezett csaladok atmeneti otthonabdl, ahol
lejart a tartozkodasi idejiik.

4. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok:

A sziilo/k és gyermeke/i szamara az otthonban tartézkodas ideje alatt biztositjuk:

az egylittes lakhatast kiilon szobéban,

szocialis, jogi, pszichologiai, mentalhigiénés segitséget, illetve az ezekhez valo hozzajutast,
a sziild indokolt tavolléte alatt gyermekfeliigyeletet,

elsésegélynyujtashoz sziikséges eszkozoket,

a lakokornyezet, illetve ruhazat tisztantartasahoz sziikséges tisztitoszereket, vegyszereket

a személyi tisztdlkodasra, mosasra, f6zésre és étkezésre, ¢jszakai €és nappali tartdzkodasra,
kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket

e adomdanybol a gyermekek igényeit kielégitd pékarut

o téritésmentesen igénybe vehetd pszichologiai és jogi tandcsadast

5. Az otthonban végzett szakmai munka:

Felnottekkel folytatott munka:

Szakmai tevékenységiink kiemelt részét képezi a klasszikus csaladgondozas, ami jelenti egyrészt a
segitd beszélgetést, onismeret fejlesztését, csoportos fogalkozdsokat, ahova szakemberekt hivunk
egy-egy adott témaban. (pl. bantalmazas, egészséges életmod, napirend)

Kiemelt szerepet kap még a multban 1év0 ,,elakadasok” feltarasa, meglévo eréforrasok feltérképezése.
Folyamatos munkat, odafigyelést jelent a pénzkezelés nyomon kovetése, sziikség esetén haztartasi
napld vezetése. Gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadas, egyéb hivatalos iigyek intézésében
segitségnyujtas. FO célunk, hogy a készségfejlesztések soran elsajatitott készségeket mindennapi
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¢letiikben (¢élethelyzetekben) alkalmazzak.

Gyermekekkel folytatott munka:

A gyermekek szamara igyeksziink életkoruknak, készségeiknek megfeleld, tartalmas elfoglaltsagot
Tobb esetben hivtunk az év folyman segitoket, akik hozzajarultak a gyermekeink fejlesztéséhez (pl:
Egészségfejlesztd Iroda, angol tandr). A csalddok szamara igyeksziink beépiteni a napi rendbe a
Biztos Kezdet Gyerekhazban val6 jelenlétet a 0 és harom éves kort gyerekek esetében.

Toreksziink a sziil6-gyermek kapcsolatdnak harmonizalasara, érzelmi kotodés megerdsitésére.

Az linnepekre valo kozos felkésziilés kiemelten fontos volt. A kozds lakokdrnyezet diszitését és a
karacsonyi felkésziilést a lakok és a dolgozok kozdsen valositottdk meg. A sok adomanyozdnak
koszonhetéen gazdag volt a kardcsony, minden csaldd személyre sz616 ajandékot is kapott, valamint
tartos élelmiszereket

Team munka:

Az otthon dolgoz6i havi egy alkalommal munkaértekezletet tartanak, mely alkalmat ad az esetek
atbeszélésére, az otthont érintd feladatok megbeszélésére, a valtoztatasok elfogadasara is. Lakokkal
kapcsolatos problémak, dilemmak-elakadasok keriilnek megbeszélésre a Csaladsegité Szolgalat- és
Kozpont csalddsegitd munkatarsak és az esetmenedzserekkel folytatott emesmegbeszéléseken. A két
csaladgondozo és a szakmai vezetd havonta egyszer esetmegbesz€lot tart, ahol célokat és feladatokat
tliznek ki a csaladok szamara, amit egyeztetnek veliik.

Konzultacidkat egyeztetiink ovodai-iskolai pedagogusokkal, a védéndvel és orvosokkal, valamint
minden olyan szakemberrel, aki kapcsolatban van lakdinkkal.

2022. februarjaban szakmai vezet6 valtas tortént a csaladok atmeneti otthonaban, ezért sziikség
volt Gj csaladgondozo6 alkalmazasara. 2 gondozé adta be a felmondasat, igy helyettiik is kellett
uj kollégakat felvenni. Nagyon megterhelo idoszakot éltiink meg, mert sokszor kiizdottiink
munkaer6 hiannyal.
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TAMASZ OTTHON 2022.

A Dombovari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény részlegeként miikodé Tamasz Otthon
alapellatasi tevékenységként 20 f6 részére nappali, valamint szakositott ellatasként 10 f6 részére
atmeneti elhelyezést biztosit.

Idosek nappali ellatasa:

A Nappali Ellatas az igénybe vevok szamara lehetdveé teszi, hogy minél tovabb a lakohelylikon sajat
kornyezetiikben élhessenek, biztositva legyen szamukra a napi egyszeri meleg étkezés mellett a tarsas
kapcsolatok bovitése. Odafigyeléssel elkeriilhetd a kozosség tagjainak elmaganyosodasa, izolalodasa.
Dombovar lakossagszdman beliil az iddskortiak magas szama indokolja az idések klubja
mukodtetését. A lakossag korében igény van a nappali ellatasra.

Az Idések klubja a szolgéltatast az 1993.évi IIl. torvény, a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol, az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl, és a 9/1999. ( X1.24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo jogszabalyok alapjan latja el.

Az Iddsek klubjaban:

- a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetoséget a
napkozbeni tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Klubunk demens személyek nappali ellatasat is biztositja.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkolégium altal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértoi szerv,
vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia korképet megallapitd szakvéleményével
rendelkezd személyeket latja el. A demens személyek nappali ellatdsa megszervezhetd 6nallo
intézményi formaban, illetve — mas nappali ellatas részeként.

Demens ellatottaink orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. Az elmult évben 6 f6 gondozasat
végeztik. Egyénre szabottan megvizsgaljuk az ellatott onallo képességeit, mentalis allapotat,
pszichiater szakorvos elvégzi az idés neuroldgiai szakvizsgalatit — MMSE ¢és orateszt alapjan
kiallitott szakvéleménnyel igazolja a demencia mértékét.

A demencia betegségben szenveddk szdmara nytjtott ellatas lehetdve teszi, hogy a csaladok terheit a
napkozbeni feliigyelettel megkdnnyithessiik. Demens klubtagjaink szdmara személyre szabott és a
csoportos foglalkozéasaink célja, hogy lassitsuk a betegség lefolyasanak litemét, napjaikat aktivan
tolthessek segitdi kozremiikodéssel. Képességeik megdrzésére és fejlesztésére iranyuld programokat,
mentalis gondozast és feliigyeletet biztositunk résziikre.

Demens ellatasban részesiiloket az idések klubjanak kozosségi rendezvényeibe a lehetd legteljesebb
mértékben bevonjuk. A demencidban szenvedd egyének ellatasanak szakmai irdny elvei mentén
végezziik az ellatast, a veliik valo foglalkozas nagy koriiltekintést, megfeleld szervezést és allando
feliigyeletet, jelenlétet igényel. A fenti betegségekkel kiizd6 ellatottakkal vald személyre szabott
gondozast oly mddon kell végezniink és Osszehangolnunk, hogy zavartalanul miikddjon az élet a
klubban, hogy ép tarsaik szamara az egyiittélés nehézségei elkeriilhetdek legyenek.

Az Idések Klubjanak alap tevékenysége: napkdzbeni tartdzkodas lehetdségének biztositasa, igény
esetén szocialis étkeztetés helyben fogyasztasanak lehetdsége az iddskoru ellatottaknal, a demens
betegek részére a szolgaltatas igénybevételével egyidejiileg biztositott volt az étkezés.

Az ellatottjaink tobbsége nd, 6zvegyként, egyszemélyes haztartasban ¢€lnek, koruk ¢és egészségi
allapotuk nem teszi lehetévé az 6nallo haztartds vezetését.

A nappali ellatas feladata, célja az igényeknek megfelelden: egyéni és kozdsségi programok
megszervezése, hogy ellatottjaink mindennapjaik valtozatosak, vidamak, tevékenyek, hasznosak
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legyenek. Fontosnak tartjuk a tarsas kapcsolatok €pitését, apolasat, fenntartasat. Lehetdség van az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, az ellatast igénybe vevOk személyes ruhazatanak
tisztitasara. A nappali ellatasban részesiilok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése is f0
feladatunk, a sziikséges egészségiigyi ellatashoz valé idobeni hozzajutas eldsegitését megszervezzik.
Intézményiinkben heti rendszerességgel biztositott a korzetben dolgozo6 haziorvos kézremiikodésével
az alapvetd orvosi szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés lehetdsége. Az egészségiigyi szolgaltatokkal
(haziorvosok, szakorvosok, korhaz, kozponti orvosi ligyelet, mentOszolgalat, gyodgyszertarak,
gyogyaszati segédeszkdzoket forgalmazo cégek) igyeksziink partneri kapcsolatokat fenntartani.

A szolgaltatast igénybe vevok részére a gondozasi iranyelvek betartasdval szocialis, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd kozdsségi kis és nagycsoportos foglalkozasokat
szerveziink a szabadidd hasznos eltoltésére. Programjainkkal az egyiittlét 6romét kivanjuk fokozni,
illetve a szellemi ¢s fizikai aktivitds megdrzése a cél.

Rendszeres tevékenységeink:

Naponta: beszélgetés, televizidzas, konyvek, folyoiratok, napilapok olvasasa, keresztrejtvény,
zenehallgatas, szenior torna, séta, memoria-fejlesztd jatékok, tarsasjaték, kartyajaték

Hetente: vérnyomds mérés, manualis foglalkozasok, imadrak, vetélkedok,

Havonta: lelki élet gyakorlasdnak megszervezése, sziiletésnapok linneplése, linnepek megtartasa
Alkalomszertien: Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti egyiittmiikodés fenntartasat, ezért Anyak
Napja, Nonap, Iddsek Vildgnapja, Kardcsony, Farsang, Husvét alkalméval a helyi 6vodasok,
iskolasok koszontik iddseinket, illetve emlékeznek meg az tinnepekrdl.

Intézménylink kapuja mindig nyitva all 6vodak, iskolak, érdeklédd allampolgarok, nyugdijasklubok
elott. Szivesen avatjuk be az érdekldddket napi életiinkbe.

A nappali ellatds potolhatatlan kiegészitdje az intézményiink altal biztositott mikrobusz szallitasi
lehetdség, amivel a kevésbé mobil idosek szamara is nap, mint nap elérhetdvé valik a klub felkeresése.
Ellatottjaink koziil csak néhdnyan tudnak onélléan kozlekedni, vagy az ellatottak hozzatartozoik
segitségével jutnak el klubunkba.

Az Idések Klubjaban ellatottak szama:
2022. december 31-ig

Atlagos: 11,17

Demens: 6,66

Atmeneti ellitas:

Intézménylink olyan atmeneti ellatast nyjté intézmény, amelyben 10 {6 szamara tudunk szocialis,
egeészseégligyi €s mentalis allapotuknak megfeleld ideiglenes jelleggel, teljes kort, ellatast biztositani,
olyan idéskortl, vagy 18. életévét betoltott egyének szamara, akik onmagukrodl betegségiik miatt, vagy
mas okbol otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.
- 2017 évtdl szakvélemény alapjan stilyos demens betegek szdméra is nyudjtunk teljes korti
ellatast.
- Az atmeneti ellatds a 1993. évi III. torvény 80 § (1) szerint iddleges jelleggel egy év
id6tartamra vehetd igénybe. Kiilonds méltanyossagbol a (2) bekezdés alapjan egy alkalommal, egy
évvel hosszabbithato.
Intézménylinkbe jelentdsen novekedett a kérelmezdk szdma. 2022 évben Osszesen 29 db kérelem
érkezett.
A kérelmezok koziil az év folyaméan 11 6 kerilt felvételre. Intézményi jogviszony megsziinése —
exitalt: 4 16, kikoltozott 6 6, bentlakésos intézménybe kertilt 1£06.
Atmeneti elhelyezésben részesiiltek: 2022. december 31-ig

Atlagos: 2,04

Demens: 8,04

Az ellatasért mindkét gondozasi forma esetében gondozasi dijat fizetnek az ellatast igénybevevok.
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A téritési dij megallapitasanak alapjat a tobbszordsen modositott 1993. évi III. térvény a szocialis
ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol, valamint a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet szolgélja.
Atmeneti ellatas igénybevételekor az ellatas teljes kort, kiilonds figyelmet kell forditanunk a
demenciaban szenveddkre, akik szama rohamosan né.

A teljes korli szolgaltatas részeként jelenik meg a Tamasz Otthon tevékenységi korében a hospice
szellemili gondozas biztositasa azon személyek szamara, akik stlyos betegségiik vagy elérehaladott
koruk miatt ¢letiik utolso szakaszahoz értek, biztositva az emberhez mélto ellatast. Sziikség szerint a
hozzatartozok szamara segitséget biztositunk a veszteségiik feldolgozasahoz, csoportos vagy egyéni
formaban.

Az Alkony-Tamasz Alapitvanynak koszonhetéen, adomanyokbodl, és a jovedelemadd 1%-abol
keletkezett bevételt a kozosségi helyiségek szépitésére, rendezvények szervezésére, idosek szamara
ajandék vasarlasara forditottuk. Beszerzésre keriiltek paplanok, parndk, kiilonféle sporteszkozok,
szobabicikli, masszirozo késziilék, tarsasjatékok, betegforditd parna.

A Tamasz Otthon munkatérsainak szama 12 f6 + autovezetd, karbantart6, szakmai képesités terén az
eldirdsoknak 12 6 felel meg,

Az Osszehangolt munka teremti meg a lehetdségét annak, hogy megvaldsithassuk intézményi
filozofiankat, amely az emberi méltosdg megdrzését, az emberhez mélto élet biztositasat az életkor
legvégsd hataraig, a személyre sz6l6 gondozas, apolas megvalositasat tiizte ki célul.

Alapveté célunk a tevékenységi koriinkbe tartozo feladatok teljes korii ellatisa, melyet
hatékony mddszerek alkalmazasaval a szolgaltatast igénybevevok igényeit messzemenden szem
elétt tartva biztositsuk. Miikodésiink soran arra toreksziink, hogy az altalunk nydjtott
szolgaltatasok minden mozzanatat megfeleléen 6sszhangba hozzuk a szolgaltatasainkat igénybe
vevok emberileg természetes, szakmailag indokolt elvarasaival, a hazai alkalmazott
modszerekkel, eljarasokkal, torvényekkel, rendeletekkel, hatésagi elvarasokkal, a szocialis
munka etikai kddexével.
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IDOSEK OTTHONA SZAKCS 2022.

A Dombovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény szakcsi tagintézménye, mely szocialis
alap és szakositott ellatast nyajté intézmény 2022. évben a kovetkez6 feladatokat latta el.

L ALAPSZOLGALTATAS

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt Onmaguk elldtdsdra nem képes személyek
lakokornyezetében, 6nallo életvitele megtartasaban vald kézremiikodés, csaladpotlo szerep betdltése.
Az életkoruknak, élethelyzetiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden segitjiik az ellatottakat, a
meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalasaval és fejlesztésével.

2016. januar 1.-t6]1 a hazi segitségnyujtdas keretében két szolgaltatasi altipus kertlt
megkiilonboztetésre a nyujtott tevékenységek mentén: szocialis segités és a személyi gondozas. A
szocialis segités az alacsonyszintii sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil is ellathato
tevékenységeket oleli fel, mig a személyi gondozas keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégitd
gondozasi tevékenységek és az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdk a
megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban. 2016. januar 1.-t6l Varong, Lapafo
telepiilések alapszolgaltatasi feladat, ezen beliil a hazi segitségnyujtas ellatdsa intézményiinkhoz
kapcsolodott.

Viarong, Lapafo telepiilésen 1 {6 szakképzett gondozond latta el a hazi segitségnyjtast.

Ellatasban a két telepiilésen 0sszesen 6 fO részesiilt, ebbdl 2 férfi, atlagéletkoruk 65 év és 5 no,
atlagéletkoruk 80 év volt. A sziikségletfelmérés szerint mind a 6 f6 szocialis segitésre és személyi
gondozasra is jogosult.

Szakces kozség teriiletén 2022.07.31. napjaig 2 6 gondozo, majd 2022.08.01. napjatol 1 6 teljes
munkaiddben 8 draban, 2 6 részmunkaiddben 4 6raban végezte a hazinyu;jtasi feladatot. Mindharman
megfelelnek a jogszabalyban meghatarozott képesitési eldirasnak.

Ellatasban 6sszesen 30 {6 részesiilt, ebbdl 8 férfi, atlagéletkoruk 74 év és 22 nd, atlagéletkoruk 80 év.
Minden ellatott egyarant jogosult szocidlis segitésre €s személyi gondozasra is.

Eves szinten a harom telepiilésen 4932 latogatasi szam. Szakcson atlagban 13 6, Lapaf6-Varong
telepiiléseken 6 f6 gondozasat jelentette. Szakcs teriiletén a 3 {6 gondozénd Osszesen 3372 oOra
gondozast, Lapafd, Varong telepiilésen az 1 f6 gondozénd Gsszesen 1560 6ra gondozast végzett.
Gondozoink altal a leggyakrabban végzett feladatok kozé a gyogyszer kivaltasa, adagolasa,
gyogyszerelés monitorozasa, szakorvoshoz kisérés, bevasarlas, takaritas, hivatalos ligyek intézése és
mentalis timogatas volt.

A hazi segitségnyujtas a harom telepiilésen téritésmentesen nyujtott szolgaltatas.

Szocialis étkeztetés

Alaptevékenységiink korébe tartozik a szocialis étkeztetés biztositasa.

A szolgaltatas célja, hogy a szocialisan raszorult személyeknek €s eltartottjaik részére legalabb a napi
egyszeri meleg élelmezés biztositott legyen.

Az ellatast a hét 5 munkanapjdn biztositjuk. Az étkeztetés ellatasat a Szakcs Kozség
Onkorményzatanak fenntartasaban 1évé Szakesi Ovoda és Konyha végzi. Az ételt az Onkormanyzat
gépjarmiiével szallitottuk hazhoz, 1 f6 résztevékenységet ellatdé gondozénd kollégandnk segitségével.
Minden igényldnk az étel hazhozszallitdsaval kéri az ebédet. A szocialis étkeztetést 11 f6 részére
biztositjuk. Az étkeztetésben résztvevok neme szerint felosztasban 4 férfi és 7 nd szerepel. A férfi
ellatottak atlagéletkora 46 év, a n6i ellatottak atlagéletkora 77 év.

2022 évben Ssszesen 1915 adag étel keriilt a raszorulok asztalara. Eves szinten ez 7 f6 ellatasat tette
lehetdvé.

TERULETI ELLATAS (étkeztetés, hazi segitségnyujtas) vonatkozasaban 2022—ben tett intézkedések:
1. TAJ alapt nyilvantartas (napi lejelentési kotelezettség)

2. Uj belépék fogadasa.
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(nincs varodlista, azonnali ellatast tudunk biztositani)

11 SZAKOSITOTT ELLATAS
A bentlakasos intézményiink miikodését 11 6 alkalmazott végezte:
- 1 f6 tagintézmény vezetd, mentalhigiénés munkatars, gazdasagi ligyintézo
- 1 f6 vezetd apolo
- 7 £6 gondozo6 és apold
A gondozo6 ¢és apold munkakorbol 1 f6 felel a szocialis étkeztetés kiszallitasaért.
- 2 6 takarit6-mosond
- Kozfoglalkoztatas keretein beliil tovabbi 3 fot foglalkoztattuk intézménytlinkben, takarito-
mosond munkakdrben.

GONDOZAS ES APOLAS

Az ellatotti kor Szakcs és vonzdskorzetében 1évo telepiilésrdl érkezd kérelmezdkbdl, illetve a
gondozasi sziikséglet igazolasahoz kapcsoldddan a Dombdvari Szent Lukacs Egészségiligyi Nonprofit
Kft. Kronikus Belgyogyaszati osztalyarol és a Pincehelyi telephelyén 16v6 Apolasi osztalyarol érkezd
kérelmezokbdl tevodik Ossze.

Jelentésen novekedett azon kérelmezdk kore, illetve ellatasba keriilé személyek szédma, akik
magasabb (teljesen kompenzald) apolasi kategoéridba tartoznak. Az apolasi kategoéria novekedése
kovetkeztében a gondozas mellett egyre tobb 1d6t jelent a gondozasba keriild személyek napi,
folyamatos apolasnak biztositasa, mely apolasi kompetenciak problémakorét (feladatok, felelosségek,
jogkorok) is felvetik.

Intézménylink egészségligyi szolgaltatas (szaképolas) nyujtadsara jogositd muiikodési engedéllyel
rendelkezik 2014. oktdber 22.-t61.

INTEZMENYI ELHELYEZESEK ALAKULASA

Intézményiink olyan tartos bentlakast nydjtd intézmény, melyben 28 f6 id6s ember szdmara tudunk
szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak megfeleld teljes korl, bentlakdsos ellatast biztositani.
Az Otthonban €106 ellatottak ardnya a kdvetkezoképpen alakult:

6 16 férfi, atlagéletkoruk 83 év.

23 6 nd, atlagéletkoruk 82 év.

Intézménytlinkbe 2022. évben Osszesen 23 db kérelem érkezett. A kérelmezdk koziil 2 6 keriilt
felvételre.

Intézményi jogviszony megsziinése:

- exitalt: 116

- kikoltozott: 0 {6

Intézményi 1étszam: 2022.12.31.-én: 29 6.
Agykihasznaltsag éves atlaga: 28.12 %

BETEGSEGEK SZERINTI FELOSZTAS az Intézmény lakoi kozott:
Keringés eredetli megbetegedések: 18 {6

Légzdszervi megbetegedések: 3 f6 (COPD.)
Mozgasaban akadalyozott:

- agyban fekvo: 8 16

- tolokocsival kozlekedo: 516

- jarokeret: 11 6

Latas problémak: 14 {6 szemiiveg (3 f6 sziirke halyog)
Hallas problémak: 2 {6 (hallokésziilék 1 fonek)

Inkontinencia:

- komplett vizelet-széklet inkontinencia: 8 {6
- csepegd vizelet inkontinencia: 10 £6
- allando katéter: 3 16
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Decubitussal rendelkezo ellatott: -

Cukorbetegség:
- insulin pétlasa injekcioval: 2 {6
- gyogyszeres kezelés: 4 16

Szondataplalast igényld ellatott: 1 £6
Pszichiatriai megbetegedés: 13 6

Demencia: 6 6
- enyhe: 0 o6
- kozépsulyos: 4 6
- sulyos: 2 16

Besorolas apolasi kategoriakba:
1. Onellato, egészségiigyi megfigyelést igényel:

Onellatasra részben képes, egyes tevékenységekhez igényel segitséget:

2.
3. Onellatasra nem képes, rendszeres segitséget igényel:
4. Teljes ellatast igényel, agyban fekvo:

OSSZEFOGLALVA:
Szakmai Programban megtervezett feladatokat az intézmény teljesitette.

Fejlesztendo teriilet:
- fiités korszertsitése
- keritésrendszer kialakitasa,
- raktar kialakitasa
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