15. SZAMU MELLEKLET
DOMBOVARI
EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY

7200 Dombovir, Kinizsi utca 37.

NAPPALI MELEGEDO ES NEPKONYHA
SZAKMAI PROGRAM



Az ellitist nyajté adatai

Az intézmény neve: Dombovdri Egyesitett Humén Szolgéltaté Intézmény

Az intézmény székhelye: 7200 Dombovir, Kinizsi utca 37.

Az intézmény fenntartéja: Dombévéri Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Tarsulas

Az ellitast nyijté feladatellitasi hely megnevezése: Nappali Melegedd és Népkonyha

Az ellitast nyajté feladatellatasi hely cime: 7200 Dombévér, Szabadség utca 8.

A nyiijtott ellitas tipusa: szocidlis alapszolgaitatas (nappali ellatés és étkeztetes)
Féréhelyszam: 25 £6 (nappali ellatas)

Ellatasimiikbédési teriilet: Magyarorszag teriilete

Jelen szakmai program
— a Magyarorszdg helyi Onkorményzatairél szélé 2011. évi CLXXXIX. tdrvény (a

tovabbiakban: Mdétv.)

- a szocidlis szolgéltatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt£.);

— aszemélyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

- a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1
24.) SzCsM rendelet; €s

—~ Dombévar Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 22/2003. (VIII. 26.)
énkormanyzati rendelete a szoci4lis szolgaltatdsokrél (tovabbiakban: Or.)

alapjan késziilt.

Az Motv. 13. § (1) bekezdés 10. pontja alapjan, a helyi kézligyek, valamint a helyben
biztosithatd kozfeladatok korében elldtandd helyi Onkorményzati feladat a teriiletén
hajléktalannd vélt személyek ellatasdnak és rehabiliticidjanak, valamint a hajléktalannd valas
megel6zésének biztositdsa. A kotelezd dnkorményzati feladat ellatdsat a Dombovari Szocidlis
és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulast létrehozé Snkorményzatok a Térsulds utjan
Dombévari Egyesitett Humén Szolgaltaté Intézmény fenntartasdval biztositjdk, az o6nalld
szakmai és szervezeti egységként miikodé Nappali Melegedd és Népkonyha feladatellatasi

helyen.

A Nappali Melegedd és Népkonyha — mint szocidlis alapszolgaltatast nydjté intézmény —
mitkédését az Szt. 62. §-dban és 65/F. §-dban, valamint az SzCsM rendelet 20-23. §-aiban és
102-103/A. §-aiban foglalt rendelkezések hatdrozzak meg.

1. A Nappali Meleged§ és Népkonyha dltaldnos jellemz6i

A Nappali Melegedd ¢s Népkonyha (tovdbbiakban: Intézmény) a Dombévari Szocidlis és
Gyermekjéléti Intézményfenntartdé Térsulas (tovabbiakban: Tdrsulds) 4ltal fenntartott
Dombévari Egyesitett Human Szolgaltat6 Intézmény (tovabbiakban: Dombdvdri ESZI) 6nallo
szakmai szervezeti egysége, mely a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
alapszolgaltatasok koziil biztositja a nappali ellatds és az étkeztetés igénybevételének
lehetbségeét. Az Intézmény a hajléktalan, illetve a szocidlisan részorult részére nytjtott
szolgdltatdsokat (étkeztetés és nappali ellétas) integréltan, egy helyszinen biztositja.



Az Intézmény szakmai vezetdje az Intézményt érinté valamennyi szakmai kérdésben (segitd
munka mindsége, dolgozék munkabeosztdsa, dolgozdk szakmai tevékenysége, elszamoldsok,
adminisztrdciés munka) egy személyben felelos.

Az Intézmény Dombévar belvarosdban, a Szabadsag utca 8. alatti épiiletben, annak k6zéps6
részében miikadik.

Férbhelyek szama: 25 f (nappali melegedd)
Az ellatottak szamaéra elérhet6allandd butorzattal rendelkez6 étkezd, amely egyben a kéz8sségi

tartozkoddsra szolgdlé helyiség is. Felszerelése: asztalok, székek, televizié, kdnyvespolc
kényvekkel.

A dolgozdk szdmara irodai helyiség all rendelkezésre.

Intézmény tdmegkdzlekedési eszkdzbkkel kénnyen megkézelithetd.

2. A feladatellitsis helye
7200 Dombéviér, Szabadsag utca 8., kzépsé épiiletrész

3. Az Intézmény altal nywjtott szocidlis alapszolgiltatisok részletes bemutatdsa

3.1. Etkeztetés népkonyha formaban (Népkonyha)

Az Szt, 62, § (1) bekezdése értelmében, az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan
réaszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek
biztosftani, kiiléndsen
a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
c) fogyatékossiguk, pszichidtriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansdguk
miatt.
Az SzCsM rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan, az étkeztetés formai killondsen a
szocidlis konyha és a népkonyha keretében nyjtott ellatas.
Az SzCsM rendelet 23. § (1) bekezdése szerint, a népkonyha alkalmi jelleggel és
helyben fogyasztdssal legalabb napi egyszeri egy til meleg ételt biztosit azoknak a
szocidlisan rdszorult személyeknek, akik mds étkeztetési formdt nem vesznek igénybe.
Az Szt. 62. § (2) bekezdése kimondja, hogy az (1) bekezdés szerinti jogosultsdgi
feltételek részletes szabélyait a telepiilési nkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.
Az Or. 4. § (2) bekezdése szerint, étkeztetés igénylése esetén szocilisan rdszorultnak
tekinthets az, aki:

1. 60 éven feliili, vagy

orvosi igazolas szerint masok gondozdsara, ellatasara szorul, vagy

L

fogyatékos, pszichidtriai vagy szenvedélybeteg, vagy
hajléktalan vagy lakhatdsi koriilményei melegétel elkészitését nem teszik
lehetdvé, vagy

W

5. aki 4tmenetileg nem rendelkezik j&vedelemmel, és létfenntartdsa
veszélyeztetett.



A Dombévari ESZI a népkonyha szocidlis alapszolgaltatist (tovébbiakban:
Néphkonyha) a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité Nappali Meleged6 és
Népkonyha intézményben biztositja.

A Dombdvdri ESZI dltal az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdn biztositott szolgdltatdsi
elemek megnevezése

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vev® lakhelyén, szolgaltaténdl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Az ellatandé célcsoport

A Dombévéri ESZI az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt — az Or. szerint az étkezés igénylése
szempontjabél szocidlisan részorultnak tekinthet6 — személyek részére biztositja az étkezést a
Népkonyhan.

A Népkonyha — az Intézmény miikddési engedélye szerint — Magyarorszdg kbzigazgatasi
teriiletérdl fogad rdszorulokat, elsésorban azonban Dombévar véros kozigazgatasi tertiletérol
keriilnek ki az ellatottjai.

Az ellatést az utcan é16 fedél nélkiiliek, a Csaladok Atmeneti Otthona alacsony jévedelmii és
jovedelem nélkiili lakéi, tovabba a lakossdg legszegényebb rétegei, - akiknek a létfenntartasa
veszélyeztetett -, illetve a j6vedelemmel nem rendelkezok veszik igénybe.

Az ellitas igénybevételének médja

Az étkeztetés — mint szocidlis alapszolgéltatas - igénybevétele dnkéntes €s téritésmentes.

Az Or.-ben meghatarozottak szerint — étkezés igénylése szempontjébdl — szocidlisan raszorult
személyek sajit kérelmiikre, a Dombdvari ESZI egyéb intézményeinek ¢és az Intézmény
tarsintézményeinek vagy egyéb szervezeteknek a kozvetitésével igényelhetik az ellatdst. A
kérelmet széban lehet eldterjeszteni az Intézmény szakmai vezet6jéngél. Az ellatas igénylésekor
a kérelmezd irdsban nyilatkozik arrdl, hogy mas étkezési format mds intézményben nem vesz
igénybe, Az étkezésre vonatkozo igényt a szakmai vezetd nyilvantartisba veszi az Szt. 20. §-
dban foglalt adattartalommal. A kérelem az Intézmény nyitvatartasi ideje alatt adhaté le az
Intézmény szakmai vezet6jénél, aki a kérelem elbiraldsardl széban tdjékoztatast ad. (A 8:30
utdn érkezd kérelmek eseténben a kérelmezének csak a kévetkezd munkanaptdl biztosithaté az

étkezés.)
A szolgéltatds igénybevételének dokumentdldsa (tevékenység adminisztricid) igénybevételi

napléban tdrténik.

A Népkonyha nyitvatartasi ideje: munkanapokon 12:00 — 12:30 kozott. (Unnepnapokon — pl.:
Husvét, Kardcsony - a Népkonyha a Dombovari ESZI intézményvezetSjének eldzetes
hozzajarulaséval tart nyitva.)

Az ellatast nyitvatartasi napokon legfeljebb 30 f6 (férfi és nd) részére tudja biztositani a

Népkonyha.

Az ellatds igénybevételének feltételei:
a) a Népkonyhat igénybe vevd személy minden nap jelentkezik az ellitds
igénybevételére, az igénybevétel érkezési sorrendben torténik;
b) az ellatdst igényl6 (személyes iratok hidnyaban) nyilatkozik személyes
adatairdl;
¢) az ellatdst igénylé személy bemutatja a &l €vnél nem régebbi tiidésziird
vizsgélatrél sz616 leletét, valamint




d) sziikség esetén fertdzd betegséget kizard orvosi igazolds bemutatisa is kotelezs.

Az ingyenes napi egyszeri meleg, jogszabilyokban meghatirozott kaldria- és tapanyagtartalmi
étkezés a Népkonyhan kiszolgalassal — egyszerhasznélatos eszkdz6kben — és egyideji helyben
fogyasztassal vagy az étel elvitelével vehetd igénybe, (Az étel dobozban t6rténd elvitelére akkor
van lehetség, ha az elldtottnak feliigyeletre szoruld kiskorti gyermeke van, vagy az ellatott
egészségi dllapota nem engedi, hogy minden nap elmenjen az ételért. UtGbbi esetben az étel a
kozeli hozzatartozonak is kiadhatd.) Az étel elkészitése a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Egyestilet Gondviselés Hiza Arany Sziget Id6sek Otthona intézmény f6z6konyhdn t6rténik.
Diétas étkezés biztositasira nincs lehetdség.

Az Intézmény kézmosasi lehetdséget és nemenként elkiildnitett illemhelyeket biztosit, valamint
az étkezéshez szilkséges evieszkdizbket és étkészletet.

Az ellatas csak az Intézmény Hazirendjének teljeskorii betartdsa mellett vehetd igénybe. A
Hézirend be nem tartdsa vagy az Intézmény miikddésének, nyugalmanak zavarisa esetén az
ellatds nytjtdsa megtagadhat6, stlyosabb esetben az ellatott Intézménybdl valé kitiltdsat
vonhatja maga utan. (Az elltds megsz(inésének vagy megsziintetésének szabalyait a Hazirend

tartalmazza.)

A Népkonyha azoknak a raszorul6knak biztosit hétkdznapokon napi egy tal (kaloria- és
tdpanyagsziikségletitknek megfeleld) meleg ételt, akik az Or. szerint étkezéds igénylése
szempontjdbél raszorulénak mindsiilnek és mas étkezési format mds intézményben nem
vesznek igénybe. (A raszorulok igényei szerint alkalmi étkeztetés biztositdsdra is van
lehettség.)

A téli id6szakban kiemelt cél, hogy az ellatdsra raszorulok egészségi dllapotanak leromldsét a
sziikségleteiknek megfeleld étkeztetés biztositasaval megelbzziik.

Az étkeztetés az Intézmény ebédlbjében torténik nyitvatartdsi id6ben (hétkdznapokon 12:00 —
12:30 kozott), ahol a feladatellatishoz sziikséges helyiség és 4lland6é berendezés (székek,
asztalok), valamint hasznélati eszk&zok (evdeszkdzik, étkészlet) folyamatosan rendelkezésre
dllnak. Az Intézmény gondoskodik arrél, hogy az étel minden nap 12 6riig a kiszolgdlds
helyszinére érkezzen és a mindenkori kiosztésért felelos iigyeletes szocidlis gondozd az
¢telosztast idében elkezdhesse.

Az Intézmény biztositja az étel kulturdlt elfogyasztasahoz sziikséges feltételeket: kézmosdsi
lehetéség €s nemenként elkiilonitett illemhelyek. Biztositja tovabbd az edények tisztitdsinak és
tarolasanak lehet6ségét is.

Az étel kiosztdsa ¢s a higiéniai feltételek biztositdsa az iigyeletes szocidlis gondozé feladata.

3.2. Hajléktalanok nappali ellitdsa (Nappali Melegedd)

A Nappali Melegedd az Szt. 65/F. §-a szerinti ellatdsokat (lehetéség a napkézbeni
tartézkoddsra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,
tovabba igény szerint az ellatottak napkdzbeni étkeztetésére) a hajléktalan személyek részére
nappali elldtds keretében - mint szocidlis alapszolgéltatast - nyujtja.

Az 8zCsM rendelet 103. § (1) bekezdése — az Szt. elirasait tovabb pontositva — eléirja,

hogy a nappali melegedd lehetGséget biztosit a hajléktalan személyek részére

a) akozOsségi egyiittiétre,

b) apihenésre,

¢) aszemeélyi tisztdlkodésra,

d) aszemélyes ruhazat tisztitdsara,

e) az étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztisara.



Az Intézményen belill szervezeti integriciéban valosul meg a hajléktalan személyek
nappali ellitdsa és a Népkonyhai étkeztetés. (Az étkeztetés elsddleges igénybe vevéi a
Nappali Melegedd szolgéltatisait igénybevevé szocidlisan raszorulé személyek.)

Az ellitandé célcsoport

A Nappali Melegedd — a miikddési engedélye szerint — orszagos ellatasi teriilettel rendelkezik,
azaz Magyarorszig egész teriiletér6l fogad elldtasra szorulokat.

A Nappali Melegedét elsésorban azok a hajléktalan személyek veszik igénybe, akik — eltérd
okok miatt - az éjszakiikat kozterilleten vagy nem lakhatds céljara szolgdlo
épiiletekben/helyiségekben téltik. Akad olyan is, akit éjszakéra befogadnak valahové, de nappal
nem tudja magdt hol meghuzni, (Az ellatast igénybe vevd személyek nagy része elzarkozik az
éjszakai tartézkodast is biztosito, illetve a bentlakdsos intézményektél.)

A Nappali Meleged6t igénybe vevé személyek — kérelmiikre — részesiilnek a Népkonyha
étkeztetési ellatdsdban is.

A Dombdvdri ESZI dltal az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdn biztositott szolgdltatdsi
elemek megnevezése

Ty

- tandcsadds: azigénybe vevd bevondsdval 16rténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informécid 4taddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul;

esetkezelds: az igénybe vevl, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) irdnyulé, megallapodison, illetve
egylittmiikédésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik €s
mozgositjak az igénybe vevl, vevik sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe;

pedagdgiai segifségnyiijtds: szocializicids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vev6 lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére;

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartisat, visszailleszkedését;

Seliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartézkoddasi helyén, illetve a szolgaltatdsnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll;



- hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartidsaban, mindennapi figyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek
és eszkdzbk biztositdsa, ha ezt sajat haztartidsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani;

készségfejlesztés: az  igénybe  vevé  tirsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tirsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativdk kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,

- megkeresés: szocidlis problémdk 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moddon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzijuttatis céljdbol), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbodl elérni nem tudjék;

- kbzbsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilds vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletl, batorité- 6sztdénzd, inform4l6, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgéltatisokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.

Az ellitds igénybevételének médja

A hajléktalanok nappali elldtdsa — mint szociélis alapszolgéltatds - igénybevétele tnkéntes,
téritésmentes és szobeli kérelemre tdrténik. A kérelem elbterjesztésével egyid6ben a kérelmezd
szobeli tdjékoztatast kap az igénybevétel médjardl, feltételeirdl, az Intézmény hézirendjérél és
az abban foglaltak be nem tartdsdnak kovetkezményeir6l. A kérelemr6! a szakmai vezet6 dont,
tavollétében pedig az 6t helyettesitd személy.

A kérelmet a szakmai vezet6 nyilvantartisba veszi az Szt. 20. §-dban foglalt adattartalommal.
Az ellétas igénybevételének dokumentaldsa (tevékenység adminisztricid) az eseménynaploban

torténik.

A Nappali Meleged6 nyitvatartdsi ideje: minden nap 8-18 6ra kozétt.
Az ellatast nyitvatartdsi napokon legfeljebb 25 £ (férfi és né) részére biztositja a Nappali
Melegedo.

Az ellatas igénybevételének feltételei:
a) a Nappali Melegedét igénybe vevd személy minden nap jelentkezik felvételre,

a felvétel érkezési sorrendben torténik;

b) a felvételnél az ellatast igényld (személyes iratok hidnyaban) nyilatkozik
személyes adatairol;

c) a felvételét kérd személy bemutatja a fél évnél nem régebbi tiiddszlird
vizsgélatrdl sz6l6 leletét, valamint

d) sziikség esetén fert6zb betegséget kizédrd orvosi igazolds bemutatdsa is kotelezo.

Az ingyenes napi egyszeri meleg, jogszabalyokban meghatérozott kaloria- és tdpanyagtartalmn
¢tkezés a Népkonyhan kiszolgéldssal — egyszerhaszndlatos eszkdzokben — és egyidejli helyben
fogyasztassal vagy az étel elvitelével vehetd igénybe. (Az étel dobozban torténd elvitelére akkor
van lehetdség, ha az ellatottnak feliigyeletre szorulé kiskorti gyermeke van, vagy az ellatott
egészseégi allapota nem engedi, hogy minden nap elmenjen az ételért. Utébbi esetben az étel a



kézeli hozzatartozénak is kiadhat6.) Az étel elkészitése a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat
Egyesiilet Gondviselés Haza Arany Sziget [ddsek Otthona intézmény féz8konyhan torténik.
Az Intézmény kézmoséasi lehetdséget és nemenként elkiilnitett illemhelyeket biztosit, valamint
az étkezéshez sziikséges evieszktzoket és étkészletet.

Az ellatas csak az Intézmény Hézirendjének teljeskorli betartdsa mellett vehetd igénybe. A
Hézirend be nem tartdsa vagy az Intézmény miikddésének, nyugalmanak zavarasa esetén az
ellatds nyujtasa megtagadhatd, sulyosabb esetben az ellatott Intézménybdl vald kitiltasat
vonhatja maga utén. (Az ellatds megszlinésének vagy megsziintetésének szabélyait a Hazirend

tartalmazza.)
Az ellitds célja, feladata

Az elldtas biztositdsanak célja, hogy a szolgaltatist nyijté intézmény segitséget nyujtson a
hajléktalan személyek részére fizikai és mentdlis sziikségleteik kielégftéséhez. A végsé (tavlati)

ellatdsok biztositasan keresztiil érhetbek el. Az ellatérendszerbdl valo kikeriiléshez, a normélis
életvitel kialakitasdhoz a Nappali Melegedd a nappali tartézkodds biztositdsa mellett, az
alapvet0 higiénés sziikségletek kielégitésén til, mentalhigiénés gondozast is végez.
Az ellatas célja tovabba — az aktiv kort elldtottakkal kapcsolatban — a fizikai allapotuk szinten
tartasa, javitasa és ezzel a munkaba allasi esélyeik ndvelése.
A Nappali Melegedé faladata, hogy a hajléktalan személyek nappali ellatdsanak biztositaséval
az alapvet6 emberi igényeiket kielégitse, tovabba védelmet nytjtson szamukra az id§jérés
viszontagsigai ellen.
A célokhoz rendelt feladatok megvaldsitdsa az Szt. 65/F. §-a és az SzCsM rendelet 103. § (1)
bekezdése szerinti ellatidsok biztositasa szocidlis alapszolgéltatdsként a hajléktalan személyek
nappali ellatisa keretében, azaz a szolgéltatisok Onkéntes igénybevételi lehetbségének
biztositisa,
A Nappali Melegedb biztositja az év minden napjan:

a) apihenési lehetdséget;

b) atisztalkoddsi lehetbséget;

¢) amosdsi lehetéséget;

d) aruhapotiast;

e) akdzdsségi egylittlétre szolgalo helyiséget;

f) azételmelegitési és ételfogyasztasi lehetbséget;

g) aszabadid6s programokat (kdnyvek, tirsas- és kartyajatékok, filmvetités, stb.),

h) a tandcsaddst;

1) azegészségligyi ellatashoz vald hozzijutds megszervezését;

j) asegitségnytijtast a szocidlis és egyéb ligyek intézésében;

k) az allaskeresést és munkakdzvetitést;

1) az életvitelre vonatkozd tandcsadast, életvezetés segitését;

m) az esetkezelést;

n) amentalhigiénés gondozast;

0) acsomag- ¢s értékmegorzést,

p) apostai elérhetiséget.

A hajléktalanokkal végzett intézményi szocialis munka soran az ellatottak szimara a Nappali
Meleged6 informécidkat és tandcsokat ad, segitséget nyijt az iigyintézésben és kdzremiikddik
az dllaskeresésében. Az Intézmény ezért — a hatékonysdg fokozdsa érdekében - egylittmiiksdik
a szocidlis, egészségligyi, oktatasi, foglalkoztatasi intézményekkel, szolgaltatékkal é&s
tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal.



4. A feladatellitas modja

A Nappali Melegedd a szocidlis munka és a segitd kapcsolat hatékony alkalmazisdval a
hajléktalanoknak nyjtott szolgaltatasok. elsddlegesen segitenck megtartani a kapcsolatukat a
segitd rendszerekkel, illetve védelmet nyijtanak szamukra az idGjards viszontagsagai ellen. Az
informéciok kozvetitése és széles korii elérhetésége (falinjsdg, internet) lehetévé teszi a
kommunikécié besziikillésének és az elszigetelédés megakaddlyozasit. Ebben segitenck a
napkozbeni tartézkodés ideje alatt folyamatosan elérheté kozdsségi tevékenységek is
(szabadidOs programok).

Az egyénre szabott esetkezeléssel — az ellatisban hosszabb ideig részesiilék esetében — az
Intézmény tdrekszik az Onallé életvezetési képesség megtartisdra, visszadllitdsara. Azon
személyek esetében, akik koruk, illetve mentélis vagy fizikai allapotuk miatt nem képesek az
onallé életvezetésre, az Intézmény kezdeményezi a més személyes gondoskoddst nyujté
ellatasba valo bekertilést,

A Népkonyha a fedél nélkiili és a raszoruldé személyek szdmdra napi egyszeri meleg ételt
biztosit az erre a célra rendszeresitett — a célhoz rendelt felszereltséggel rendelkezd —
helyiségben alapvetéen helyben fogyasztdssal, sziikség esetén elvitellel, valamint indokolt
esetben hazhoz szallit4ssal.

5. Az egyiittmiikdodés médjai

Egyiittmiikédés az Intézmény dolgozoi kizott

A szakemberek k6z6tti megbeszélések forumai:

e esetkonferencia,

o ¢riékeld, elemzé munkatdrsi megbeszélés,

e amunkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

o clemzb beszélgetések a napi torténések kapcsdn,

e szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.
A nehéz helyzetek megbeszélése fontos az Intézmény munkatarsai k6zott, hiszen kiilénbszé
felkésziiltséggel birnak a dolgozdk, de azonos szinvonalon kell kezelniiik az egyes szituaciokat.
Az egyiittm(ikédés valamennyi dolgozé kotelessége.
Az egytittimiikodésben a kompetencia-hatirok betartdsa valamennyi résztvevd k6zds
felelossége.

Egyittmiikidés a Dombovdri ESZI szakmai szervezeti egységeivel

Az Intézmény munkatirsai szorosan egylttmlikédnek a Dombévari ESZI tébbi szervezeti
egységében dolgozd szakemberekkel, szilkség esetén k6z8s esetmunkdt végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, kiilsé intézményi kapesolatokat mozgdsitanak.

Egylittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel

Meghatdroz6 a szakmakdzi kapcsolatok fejlesztése, a személyes kapesolatok ki- és tovabb
€pitése, a szlikséges informacidk dramoltatdsa. Fontos tovabba a kapcsolattartds a varosban
mitk6d6é csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgdlattal, a gyermekjoléti kozponttal, egyéb
intézményekkel (egészségiigyi, foglalkoztatasi), civil szervezetekkel. Az egyiittmikodés a
szocidlis munka hatékonysagat noveli, és lehetdvé teszi a komplex segitést. Szoros



egyiittm{ikdés sziikséges tovabba a varosi Polgarmesteri Hivatallal, valamint a Tolna Megyei
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

6. Adatkezelés

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatas nyujtasa sordn az Intézmény biztositja a rdszoruldk és fedél nélkiiliek — trvényben
is meghatdrozott — jogait. Az Intézmény figyelmet fordit az ellétottak emberi méltésaganak
megdrzésére !, lehetéséget biztosit véleményilk kinyilvanitasira. Az ellatottak jogainak
védelmét szolgilja az ellatoftjogi képviseldvel tdrténd kapcsolattartds lehetdsége. (Az
ellatottjogi képviseld telefonszama nyilvanos helyen van kifliggesztve az Intézményben.) Az
Intézmény dolgoz6i sziikség esetén kdzremiikddnek a kapcsolatfelvételben. Az ellatottaknak
nyujtott szolgéltatdsok sorén tilos a hitrdnyos megkiilénboztetés!

Az Intézmény dolgozdi tevékenységiiket a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltaknak
megfeleléen végzik.

A segitd tevékenység sordn a dolgozdk a tudomdésukra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozo jogszabélyok figyelembevételével kezelik.

A dolgozdk jogainak védelme

A szocidlis szolgéltatast végzék kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek, biztositani kell
szdmukra emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését.
Erdekeik és jogaik védelme a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglalt alapelveknek
megfeleléen torténik. Személyes adataikat az elldtottaknak és az idegeneknek az Intézmény
nem adja ki.

Az Intézmény vezetése elfogadja és tiszteletben tartja a szocidlis munkat végzd személy eltérd
véleményét és - a dolgozok kompetenciahatérainak tiszteletben tartasa mellett - a hatékony
egyiittmiikodések kialakitasét tartja szem elétt.

A kiégés megel6zése érdekében a szakemberek mentalhigiénéje, szakmai fejlédése érdekében
esetmegbeszéléseket tartanak, szupervizion, tovabbképzéseken vesznek részt.

7. Az ellatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisinak médja, form4i

Az esetek kapesén felmeriilé napi problémaék, kérdések megoldésara — folyamatba épitetten —
konzulticiés lehetdségek dllnak a dolgozék rendelkezésére, valamint rendszeresen
esetmegbeszélések szervezésére keriil sor.

Nagyobb ivii — tbb ellatottat érintd, esetleg visszatér6 — problémak estén szupervizids
lehetbség all a dolgozdk rendelkezésre.

A dolgozok szakmai tovabbképzéseken t6rténd részvételét — amennyiben az kapcesolodik a
dolgozdé munkakéri feladataihoz — szabadidd biztositdsaval, és — kéltségvetés fiiggvényében —
részvételi dijhoz torténd hozzajaruldssal tamogatja munkaltato.

Az SzCsM rendelet 102. § (1) bekezdése értelmében, a hajléktalan elltds megszervezése sordn
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevdk alapvetd jogaira, emberi méltosagara.



8. A szolgéltatisrol sz616 tdjékoztatds helyi médja

A lakossag tajékoztatdsa a sajton, szérélapokon, plakétokon, interneten keresztiil torténik.

A Szakmai Program mellékietei:
1. szamu melléklet: Hizirend — Nappali Melegedé és Népkonyh

Dombévdr, 2023. marcius 30.




1. szdmd melléklet: Hazirend

, DOMBOVART =
EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY
Dombévir, Kinizsi u. 37.

NAPPALI MELEGEDO ES NEPKONYHA
Dombévir, Szabadsag utca 8.

Hazirend



S.

6.
7.

L. NEPKONYHA

Helyben fogyasztassal (indokolt esetben elvihet) napi egyszeri egy tl meleg ételt nyujt
azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik azt Snmaguknak és eltartottjaik részére

tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem tudjék biztositani.
Az engedélyezett 1étszam: 25 {6
A Népkonyhan az étkezés téritésmentes.
Az étkezés irdnti igényt targynap 9 éraig le kell jelenteni, amennyiben ez nem torténik meg,
az étkezést az adott napra nem all médunkban biztositani.
Az étel az arra kijel6lt étkezében fogyaszthato el.
Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatdst igénybe vevok szdmanak
megfelelden:

e az evbeszkdzt, tanyért, poharat, szalvétat

e akézmosasi lehetdseget
A Népkonyha nyitvatartdsi idejében a mindenkori iigyeletes feladata vezetni az étkez8k
nyilvantartdsat és biztositani az étkezés zavartalan lebonyolitasat.
Az étkezés onkiszolgalo jellegii, az adagolast a személyzet végzi. Etkezés utin a hasznlt,
kiadott evbeszkozoket és az étkészletet az iigyeletesnél kell leadni.
Az alapvet higiéniai eléirasok betartasa mellett, a személyes higiénidjaért mindenki sajat
maga felelGs.

II.  NAPPALI MELEGEDO
A hajléktalan személyek szdmdra nytjt lehet6séget a napkozbeni tartézkoddasra, pihenésre,
tarsas kapcsolatokra, az alapvet$ higiéniai szitkségletek kielégitésére, személyes ruhazat
tisztitAséra, az étel melegitésére, tdlalasara és elfogyasztasara.
Az engedélyezett 1étszam: 25 £6
A szolgaltatast igénybevevé munkavégzéssel kapcsolatos informécidkhoz is segitséget kap:
o ahirdetbtdblan a munkatigyi kizpont alldsajanlatainak megjelenitésén keresztiil
¢ asajtéban megjelend alldshirdetések alapjan
e Onkorméanyzatok ajanlésaval.
Ezen kiviil a szolgaltatas magéba foglalja:
e acsomagmegdrzést, kisméretli hasznalati térgyak elhelyezésének lehetéségét
e apostacim biztositdsat (a killdemények atadasarol-atvételérél az ligyeletes munkatars
gondoskodik)
az életvezetési, életmodbeli tandcsadast

a hivatalos tigyek intézését
a szilkség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezését, szakellatdshoz jutas

lehetdségét

e a szabadidds -programok szervezését (sajtotermékek, televizid, konyv, tarsasjaték,
rendezvények)
a mds szocidlis ellitashoz jutds segitését (pénzbeli —természetbeni ellatas)

a mosasi, tisztalkod4si lehettséget.
Fiirdés, illetve mosas elére egyeztetett idépont alapjén 13 6ra utén lehetséges.
A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes €s téritésmentes.
A szolgéltatdst igénybevevok anyagi felelésséggel tartoznak a berendezési és hasznélati



targyakért.

8. Az ellatast igénybe vevének lehetdsége van kisebb értékeket/targyakat (pl.: telefon,
pénztirca) megbrzésre leadni az ugyeletes munkatirsnak, melyek dokumentélds utdn
clzérasra keriilnek. A le nem adott, ell hagyott értékekért felelésséget NEM vallalunk.

A dohdnyzés, szeszesital és kabitoszer fogyasztas a Nappali melegedd és Népkonyha

helyiségeiben TILOS!

Dohényozni az udvaron, az arra kijelslt helyen lehet.

Ittas/bédult llapotban a Nappali melegedd és Népkonyha szolgiltatisa nem vehetd

igénybe!

Az intézménybe, életet veszélyeztetd eszkdzoket, alkoholt behozni TILOS!

A veszélyeztetd tdrgyak kire:
szird, vagoeszkozok (kés, ollo, stb...), fegyver,
vegyszer (sav, lig, egyéb mérgez anyag), kéabitészerek, valamint annak mindsitett
gydgyszerek, és elektromos gépek, eszkozok.

Az ligyeletben 1évd szakember feladata a veszélyeztetd targyak ellen6rzése és elvétele, Az

esetr8l jegyzokonyv készil, a tdrténtekrd] az intézmeény igazgatéja felé tajékoztatds torténik.

Az intézmény teriiletén a munkatarsak, vagy més ellatottak fel¢ iranyulé agressziv viselkedés

eltavolitdst von maga utan.

Az intézmény teriiletén elkdvetett biincselekmény kitiltast von maga utan.

A szolgiltatds sordn az ellatottrol vezetett nyilvantartisok, dokumentéci6k titoktartdsi

kotelezettséggel, az adatvédelmi szabélyok, a szakmai etikai eléirasok (Szocidlis Munka Etikai

Kédexe, ESZI Etikai Kodexe) figyelembe vételével késziilnek.

NYITVA TARTAS:
Népkonyha: hétfotol - péntekig: 12 28— 13 2 4rdig
Nappali melegedd: naponta 8 %0 _ 18% 5raig,

ERDEKVEDELEM: a Dombévari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézményben ellétott jogi
képvisel6 miikddik.

Ellitott jogi képviseld:
Kavasi Brigitta
Levelezési ¢cim: 7601, Pécs, P£. 309,

E-mail: brigitta kavasi@ijb.emmi.gov.hu
Tel: 06/20/489-9579 (Hivhaté: H-Cs: 08:00-17:00 , P: 08:00-14:00)



PANASZOK, ESZREVETELEK:
Az ellatottak egyéni problémadval, panasszal kdzvetlentil a munkatarsakhoz fordulhatnak
segitségért, tovabba felkereshetik az Intézmény igazgatdjét, és az ellatott jogi képviseldt.

Az intézmény igazgatdja a panaszt koteles 8 napon beltil kivizsgélni és a sziikscges
intézkedéseket megtenni és az érintefteket frisban értesiteni.

AZ ELLATAS MEGSZUNESENEK MODJAI:
a) az ellatott kezdeményezésére,
b.) az intézményvezetd kezdeményezésére.

Dombévar, 20

intézményvezeto



