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A szolgaltatist nyuajto adatai

Az intézmény neve: Dombovari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmény

Az intézmény székhelye: 7200 Dombdvar, Kinizsi utca 37.

Az intézmény fenntartéja: Dombovari Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Térsulas

A szolgaltatas megnevezése: idokoruak (idések) nappali ellatasa

A szolgaltatas tipusa: személyes gondoskodast nyujt6 szocialis alapszolgaltatas

Ellatasi/miikodési teriilet:
— Tamasz Otthon — Dombovar kozigazgatasi teriilete
~ Oszikék Szocidlis Alapszolgiltatisok Intézménye - Dombévar, Lépafé,
Szakes, Varong, Kapospula, Dobrékéz, Kaposszekesé €s  Csikdstottds
teleptilések kozigazgatasi teriilete

Jelen szakmai program
— a szocidlis szolgaltatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi IIII. tdrvény

(tovabbiakban: Szt.);

- az informaciés énrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény;

- a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szocialis ellatasi rendelet);

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (II.
17.) Korm. rendelet;

— a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet;

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatésagi nyilvantartasarol és ellen6rzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

— a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéntartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet és

— Dombévar Véros Onkorményzata Képvisel6-testiiletének a szocialis szolgaltatasokrol
szo0l6 22/2003. (VIIL. 26.) 6nkorményzati rendelete

alapjan késziilt,

A nappali ellatds — mint személyes gondoskodés korébe tartozé szocidlis alapszolgaltatas —
miikddését az SzCsM rendelet 74-80. §-aiban és 83-84/A. §-aiban foglalt rendelkezések

hatdrozzak meg.



1. A szolgaltatas dltalinos jellemzéi

Az elsésorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betéltstt, egészségi allapotuk
vagy 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben
képes személyek részére a nappali ellatast — mint idéskoriak nappali ellatdsa — a Dombovari
Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds (tovabbiakban: Térsulds) az altala
fenntartott Dombévéri Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény (tovabbiakban: Dombédvari
ESZI) utjan biztositja atlagos és demens éllapotu elldtottak részére egyarant.

Az idéskortak (idosek) nappali ellatasa szolgaltatast biztosité mindkét feladatellatési helyen
mas szolgéltatdsokat is nyGjt a Dombévari ESZI, de azoktél mind szakmailag, mind

szervezetileg elkiiloniil.

2. A feladatellatas helye

— 7200 Dombévéar, Szabadsag utca 8. (Oszikék Szocialis Alapszolgaltatasok
Intézménye) — idések nappali ellatasa atlagos és demens allapotu ellatottak részére (20
férohely)

— 7200 Dombévir, I1I. utca 22. (Tadmasz Otthon) — idések nappali ellatasa éatlagos és
demens allapotu ellatottak részére (20 férdhely)

3. A szolgaltatds célja, faladata

Az Szt. 65/F. § (1) bekezdése értelmében, a nappali ellatas hajléktalan személyek és
elsésorban a sajat otthonukban 16,

a) tizennyolcadik ¢letéviiket betéltott, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocialis és
mentalis timogatdsra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b)az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem igénylé  pszichiatriai  betegek, illetve
szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgaldsra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
- ide nem értve az id6s személyeket - napkozbeni étkeztetését,

Az SzCsM rendelet 74. §-a szerint, a nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevok részére szociélis, egészségi, mentélis llapotuknak megfelels napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozdsségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant

elérheté médon miiksdjon.

Az SzCsM rendelet 75. § (1) bekezdése alapjan, nappali ellatas biztositaséra az az intézmény
alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

¢) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhazat tisztitasara,



¢) amennyiben a 77. § (1) bekezdésének d) pontjaban megjelslt szolgéltatast biztositja az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztisara
szolgalo helyiségekkel.

A Dombévdri ESZI dltal az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjin biztositott szolgdltatdsi
elemek megnevezése

4. Idéskoraak nappali ellitdisa - Idések Klubja

A Dombévari ESZI az SzCsM rendelet 75. § (1) bekezdése szerinti ellatdsi feltételeket
(Iehetéség a kézosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztdlkodésra, a személyes ruhazat
tisztitdsdra, valamint igény szerint az ellatottak napkézbeni étkeztetésére) az idGskortiak
részére nappali ellatds keretében — mint szocialis alapszolgaltatast — nyujtja Idések Klubja
forméjéban, két feladatellatasi helyen.

4.1. Az idéskordak nappali ellatdsanak célja, feladata

Az iddskortak nappali ellitdsa (a tovabbiakban: Idések Klubja) elsésorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betoltétt, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis
¢s mentalis timogatdsra szorul6, Snmaguk ellatésara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas az igénybe vevok részéra szocialis, egészségi, mentalis 4llapotuknak megfelelénapi
€letritmust biztosito szolgaltatést nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez.

Célja: az igénybe vevék a biztositott szolgaltatdsok €s programok 4ltal elkeriiliék az
elmagényosoddssal, tétlenséggel egylitt jaré kdros hatdsokat; tarsas kapcsolataik béviiljenek;
mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre keriiljenek; egészségi allapotuk javuljon; a
kézosségi folyamatok serkenté kozege legyen. Sziikség esetén az ellatott részére Dombévaron
szallitasi lehetdség biztositott az ellstott dombdvari lakohelye és az érintett feladatellatasi hely

kozott.

4.2. Az ellatandé célesoport

Az Idések Klubja szolgaltatast a Tarsuldsban részes egyes telepiilések - Dombovar, Lapafs,
Szakes, Vérong, Kapospula, Débrokéz, Kaposszekesé és Csikost6ttds - kozigazgatasi
teriiletén biztositja a Dombévari ESZI.

A szolgiltatast igénybe vehetik az ellatdsi teriileten bejelentett lakhellyel, érvényes
tartozkodési hellyel vagy telepiilésszintii bejelentéssel rendelkezé és életvitelszertien az
ellatasi teriileten €16 idéskort, illetve az egeszségi allapotuk miatt részoruld 18. életéviiket

betoltstt személyek.

Az Id6sek Klubja nyitott szolgaltatas, az elltottak &s az ellatasi teriileten é16 lakossag
szamara egyarant elérhets. Az engedélyezett féréhelyszam feladatelldtssi helyenként
(klubonként) 20 {6, azaz 6sszesen 40 5.

Az elldtottak legnagyobb része kora, illetve egészségi dllapota miatt mentalis és szocislis
tamogatasra szorul6 személy, akik onmaguk elldtasara részben képesek, de Onéllosdguk minél
hosszabb ideig t6rténé megtartasa érdekében sziikségiik van a napi rendszerességet és



életritmust biztosit6 szolgaltatasra. A koz8sség megtart6 ereje, a csoport tolerancidja lehetévé
teszi, hogy a pszichés problémaval kiizdé személyek is a kozosség tagjaiva valhassanak.

Az ellatast igénybe vevok jelentds része mar hosszii évek Ota egyediil €l és az
elmaganyosodds felgyorsitia mentélis dllapotuk romldsat. Az egyediillét mellett
meghatdrozoak a kiilonbszd egészségligyi problémak, mint pl.: keringési- és szivelégtelenség,
magas vernyomds, cukorbetegség, iziileti bantalmak, érzékszervi kérosodss, gyakran
kiilonboz6 pszichiatriai kérképek.

4.3. Az Idések Klubja szolgiltatas elemei, tevékenységei

Az ldések Klubja az igénybe vevé idéskora személyek egészségi dllapotanak megérzése és
javitdsa, valamint mentélis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten tartisa érdekében — az
SzCsM rendeletben foglaltak szerint - az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

A. Tanicsadas
A tandcsadéast kiilénb6zé kommunikaciés csatorndkon keresztiil (személyesen,

irdsban, telefonon), alkalomszertien vagy elbre egyeztetett idépontban biztositjak az
Idések Klubjanak dolgozéi, verbalisan, vizudlisan, illetve eszkdzokon keresztiil (minél
t6bb €rzékszervre hatva), egyéni vagy csoportos forméban. A tandcsadds - mely lehet
alkalmi vagy ismétl6dé tevékenység — a napirendhez és az igényekhez igazodo,
személyre szabott, szakmailag ellenérzétt tevékenység.

B. Esetkezelés
Komplex ellatasi forma, mely t5bb szolgaltatasi elemet is magaba foglal. Az ellatott

sziikségleteihez igazodva, egyénre szabottan térténik és nagyban tdmaszkodik bels6 és
kozosségi erdforrsaira. A tevékenység nyujtasa képesitési kévetelményekhez kotot.
Az adott ellatott és eset vonatkozasaban az adekvat madszer kivalasztisa a szakember
kompetencidja (felmérés, elemzés, tervezés, informacio nyujtéds, stb.). Az esetkezeld —
szilkség esetén — kiilsd szakemberek bevonasat, team osszehivasit is

kezdeményezheti.

C. Gondozss
Komplex ellatasi forma, mely t5bb szolgaltatdsi elemet egyesit. Egyénre szabottan, a
sziikségletekhez igazodé mértékben keriil meghatdrozasra. Médjai: fizikai és mentalis
gondozds. A mentilis gondozés teriiletén - szitkség esetén - szakember is bevondsra

keriil,

D. Etkeztetés
Az étkeztetés szolgaltatiselem onmagdban nem hat fejlesztéen az igénybe vevére, de a

napi egyszeri meleg étel kulturalt kériilmények kozott, a kézosség tovabbi tagjaival
egyutt torténd elfogyasztasa mar segitheti az egyéni felépiilési folyamatot.

E. Felugyelet
A szolgéltatasi elem az Iddsek Klubjan beliil és kiilsé helyszinen is megvaldsul.

Egyénre szabottan, csak a szilkséges mértékben keriil alkalmazdsra az ellatott
személyes biztonsaga, illetve masok biztonsaga érdekében. Eszkozei: személyes
jelenlét, timogatas és figyelemmel kisérés,

F. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytijtas
A szolgaltatdsi elem nyujtasa soran egyénre szabottan, az ellatott allapotanak,



képességeinek/készségeinek megfelelé mértékli kérben torténik a segitségnyijtas,
illetve teljes kori kiszolgdlas. Az Idések Klubjénak eszkozei rendelkezésre allnak
segitd munka folyaman. Tevékenységi  formak: el6készités, iranymutatss,
segitségnyujtas, feliigyelet, szakemberhez kozvetités.

G. Készségfejlesztés
A szolgdltatési elem nyujtasanak megkezdése elétt fel kell mémi az ellatott meglévo

képességeit/készségeit, kompetenciait, hogy a fejlesztés irdnyait meg lehessen
hatarozni. A tevékenység fazisai: tervezés, szervezés, motivalas, bevonas. Forméja
alapjan lehet: egyéni, egymas mellett végzett, illetve csoportos.

Csoportos készségfejlesztés esetén az ellétottak egyéni adottsagaik szerint vesznek
részt a tevékenységekben, igy itt felmeriilhet a kozosségfejlesztés szolgaltatas is.
Napirendhez, belsé igényekhez igazodo, személyre szabott tevékenység.

H. Kozdsségi fejlesztés
A kozosségfejlesztés eszkdzeinek (szervezés, informécio atadas, egyiittmiikodések
kiépitése, stb.) alkalmazisdval c€l, az egyént a kozosség egyiittmiikods tagjava tenni.
A tevékenység soran figyelemmel kell lenni a célesoportra gyakorolt hatdsokra és
azok kovetkezményeire. A megvaldsitds sordn egyiitt kell miikédni kiilsés
szakemberekkel, tarsintézményekkel, egyéb kulturélis intézményekkel. A szolgaltatasi
elem — igényektsl fiiggben — az Idések Klubja épiileteiben vagy kiilss helyszineken is

biztosithatd.

4.4. A feladatellatas szakmai tartalma

A Dombéviari ESZI az Idések Klubja szolgéltatast két feladatellatasi helyen biztositja. Az
Id6sek Klubjai az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentilis allapotuknak
megfeleld, a napi ¢lettevékenységet segité kozosségi szolgaltatasokat szerveznek. Ezen tul,

A leggyakoribb idéskori krizishelyzetek (pl.: a nyugdijazas, élettars-hozzatartozo elvesztése,
sulyos betegség) az onallé életvitel feladdsat vonhatjak maguk utdn. Az iddésekkel végzett
munka alapja minden esetben az egyéni allapot, valamint a sziikségletek felmérése. A nappali
ellatisban a mentalis és szocialis szakemberek egyiittesen segitik a raszoruldkat.

Az SZCSM rendelet 84/A. § (2) bekezdése szerint, a demens allapotii személyek nappali
clldtasa megszervezhetd 6ndllé intézményi formaban, illetve - az (1) bekezdés szerinti
ellatottakra tekintettel - mas nappali ellatas részeként,

A Domboévari ESZI a demens allapotii személyek nappali ellatasat az Idések Klubjaban
biztositja a nem demens (atlagos) allapotu személyek ellatasaval egyiitt, az Oszikék Szocislis
Alapszolgéltatasok Intézménye Idések Klubjéban legfeljebb 20, a Tamasz Otthon Idések
Klubjiban legfeljebb 12 demens allapott személy ellatasa biztosithato.

Az Idések Klubjai az alabbi szolgéltatasokat nyujtjak az ell4tast igénybe vevok részére:

- A demens allapotu személyek részére az Idések Klubjdban biztositott az étkeztetés,



napi egyszeri meleg étkezés (ebéd) forméjaban, valamint a sziikségleteknek
megfelelden reggeli és uzsonna. Mivel az idéskortiak nappali ellatasanak nem demens
allapoti személyek esetében nem kételezd szolgaltatasi eleme az étkeztetés, ezért
esetikben az étkeztetés a Dombovaron szocidlis konyha szolgaltatast biztosité
szolgaltatd és az elldtott kozott létrejott megallapodds alapjan biztositott, amely
alapjan az ételt a szocidlis konyha szolgaltatast biztosito szolgéltaté az Idések
Klubjédhoz szallitja, ahol az ellatott a kiszallitott &telt elfogyaszthatja. Az Idések
Klubja kézmosasi lehetéséget és nemenként elkiildnitett illemhelyeket biztosit,
valamint az étkezéshez sziikséges evoeszkozoket és étkészletet.

- Szabadid6s programok, kirdnduldsok, szérakoztatd jellegli szellemi és fizikai
foglalkozdsok szervezése, a szellemi frissesség és az Onellaté képesség megtartasa,
valamint az elszigeteldés megelézése érdekében. A szervezett programok
sokszintisége biztositja, hogy a szolgéltatast minél szélesebb korben vegyék igénybe.

- Az éves foglalkoztatasi terv havi bontasban tartalmazza a tervezett programokat (pl.:
filmvetités, eldadasok, tnnepi  megemlékezések, miisorok, kiranduldsok,
szinhdzlatogatisok, kozos névnapok, illetve sziiletésnapok, ajandékkészités,
kézimunk4azis).

- Egészségiigyi ellatas keretében kétheti rendszerességgel biztositottak az alapvetd
orvosi  kontrollvizsgélatoka korzetben dolgoz6 héziorvos kézremiiksdésével.
Elsédleges feladat: az Idések Klubja ellatisban részesiilék egeszségi allapotanak
figyelemmel kisérése, a szikséges egeészségligyi ellatashoz valé idébeni hozzajutas és
a szlirdvizsgalatokon valé megjelenés el6segitése.

- Pszichés gondozas keretében f6 feladat az ellatast igénybe vevék részére
kiegyensulyozott, nyugodt, csaladias légkor biztositasa, a kozosségi 1ét elényeinek
kiakndzasa, a szolgaltatason beliili és azon kiviili cletvezetési segitségnyujtas. A
mentalis munka hatékonysagat fokozzék a mentalhigiénés szakember altal szervezett
egyéni €s csoportos foglalkozasok.

- Lehet6ség van az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére, az ellatast igénybe
vevok személyes ruhdzatanak tisztitasara.

- Hivatalos ligyek intézésének segitése.

- Felvilagositd elbaddsok szervezése az egészséges életmddrol, illetve barmely a
kozosséget érintd témarol.

- A generécidk kozti egyiittmiikodés segitése onkéntesek - foként kordbbi dolgozok - és
szakmai gyakorlatot teljesits tanulék bevondséval.

- Gyégytornasz kzremiiksdésével specidlis torna biztositasa.

- Sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok biztositdsa, tomegkommunikéciés eszkdzsk
(radio, televizio, DVD) igénybevételének lehettsége.

- Kapesolattartas egyéb nyugdijas szervezetekkel a tarsadalmi aktivitdis megérzése
érdekében.

Az ellatds keretében lehetéség van olyan szolgaltatasok igénybevételére is, amelyek nem
kapcsolédnak kozvetleniil a szakmai tartalom megval6sitdsahoz. Ilyen példul a hajvagss,
amit az Idések Klubjaba hivott fodrasz végez kiilén dij ellenében.



Az Idések Klubja biztositja, hogy az ellatottak egészségi és mentalis allapotuknak, valamint
szocidlis helyzetiiknek megfelel gondozisban részesiiljenek a lakéhelyiik kérnyezetében. Az
ellatissal elérhetd, hogy az idds ember mingl tovabb maradhasson sajat, megszokott
kornyezetében, és ha egészségi allapota romlana, az Iddsek Klubja kozvetitésével egyéb
személyes gondoskodast nyujté ellatast is igénybe vehet (pl.: hazi segitségnytijtds, mely
cllatds feladatellatsi helye egyben Idések Klubjanak is helyet ad az Oszikék Szocialis
Alapszolgaltatasok Intézményében).

Az ellatdsban dolgozok segitik az igénybe vevoket a szamukra sziikséges szocialis
ellatdsokhoz valé hozzajutésban, ligyeik intézésében, valamint cérdekképviseleti tdmogatast
nyljtanak szamukra. Krizishelyzetekben a mentalis tamogatas nyujtasa az elsédleges feladat,
illetve segitd beszélgetést folytatnak az elltottal, hogy megel6zzék a depresszié és a
pszichoszomatikus megbetegedések megjelenését.

Demens dllapotii elldtottak foglalkoztatdsa

A demencia folyamatos leépiilést okozo kéros agyi tlinetcsoport, amely kihat valamennyi agyi
funkciéra és az egyén koncentraloképességének, emlékezOképességének, logikus
gondolkodési képességének, térbeli és iddbel tajékozodasi képességének, dnellatésra vald
képességének leépiilésével jar. Elsédleges tiinetei: a meméria, a figyelem, az orientacio
zavarai. Ezzel parhuzamosan megvaltozik a beteg személyisége, viselkedése, érzelmi élete. A
demencia okozta karosodasok nagyrészt visszafordithatatlanok.

Az Idések Klubja ellatds keretében a demens allapott ellatottak komplex ellatasban
részesiilnek: mind a koruk, mind az allapotuk indokolja a specidlis ell4tasi sziikségletet. A
sziikséges mértékii segitségnyujtas mellett a szinten tartis &s a képesség-, illetve
készségfejlesztés — foglalkozasok szervezésével torténd megvaldsitisa - a feladat. A
foglalkoztatas egyéni és kiscsoportos keretek kozt valosul meg, terapias jelleggel, az ellatottak
allapotdnak megfelelé foglalkozasi szintek alkalmazisaval. (Enyhén dementalédott személyek
esetén 1. szintli foglalkozasok: féként a szabadids hasznos eltsltésére és az enyhe fokban
sériilt  képességek/készségek megtartasara, fejlesztésére; kozépsulyosan dementalédott
személyek  esetén II.  szinti foglalkozasok:  pl.. ¢rzékelés-észlelés, meglévs
képességek/készségek megorzése, fejlesztése az 6nallé életvite]l minél tovabbi megtartasa
érdekében; silyosan dementalédott személyek esetén III. szinti foglalkozasok: az allandésag
fenntart4sat, a szokasok kialakitasat célzo foglalkozasok.)

Az ellatottak dllapot-felmérési modszere:

A demenciaval é16 szem¢élyek kognitiv 4llapotanak felméréséhez a Mini Mental State (MMSE
teszt) vizsgalatot hasznalja a Domb6vari ESZ].

Az intézményi felvételhez enyhe fokt demencia jelenléte sziikséges.

Az MMSE teszt mellett, felmérési modszerként az orarajzolasi tesztet is alkalmazza a
Domboévari ESZI.

A vizsgélatok utan, amennyiben realizalédik a demencia jelenléte felveszik a kapcsolatot a
Dombévari Szent Lukécs Kérhaz pszichitriai szakrendelésével.

A pszichidter szakorvos személyes konzultaciét ad. Megvizsgélja az érintett személyt az
altalunk elokészitett felméré dokumentumok figyelembe vételével, majd kiéllitja a demencia

szakvéleményt.



A személyes konzultaciora gondozoéi kiséret biztositott, ha a hozzatartozo nem tud jelen lenni.
A demencia szakvéleményt neurologus, vagy geriater szakorvos is kiallithatja.

A szakvéleményt kovetden, sziikség szerint kapcsolatot tart a Dombovari ESZI a
pszichiaterrel a demencidval €16 személy allapotanak nyomon kovetése céljabol.

Az ellatottak meglevé képességeinek megirzésére és fejlesztésére iranyulé program:

A demenciaval él6k ellatdsaban a személykozpontu ellatas elve érvényesiil. A célszeriiség a
meglévo képességek figyelembe vétele, a napi rendszeresség az egészségi-mentdlis allapot
megorzését, esetleges javitasat célozza.

A heti program szerint az érzékszervekre (latas, hallas, tapintas, szaglds, izlelés), a kognitiv
funkcidkra, illetve a mozgasra fokuszald kiscsoportos foglalkozasok vannak.

Cél: osszetett és valtozatos napi tevékenységek kindldsa, kialakitasa.

A programokon a részvétel onkéntes.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem magaba foglalja azokat a stimuldld tevékenységeket,
amelyek terapids hatasuak. A foglalkozasok hozzdjarulnak a demencidval €16 fizikai-mentilis
és szocidlis jol-1étéhez, illetve kbzosségi élményt is nyljtanak.

Tamogatott készségek, képesséoek:

A régen hasznalt készségek ujra aktivalasa : k6zos siités, kzos tanc, kozos éneklés, manualis
készség javitasa rajzolassal, szinezéssel

Kommunikéciés képesség, nyelvi készségek, beszédkészség és megértés javitdsa: nyelvi
jatékok, szokirako, kérdezz-felelek, szélanc, orszag-véros, akasztéfa

Mozgéasképesség, jardsképesség megérzése, finom motorika gyakorldsa: napi torna, zenés
iil6torna, séta, mozgasos jatékok labdaval, kockaval, kosarba dobads, célba dobas, tekejaték

Kognitiv képesség megoérzése, javitasa: tajékozodas térben-iddben, naptar napi hasznilata,
realitasorientdcids tréning, testorientacio, évszakok rendje, hénapsorold, meméria jatékok,
puzzle, reminiszcencia, emlékezeti tréning

A programokon a multiszenzoros stimulaciora térekszenek a munkatérsak, a foglalkozasokon
tobb érzékszerve egyszerre hato tevékenységeket szerveznek: szinezés alatt zenehallgatis,
zenés torna, illdolajok hasznalata torténet felolvasasakor

A spiritualitds timogatasa: k6zos imadkozas, imaéra, egyhazi tinnepekré]l megemlékezés

A biztonsidgos tirgyi kirnyezet bemutatdsa:

A komyezeti feltételek a biztonsdgos, veszélyforrastdl mentes, ,.elkéborlas” ellen védett,
akadalymentesitett enterié6rt jelentik.

A demencia-barat kérnyezet magaban foglalja a praktikus, szellés és kényelmes butorzatot, a
szines fali diszeket, a nagy szdmlapu faliorékat, naptarokat, az egész alakos titkrt. A padlézat
kiiszob ¢és csuszdsmentes. A mozgast kapaszkodok, a térbeni tajékozédast az ajtokon
elhelyezett piktogramok segitik.

A helységek vilagosak, baratsagosak, az otthonossag érzetét nyujtjak.



Az intézményt koriilvevé zéld kornyezet nyugtatd hatdsu.

A _teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurolégiai, geridtriai) ellatdssal vals
egyiittmiikodés médja:
A Dombévéri Szent Lukdcs Kérhaz pszichidtriai szakrendelésével folyamatos a

kapcsolattartss.

Az ¢érintett pszichidterrel személyesen, illetve telefonon tartanak rendszeresen kapcsolatot a
Dombovari ESZI munkatarsai,

Mas pszichiaterrel, neurolégussal, geridter szakorvossal telefonon, e-mailen érintkeznek.

Az ellatasrol szorélap formajaban is tdjékoztatdst nytjtanak.

5. Az ellatas igénybevételének moédja

Az Id6ések Klubja — mint szociglis alapszolgéltatas — igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve térvényes képviselje irdsbeli vagy szébeli kérelmére torténik.

A kérelemhez a Szocialis ellatasi rendelet 1. szdmy melléklete szerinti dokumentumokat (L.
rész: Egészségi allapotra vonatkozé orvosi igazolast vagy a fekvobeteg-gyodgyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil térténd igénylésnél a korhazi
zarojelentést; II. rész: jévedelemnyilatkozat) sziikséges csatolni. Sziikséges csatolni tovabba a
szakorvosi igazolast a demencia vagy a pszichiatriai betegség megallapitasarol.

A szolgdltatas téritéskiteles, a fizetendd  téritési dij Osszegét a Tarsulds tarsuldsi
megillapodésa alapjan Dombé6var Viros Onkorményzata a szocialis szolgaltatasokrol szolo
onkormanyzati rendeletében szabélyozza.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt — az Iddsek Klubja szakmai vezetojének
Javaslata alapjan — a Domb6vari ESZI intézményvezetdje az igénylével irasban megallapodast
kot.

A megéllapodas tartalmazza:

= az ellatott személy természetes személyazonosito adatait

= az ellatas kezdetének idépontjat

= az intézményi ellatis idStartamat

= azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatas tartalmat

= a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozé szabalyokat

= az ellatads megsziintetésének médjat.

A megallapodasbol egy példényt kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hidnyaban térvényes
képviselgje, egy példany pedig az ellatott iratanyagaba keriil.

A Szt. 101.§-a alapjan a megallapodast az elltott, illetve torvényes képviseldje indokolas
nélkiil felmondhatja.

Az Idések Klubja szakmai vezetdjének javaslatira a Dombévari ESZI intézményvezetdje a
megallapodast abban az esetben mondhatja fel, ha

= az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt

= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

= az elldtott, a tdrvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas
all fenn, és az a hatodik hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését)



= az elldtott jogosultsiga megsziinik.

A Dombévari ESZ] intézményvezetc’ije a megallapodas felmondasdban részletes tajékoztatast
ad az ellatott (a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizet6 személy) részére a jogorvoslati

lehet6ségekrol.

A felmondasi idé - ha a megallapodas mésként nem rendelkezik -
- tizen&t nap,

- ha a jogosultsag Jjogszabalyvéltozds miatt szinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a Jjogszabélyban megjelslt idéponttal a felmondasi idétartamon belii] is

fel lehet mondani.
6. Az egyiittmiiksdés modjai

Az Idések Klubja munkaja soran egyuttmiikodik, és folyamatos munkakapcsolatot tart fenn az
illetékességi teriiletén mukods szakintézményekkel, allami, egyhézi, civil és gazdalkodd
Szervezetekkel. Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell g sziikséges informéciok
atadésat, a kolessnds konzulticist.

Az egyiittmiikodés kiemelten fontos a demens allapoti és pszichistriaj beteg személyekkel
kozvetlen kapcsolatba keriils személyekkel, szervekkel, szervezetekkel (pl.: haziorvos,
szakorvos), hogy az ellatisban még nem részesilék elérhetvé valjanak a szolgaltatés
szamara, illetve a mar elldtottak szamdra a segitségnyijtds minél szélesebb kérben elérhets

legyen (pl.: munkatigyi szervek).

Az egyiittmiikodés formai:

* szakmai férumok, konferenciak, megbeszélések szervezése ¢s aktiv részvétel,
* esetmegbeszélések, esetkonferenciék,

* az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, dramoltatasa,

* partnerségi egyiittmiikdés az ellatas tertiletén,

* palyazatok, vagy kozos projektek esetében térténg egylittmiikdés.

A kapcesolattartas modja:
* személyes

* telefon

* e-mail

* postai uton.

7. A szolgiltatasrél szol6 tajékoztatas helyi madja

Az Idések Klubja szolgaltatasait, az igénybevétel lehet6ségeit és feltételeit az ellatasi
teriileten él6k, valamint mas érintettek — foként csaladtagok — Szaméra, elérhetd modon és

helyen kell nyilvanossdgra hozni:
* szordlapok terjesztésével,

szolgaltatok) folyamatos kapcsolattartéssal.



A szakmai program mellékletei:

1. sz. melléklet: Hézirend — nappali ellatas
2. sz. melléklet: Megallapodas — idéskortiak nappali ellatisa (nem demens allapota

személyek)
3. sz. melléklet: Megallapodas - demens allapotiak nappali ellatésa

Dombévar, 2023. méjus 26.

Kovacs Gabriella
intézményvezetd



1. sz. melléklet: Hdzirend — nappali elldatdsok

DOMBOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO
INTEZMENY

Oszikék Szocidlis Alapszolgaltatasok Intézménye
Dombévar, Szabadsag utca 8.



HAZIREND

Az Oszikék Szocidlis Alapszolgaltatasok Intézménye a Dombéviri Egyesitett Human
Szolgaltaté Intézmény szervezeti egységeként miikodik.

Elérhetisége: Oszikék Szocidlis Alapszolgéltatasok Intézménye
7200, Dombodvir, Szabadség u. 8.
Tel: 74/462-627

Ellatasi teriiletei:

Dombévér, Lépaf6, Szakes, Vérong, Kapospula, Débrokoz,
Kaposszekesd €s Csikostéttos telepiilések kozigazgatasi teriilete
az idoések /atlagos és demens 4llapotiak/ nappali ellitasa
esetében

A hézi segitségnytijtés tekintetében Dombovér, Lapafo, Vaérong,
Attala, Csibrak, Csikdstottos, Dalmand, Dobrokoz, Jagonak,
Kapospula, Kaposszekcso, Kocsola, Kurd, Nak kozigazgatasi
teriilete;

Kapesolattartok:
Varkonyi Laszl6né szakmai vezetd/vezetd gondozo

Az Oszikék Szocislis Alapszolgiltatasok Intézménye feladata:

Dombdvar  kozigazgatasi teriiletén  szocialis alapszolgaltatasok szervezése és
koordinalasa a sajat otthonukban €16 szocislisan réaszorult személyek szamara.

Célja az onallé életvitel megérzése, vészhelyzetek elharitdsa, problémamegoldas,
prevencid, tarsas kapcsolatok erdsitése, egészségiigyi és mas szocialis ellatasokhoz
iranyitas.

Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok korei:

Hizi segitségnyujtds szolgaltatésai:

Szocialis  segités keretében: a lakokornyezeti  higiéné megtartdsdban  vald
kézremlikddés, a haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés (bevésarlas,
segitségnyijtds  ételkészitésben, mosogatds),  segitségnyujtis veszélyhelyzetek
kialakulasanak megel6zésében, és elhdritdsaban,sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis
intézménybe t6rténd bekoltozés segitése



Személyes gondozas keretében: segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartdsa (informaci6
nyujtas, tandcsadas, mentalis tdimogatas, csaladdal kapcsolattartas segitése, {igyintézés),
gondozasi-dpolasi feladatok elvégzése

Nappali elldtdsok:

(idoskoriiak/demensek/betegek)

Az engedélyezett férdhely szam: 20 6, ezen beliil legfeljebb 20 demens éllapotu
személy ellatasa biztosithato.

A nappali elldtasok magukba foglaljak: a napkozbeni tartozkodas, tisztalkodas,
ruhatisztitds, pihenés, a személyes tigyek intézésének, az egészségi és mentdlis dllapot
ellenérzésének, feliigyeletének lehetéségét.

Az idéskortak nappali ellatdsa keretében az ellatottak igény szerint helyben
fogyasztassal jutnak meleg ételhez.

A demens ellatottak esetében az étkezés a szolgaltatas részét képezi.

Szikség esetén cukor és epekiméld diéta orvosi javaslat alapjan igényelhet.

A szervezett egyéni és csoportos napi, heti, havi programok hasznos, célszerli id6toltést
jelentenek és a tarsas kapcsolatok fenntartisat szténzik az ellatottak szamdara. A
célesoportokon beliil a foglalkozasok, a szakmai program irdnyelveit kivetve egyénre
szabottak, figyelembe veszik az egyéni igényeket, sziikségleteket, fejlesztési, allapot
megoOrzési, szinten tartasi célokat,

A jatékos foglalkozasok a demens személyek képességeinek meg6rzését szolgaljak. Az
esetiikben a feltigyelet biztositasa is gondozéi feladat.

A kiilénb6z6 csoportfoglalkozdsok a demens allapotiiak ontevékenységét, aktiv
1d6toltését, onallosaganak erdsitését, csoportos onszervezodésnek lehetéségét mozditjak
eld.

Az egyéni esetkezelések valamennyi ellatott fizikai, egészségiigyi, szocialis és mentalis
probléméinak megolddsdban segitenek.

A szolgaltatisok megkezdésével egyidejiileg az ellatottakkal gondozasi megallapodast
kot az intézmény. A gondozasi megallapodas az ellatassal kapcsolatosan tartalmazza az
igénybevevo személyes adatait, az ellatas kezdetének id6pontjat, az ellatds id6tartamat,
a nyujtott szolgéltatds tartalmat, a személyi téritési dij megallapitisdra, fizetésére
vonatkozo szabélyokat, az ellatds megsziintetésének modjait, jogorvoslati lehetdségeket.
Az intézményben kiilon szolgaltatasként térités ellenében reggeli biztositott.

Kiilon szolgéltatasként pedikiir-és manikiir az intézményben kiilsé szolgaltaton keresztiil
elézetes kérés alapjan veheté igénybe, melynek dijat az ellatott tériti meg.

Kiilén szolgéltatasként gépkocsival és kisérdvel a sajat otthonbdl intézménybe szallités
lehet6sége hétféts] péntekig téritésmentesen vehetd igénybe.

Nyitvatartasi ido:

Hizi segitségnyujtas szolgaltatasaival kapcesolatos tajékoztatds, ligyintézés hétkdznapokon
7.30 és 15.30 kozott.

Nappali ellatis nyitva tartisa:
Hetfot6] péntekig: reggel 7 6ratél délutan 16 oraig



A nappali ellatis hazirendjének célja:

az igénybevevik nyugalmanak, biztonsagénak erésitése, az intézményi tulajdon
védelme, az ellatottak és a személyzet egymas iranti megbecsiilése, az intézmény
zavartalan mikdodtetése.

A demens ellatottak fokozott védelme (intézmény feliigyelet nélkiili elhagyasa), az
allapotuk elfogadésa, segitése, onszervezédésének lehet6sége

Szabalyai:

Az étkezések ideje és rendje:
reggeli:  8.00-9.00 kozott
ebéd: 12.00-13.00 kozott

Az étkezések helye az ebédld, a fOétkezések mellett mas étel fogyasztisa is ebben a
helységben torténik.

Az étkezéshez sziikséges eszkozokrdl az intézmény gondoskodik, az ételek talalisat a
személyzet végzi. A szitkséges gyogyszerek bevétele az étkezések alatt nalléan torténik
gondozéi  feliigyelettel.  Sziikség  esetén,  kiilén kérésre, nyilatkozat  alapjan
gyogyszeradagolobol gondozéi segitséggel biztositott.

A higiénids el6irdsok betartasa az ellatottak és a személyzet részére egyarant ajanlott.

Az evOeszkozok tisztan tartdsardl a személyzet gondoskodik.

Az ellatottak részére sziikséges napi folyadék mennyiséget az intézmény biztositja.

A nappali ell4tds szolgéltatasainak igénybevétele téritési dijat von maga utan.

Az ellatott rendszeres jovedelme alapjén személyi téritési dijat fizet, kotelezettségének
készpénzfizetési szamla ellenében, havonta, a targyhonapot kovetd hénap utolsd napjaig az
intézmény helyszinén tud eleget tenni.

A személyi téritési dij mértéke a nappali ellatds esetén nem haladhatja meg az elltott
rendszeres havi jovedelemének 30%-4t, illetve csak nappali ellatas igénybevétele esetén a 15
%-at.

Demens nappali ellatas esetén a személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az ellatott
rendszeres jovedelmének 30 %-4t.

Az ellatottak a pihend szobdkat a nap barmely idészakaban hasznalhatjak, ajanlott az ebéd
utani pihenés.

Tisztalkodasra a gondozdval tortént megbeszélés alapjan keriil sor, a sziikséges eszkdzoket az
intézmény biztositja.

Az ellatottak részére akadalymentes, segédeszkozokkel felszerelt nemenkénti fiirdék és
illemhelyek allnak rendelkezésre.

A segitséget igényl6k fiirdetése meghatérozott napokon és idépontokban térténik.

A ruhdzat tisztitdsit a személyzet végzi, a tiszta ruhdt, a szennyes leadasat kovetden a
szaraddstol fliggben szolgéltatja vissza a személyzet.

A napkozbeni tartalmas idétoltés céljabol killsnbdzé programokat szerveziink.

A részvétel 6nkéntes, az ellatottaknak a csoportos programok mellett egyéni id6toltésre is
lehetoségiik van.



Az ellatottak a sajtotermékeket, kényveket, televiziot, kartya és tarsasjatékot korlatlanul
hasznalhatjak.

Az ellatottak vallas gyakorldséra hetente onkéntesek bevondsival bibliaéra forméjaban
torténik.

Az ellatottak egészségi dllapotanak megérzése, folyamatos figyelemmel kisérése a
személyzet, a gondozdk feladata.

Rosszullét vagy baleset esetén a rendelkezésre 4116 eszkzok segitségével (vérnyomasméro,
vércukormérd, hazi patika, elsésegélylada) allapotfelmérés és életveszély elharitas torténik.
Gondozoi beldtasa alapjan, szilkség esetén tovabbi intézkedés: hizi orvos hivésa, ment6 kérés
torténik.

Az ellatottak egyéni, magan vagy hivatalos Jellegli problémaik megoldaséra a személyzettol
barmikor kérhetnek segitséget.

Az elldtottak az intézménybe a reggeli 6réban onalléan, vagy az intézményi kisbusz
segitségével érkeznek. A kisbuszon személyi segitd biztositott,

Elozetes megbeszélés alapjan az ellatott az 4ltala meghatarozott idében is érkezhet az
intézménybe. Célszer(i az étkezések id6pontjdra az intézménybe érkezni.

Az intézménybdl az ellatottak bejelentést kévetben eltdvozhatnak, ajanlott az étkezések
id8pontjaban térténd visszaérkezés.

A felséruhdzat, utcai cip taroldsara alkalmas zarhaté helység all rendelkezésre. Kulcsat a
személyzet 6rzi.

Az intézmény a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint tud felelésséget vallalni a
megGrzésre atadott értéktargyakért!

Az ellatottak biztonsaga érdekében sziikség esetén az intézmény kapujat, bejdrati ajtajat zarni
lehet, a bejutast kapucsengé segiti.

Az intézményben, a dolgozéknak belsd szabalyzat alapjan dohanyozni tilos, dohéanyzasi
tilalmat jelzo felirat ki van fiiggesztve. Az ellatottaknak dohanyozni az épiilet bejarati ajtojatol
5 métere, a nappali szoba teraszajt6jatél 5 métere lehet.

Az ellatottak alkoholt az intézményben kulturaltan és korlatozott meértékben fogyaszthatnak.
A Korlatozott mértéket a f3étkezés idején elfogyasztott 2 dl bor jelenti.

Az ellatottak védelme érdekében a testi eépséget veszélyeztetd targyak pl. nagy konyhakés,
nagyollo, vegyi anyagok (savak, lagok) az intézményben kizarolag elkiilénitett, zarhato
helységben tarolhatok. A mosohelység ajtaja a vegyi anyagok téroldsa miatt zarva van.

Az intézmény dolgozéi az ellatottakkal szemben huménus magatartdst tanusitanak,
udvariasak, el6zékenyek és segitokészek. Tartézkodnak az elbitéletektol, keriilik a vitat,
szovaltast, hangoskodést. A szakmai etika szabilyait, titoktartasi kételezettséget
haladéktalanul betartjak.

Az intézmény dolgozéi az elldtottaktdl és hozzétartozoktol semmiféle ellen szolgaltatast:
pénzt, ajandékot nem fogadhatnak el!

Az intézmény dolgozéi az ellatottakat érintd valtozisir] (egészségi , mentdlis allapot), napi
eseményekrdl, a klubot érintd aktuslis valtozasokrs] (esetenként nyitva tartas valtozasa) a
hozzitartozokat, térvényes képviseltket, egészségi allapot valtozas esetén a hazi orvost,
kezelGorvost is kételesek értesiteni! Az értesités madjai: személyesen, telefonon, irdsban
tortént kommunikacio.

Az ellatottak torekszenek a kozosségi egyiittélés szabdlyainak megfelels magatartas
tanusitdsdra egymas kozétt, ennek megfeleléen nem kiabalnak egymassal, nem biraljak
egymast, nem ragalmazzak egymast, nem keriilhet sor tettlegességre kozottiik.



Az esetleges nézeteltérések a személyzet bevonédasaval orvosolhatéak.

Az intézmény tisztasdgdnak és rendezettségének megdrzése az ellatottak és a személyzet
kozos érdeke.

A klub berendezési és hasznalati targyai az intézmény tulajdonat képezik, amelyeket
szandekosan rongélni, elidegeniteni, megsemmisiteni nem szabad!

A szindékosan okozott kér kartéritési kételezettséget von maga utan, a Ptk. szabdlya szerint.
A szolgéltatasokkal kapcsolatban az ellatottakrol az intézmény jogszabalyok alapjan elirt
dokumentacidt vezet.

Az ellatasok megkezdése elétt, és az igénybevételkor errdl széban és irasban is tdjékoztatast
kapnak az ellatottak.

Az intézmény az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja.
Az adatokat az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011,
¢vi CXIL. térvény eldirasanak megfeleléen titkosan kezeli.

Az igénybevett szolgaltatas az ellatas kezdé idépontjatol a személyes adatok orszagos TAJ
alapu elektronikus nyilvantartasédban keriil régzitésre a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan.

Az intézményben a szolgaltatisokkal kapcsolatos informéciok jol lathaté helyen az
ellatottak/torvényes képviselok/hozzatartozok részére rendelkezésre allnak.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével

e hatdrozott idejii ellatas esetén a megjel6lt idétartam lejartaval
* ajogosult vagy térvényes képviseloje kezdeményezésére

* mas szocialis szolgéltatds igénybevételével

* ajogosult halalaval

* agondozasi megallapodés felmondésaval

A gondozasi megallapodast
* azellatott, illetve torvényes képviselsje indoklas nélkiil
* azintézményvezetd irasban mondhatja fel.
A felmondésnak akkor van helye, ha
 az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
e azellatott a hazirendet stlyosan megsérti.
o az elldtott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja az drtesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Biroséagtol kérheto
e afelmondasa jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja

* a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozz4jarulast megfizets személy vitatja.



o fenntartdéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha az ellatott, tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy egyszeri hozzajarulast megfizets személy vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a tritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha
e hat hénapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és
e jovedelmi, vagyoni viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a jovedelmi, vagyoni viszony olyan mértékben valtozik, amely miatt az érintett személy a
téritési dij kotelezettségének nem tud cleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni.
Az intézményvezeté a jovedelem vizsgalatot lefolytatja és eredményének megfelelden uj
személyi téritési dijat 4llapit meg,
Ha az érintett személy nem kéri a Jjovedelem vizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
Jovedelmi, vagyoni viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hérom hénapon 4t téritési dij-tartozés 4ll fenn az ellatottat, torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérodl, annak
kezdé id6pontjardl, illetve a rendkiviili jovedelem  vizsgalat kezdeményezésének

elmulasztasarol.
A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselsjét
° a személyes hasznalati tirgyak és megorzésre dtvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatéridejérol, rendjérél és feltételeirsl.
* azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl
* az intézménnyel, illetve jogosulttal szembeni kovetelésrol, kérigényrdl, azok
eloterjesztési és rendelkezési modjarol.

Panaszjogok gyakorlasa:

A szolgéltatast igénybevevod/torvényes képviseld a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszait,
¢szrevételeit az alabbi médon irasban vagy személyesen teheti meg:

e az intézmény igazgatéjanal: Dombovari Egyesitett Human Szolgaltat6 Intézmény
Kovacs Gabriella, intézményvezets
7200, Dombévar, Kinizsi u. 37.

° az intézmény fenntart6jandl: Dombévari  Gyermekjoléti és  Szocialis
Intézményfenntartd Tarsulds
7200, Dombévér Szabadsag utca 18.

¢ azellatottjogi képviseld neve, telefonszama, fogaddora helye és idépontja:
Kavasi Brigitta ellatottjogi képviseld
Tel: 06/20-489-9579 E-mail: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu



Az intézményvezeté a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl és a megtett intézkedésrdl a
panasz beérkezését kvetden, 15 napon beliil irdsban értesiti az ellatast igénybevevoét. Ha az
igénybeveve az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslatért.

Dombovir,

Kovacs Gabriella
intézményvezetd



2. sz. melléklet: Megdllapodds - idéskordak nappali elldtdsa

Ikt.szam: K.O. ......... 20....

AZ ALAPELLATASI SZOLGALTATAS
GONDOZASI MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol
az DOMBOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY, ( Dombévdr, Kinizsi
utca 37.), mint ellatdst nydjtd intézmény (tovabbiakban: elldtdst nyijté intézmény)
képviseletében KOVACS GABRIELLA intézményvezetd,
masrészrol
SZOLGALTATAST IGENYBEVEVO:
elldtott neve, seseiieieeseserenssssenens
sziiletési neve: L.,
szil. helye; ideje: ..o
WIAMEVE] e e s
tartdézkoddsi hely:
tovabbiakban, mint szolgdltatdst igénybevevd! kszott.

1. A szolgaltaté az igénybevevot jelen szerzodésben értesiti arrol, hogy részére
o | BRg— naptol a 1993. évi III. 57. § (1) c, és j pontja szerinti szocidlis alap ellatast
biztositja.
Az ellatas id6tartama hatdrozatlan idére szol.
2. A szolgaltaté az 1. pontban meghatdrozott szolgaltatasi jogcimen az alabbi
tevékenységet biztositja:
Etkegtetés helyben fogvasztdssal hétfotol-péntekig az alabbi szolgaltatassal:

Kérelem alapjdn: normdl étrend helyben fogyasztdssal

Idések nappali elldtdsa az alébbi szolgaltatasi elemekkel:
tandcsadds, készségfejlesztés, hdztartisi vagy hdztartist potlo segitségnyiijtds,
esetkezelés, feliigyelet, gondozds, kizisségi fejlesztés

A szolgéltatast igénybevevonek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. . A személyi
téritési dij megdllapitdsandl a szolgéltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni. A fizetendd személyi téritési dijat az 1993. évi III. tv. 114-
119. §-a, a 29/1993. (II. 17.) korm. Rendelet, és Dombévar Véros Onkormanyzat
Képviseldtestiiletének 22/2003. (VIIL. 26.) OK. sz. rendelete értelmében kell
megfizetnie az ellatottnak a targyhénapot kévetd honap utolsé napjaig.

A személyi téritési dij sszege a megallapitas idépontjatdl fiiggetleniil évente-fenntarto

altal-két alkalommal vizsgalhato feliil és véltoztathaté meg.

A téritési dijak beszedésére a szolgiltaté 4ltal megbizott személy jogosult.

A személyi téritési dij mértéke:

Az elldtott kiilon nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos

dsszegil személyi téritési dijat megfizeti, amelynek ésszege:



Etkegtetés helyben  Brutfs ... Ft/nap

fogyasztdssal:

Idosek nappali «ooo Ft/nap
ellatisa-dtlagos:

Osszesen: Brutto .... Ft/nap

A szocidlis szolgdltatdsokon kiviil onnek lehetdsége van reggeli fogyasztdsdra kilon
szolgdltatdsi dijért.
A reggeli szolgdltatdsi dija: ... Ft/adag

............................. a reggeli szolgdltatdsat: igénybe veszi _nem veszi igénybe.

Fizetés mddja, helye, idGpontja: készpénzfizetési szamla ellenében az Oszikék
Szocidlis Alapszolgaltatisok Intézményén keresztiil a Dombéviri Egyesitett Human
Szolgaltaté Intézmény hizi pénztaraba utélag, a targy hénapot kiveté hénap utolsé
napjaig.

Amennyiben a téritési dij befizetése elmarad, és dijhatralék keletkezik, abban az esetben
az intézmény vezet6je irdsban hivja fel az igénybevevd figyelmét 15 napos hataridé
megjelolésével az elmaradt téritési befizetetésére. Ha a befizetési hataridd letelt az
intézmény vezetdje a kételezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhétralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetéje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezet6jének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megel6zoen irasban kell bejelentenie. Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tivolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl.

Ha az ellatott/tdrvényes képvisel6/téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhez
vételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgdlata birésagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve birdsag
jogerds hatdrozatdig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

3. Az igénybevett szolgéltatds az ellatas kezd6 id6pontjatol a személyes adatok 0rsz4gos
Taj alapu elektronikus nyilvantartasiban keriil rogzitésre a 415/2015. (XIL 23.) Korm.
rendelet alapjan.
4. Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

* hatdrozott idejii ellatas esetén a megjellt idStartam lejartaval

ea jogosult vagy térvényes képviseldje kezdeményezésére

e mas szocidlis szolgaltatds igénybevételével

e a jogosult halalaval

e a gondozasi megéllapodds felmondasaval



5. A gondozasi megallapodast
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
e az intézményvezetd irasban mondhatja fel.
A felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
e az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.
eaz ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha a felmondis jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja az értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birdsagtol kérhetd
e a felmondésa jogellenességének megallapitdsa, ha azt a fenntart6 vitatja
ea felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja.
efenntartéi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha az ellatott, tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté6 nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha
e hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
e jovedelmi, vagyoni viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a jovedelmi, vagyoni viszony olyan mértékben véltozik, amely miatt az érintett
személy a téritési dij kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezet6 a jévedelem vizsgalatot lefolytatja és eredményének megfelelen 1j
személyi téritési dijat allapit meg.
Ha az érintett személy nem kéri a jovedelem vizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom honapon &t téritési dij-tartozas all fenn az ellatottat, térvényes képviseldt vagy
a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségeérol,
annak kezd6 idépontjarol, illetve a rendkiviili jovedelem vizsgalat kezdeményezésének
elmulasztasarol.
A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje Ertesiti a jogosultat,
illetve t6rvényes képviseldjét
ea személyes haszndlati targyak ¢s megérzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl.
¢ az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol
eaz intézménnyel, illetve jogosulttal szembeni kovetelésrol, kérigényrdl, azok
eléterjesztési és rendelkezési maodjarol.

7. A szolgéltatast igénybevevo a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszait, észrevételeit az

alabbi modon irdsban vagy személyesen teheti meg:
- az intézmény vezet6jénél: Dombdvari



Egyesitett Human Szolgaltato Intézmény

7200 Dombdvar Kinizsi utca 37.
koA A A NP SN az intézmény fenntart6janal:

Domboévari Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas
7200 Dombédvar Szabadsag utca 18.
az ellatott jogi képviselo elérhetdsége:
Kavasi Brigitta
Levelezési cim: 7601, Pécs, Pf. 309.
E-mail: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszama: 06/20-4899 579 (Hivhat6: H-Cs:08:00-17:00, P:08:00-14:00)

8. A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény elbirdsanak megfelelden titkosan

kezeli.

9. A szerzédés modositasara csak mindkét fél (fenntartd, ill. intézményvezeto €s az ellatast
igénybevevo/torvényes képviseld) kozos megegyezése sordn kertilhet sor.

10. A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd, a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok az
iranyadok.

Alulirott, mint a szolgéltatast igénybevevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a
biztositott szolgaltatds igénybevételének feltételeir6l, tartalmardl, a vezetett
nyilvéantartasokrdl, a hézirendr6l, a fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve
a mulasztdas kovetkezményeirdl, az ellatott megilletd jogokrdl és kotelezettségérdl, a
panaszjog gyakorlasdanak mddjardl, az ellatott jogi képvisel6rdl és elérhetdségérdl, a
megsziinés eseteirdl sz6l6 tajékoztatast megkaptam és ezt tudomadsul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdan, mint akaratukkal mindenben

megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

Dombovar, 20.................

szocidlis szolgaltatast igénybevevo
vagy gondnok

intézményvezeto

P.H

tartasra kotelezett személy



3.s5z. melléklet: Megdllapodds: Demens betegek nappali ellitisa
Ikt.szém: K.O............. /20...

AZ ALAPELLATASI SZOLGALTATAS
GONDOZASI MEGALLAPODAS
Amely létrejott egyrészrol
a DOMBOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY, (Dombovdr Kinizsi
utca 37.), mint ellatdst nyujté intézmény (tovébbiakban: elldtdst nyijté intézmény)
képviseletében KOVACS GABRIELLA intézményvezetd ,
masrészrol
SZOLGALTATAST IGENYBEVEVO:
elldtott neve: e,
BRI IEVE: s
sziil. helye; ideje: ..o
ARYJa neve: e
lakohelye:
tovdbbiakban, mint szolgdltatdst igénybevevd] kozitt.
1. A szolgéltat6 az igénybevevét jelen szerzédésben értesiti arr6l, hogy részére
20... cirrireses naptol a 1993. évi IIL. 57. § (1) j pontja szerinti szocidlis alap ellatast
biztositja.
Az ellatas idétartama hatdrozatlan iddre szol.

2. A szolgdltato az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az aldbbi
tevékenységet biztositja:

Demens betegek nappali elldtdsa az alabbi szolgéltatéssal:

Kérelem alapjdn nyijtott szolgdltatisi elemek:

tandcsadds, készségfejlesités, étkezgtetés (normil étrend), hdztartdsi vagy hdztartist
Ppotlo segitségnyiijtds, esetkezelés, feliigyelet, gondozds, kézosségi fejlesztés

| S———— -t0l demens szakvéleménnyel rendelkezik.

3. A szolgaltatast igénybevevonek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A személyi
téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatast igénybevevo rendszeres havi jovedelmét
kell figyelembe venni. A fizetend személyi téritési dijat az 1993. évi III. tv. 114-119.
§-a, a 29/1993. (II. 17.) korm. Rendelet, és Dombévar Varos Onkorményzat
Keépviseldtestiiletének  22/2003. (VIIL 26.) OK. sz. rendelete értelmében kell
megfizetnie az ellatottnak a targyhdnapot kovetd hénap utols6 napjaig.

A személyi téritési dij 9sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente-fenntarté
altal-két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato meg.



A téritési dijak beszedésére a szolgaltato 4ltal megbizott személy jogosult.

A személyi téritési dij mértéke:

Az elldtott kiilon nyilatkozik arrdl, hogy a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos

dsszegii személyi téritési dijat megfizeti, amelynek dsszege:

Demens Brutté ... Ft/nap
betegek

nappali

elldtisa:

(étkezéssel)

A szocidlis szolgdltatdsokon kiviil onnek lehetSsége van reggeli SJogyasztdasdra kiilon
szolgdltatdsi dijért.

A reggeli ... Ft/adag
szolgdltatdsi dija:

a reggeli szolgdltatdsdr. .............. igénybe veszi . ....nem veszi igénybe

sesesssssessssienvens

Fizetés modja, helye, id6pontja: készpénzfizetési szimla ellenében az Oszikék
Szocidlis Alapszolgiltatisok Intézményén Keresztiil a Dombévari Egyesitett Human
Szolgaltaté Intézmény hazi pénztiraba utélag, a targy hénapot kiveté honap utolsé
napjaig.

Amennyiben a téritési dij befizetése elmarad, és dijhatralék keletkezik, abban az esetben
az intézmény vezetSje irdsban hivja fel az igénybevevé figyelmét 15 napos hataridd
megjelolésével az elmaradt téritési befizetetésére. Ha a befizetési hataridé letelt az
intézmény vezetéje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetbje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése
¢rdekében.

Ha az ellatott/torvényes képviseld/téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhez
vételétdl szdmitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kivetéen a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhets. A fenntartd dontéséig, illetve birdsag
joger0s hatdrozataig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A gondoz6 az ellatasban részesiilé személyre vonatkozéan —a szolgéltatast igénybe vevd
(vagy képvisel6jének) bevonasdval- egyéni gondozési tervet készit.

4. Az igénybevett szolgaltatas az ellatas kezd6 iddpontjatdl a személyes adatok orszagos Taj
alapu elektronikus nyilvantartdsaban keriil rogzitésre a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan.

5. Azintézményi jogviszony megsziinik



- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- hatérozott idejii ell4tas esetén a megjelolt idétartam lejartaval

- a jogosult vagy térvényes képviseldje kezdeményezésére

- mas szocidlis szolgaltatds igénybevételével

a jogosult halalaval

a gondozasi megallapodas

felmondasaval
6. A gondozasi megallapodast

- az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil
- az intézményvezetd irasban mondhatja fel.
A felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
eaz ellatott, térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birésagtol kérheto
- a felmondasa jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja
- a felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve tdrvényes
képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzijarulast megfizetd személy
vitatja.
- fenntartoi  dontés  jogelleness€gének
megallapitasa, ha az ellatott, torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja.
Az cllatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a bir6sag jogerds hatrozatot nem hoz.
Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij-
fizetési kitelezettségének nem tesz eleget, ha
- hat honapon at folyamatosan téritési dij-
tartozas all fenn és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja €s
- jovedelmi, vagyoni viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.
Ha a jovedelmi, vagyoni viszony olyan mértékben valtozik, amely miatt az érintett
személy a téritési dij kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelem vizsgalatot lefolytatja és eredményének megfelelden 1)
személyi téritési dijat allapit meg.
Ha az érintett személy nem kéri a jovedelem vizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni,
hogy jovedelmi, vagyoni viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn az ellatottat, térvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol,
annak kezdd idépontjarol, illetve a rendkiviili jovedelem vizsgalat kezdeményezésének
elmulasztasarol.
A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,



 E

10.

11.

illetve térvényes képvisel6jét
- a személyes haszndlati targyak és
megorzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének hataridejérél, rendjérol és

feltételeirdl.
az esedekes, illetve hatralékos téritési dij

befizetési kitelezettségérol
- az intézménnyel, illetve jogosulttal

szembeni kovetelésrél, karigényrol, azok eldterjesztési és rendelkezési modjardl.

A szolgaltatast igénybevevé a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszait, észrevételeit az
aldbbi mddon frasban vagy személyesen teheti meg:
- az intézmény vezetdjénél: Dombdvari
Egyesitett Humén Szolgaltaté Intézmény
7200 Dombdvar Kinizsi utca 37.
T e ranranransannans az intézmény fenntart6janal:
Dombévari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Téarsulas
7200 Domboévar Szabadsag utca 18.
- az ellatott jogi képviseld elérhetdsége:
Kavasi Brigitta
Levelezési cim: 7601, Pécs, Pf. 309.
E-mail: brigitta. kavasi@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszama: 06/20-4899 579 (Hivhato: H-Cs:08:00-17:00, P:08:00-14:00)

A szolgaltatast nyijto az elldtott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informaciés onrendelkezési jogrél  és  az
informécidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIL. torvény eldirdasanak megfelelen titkosan

kezeli.

A szerz6dés modositasara csak mindkét fél (fenntarto, ill. intézményvezetd és az ellatdst
igénybevevé/torvényes képviseld) kozos megegyezése soran keriilhet sor.

A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok az
iranyadok.

Alulirott, mint a szolgaltatast igénybevevé, illetve kitelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
hazirendr6l, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirél, illetve a mulasztas
kovetkezményeirsl, az ellatott megilletd jogokrdl és kotelezettségérél, a panaszjog
gyakorldsanak modjarol, az ellatott jogi képviselordl és elérhetéségérdl, a megszinés
eseteir8l sz6l6 tajékoztatast megkaptam és ezt tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
Jovahagyolag irjak ala.

Dombovar, 20... .o

szocidlis szolgaltatast igénybevevd
vagy gondnok

Intézményvezetd
P.H.

tartasra kotelezett személy



