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A DOMBOVARI KOZOS QNKORMANYZATI HIVATAL
SZABALYZATA

A PANASZOK ES KOZERDEKU BEJELENTESEK ELJARASRENDJEROL

A Dombédvari Kozos Onkorményzati Hivatalban (a tovébbiakban: Hivatal) a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
alkalmazasa soran az alabbiak szerint kell eljarni:

I.
Altalanos rendelkezések

1. A Szabalyzat célja:

A Szabalyzat célja Dombévar Varos Onkorményzata, Szakes Kozség
Onkormanyzata, Lépafd Kozség Onkormanyzata, Varong Kozség
Onkormanyzata, Attala Kozség Onkorményzat, Csikostéttés Kozség
Onkorményzata (a tovabbiakban egyiitt: dnkormanyzatok), valamint a Hivatal
tekintetében a Panasztv. alkalmazdsdval Osszefliggd eljardsi rend
meghatarozasa, az egységes ligymenet ¢s a felelosségi rend kialakitdsa, illetve
az informacio-aramlas naprakészségének biztositasa.

2. A Szabalyzat hatalya:

2.1. A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Onkorményzatok tisztségviseldire,
valamint a Hivatal valamennyi koztisztviseldjére, munkavallaldjara, illetve a
hivatali eljardsban résztvevd egyéb kozremikodokre (szerz6déses
jogviszonyban allokra) egyarant.

2.2. A Szabalyzat térgyi hatalya kiterjed az Onkorményzatok és a Hivatal
tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdeki bejelentések kezelésére.

IL.

A szabalyzatban alkalmazott egyes raviditések és fogalmak

3.1.Panasz: A Panasztv. 1. § (2) bekezdése szerinti kérelem, illetve javaslattétel.
Nem tekintendd panasznak az a bejelentés, amely az éltalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szolé 2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) szerint —
hatosdgi eljards meginditdsara vagy hatosagi dontés elleni jogorvoslatra
vonatkoz6 - kérelemnek mindsiil, valamint az sem, amely alapjan
birtokvédelmi eljarasnak van helye.

3.2.Kozérdekii bejelentés: A Panasztv. 1. § (3) bekezdése szerinti
figyelemfelhivas, illetve javaslattétel.



II1.

A bejelentések fogadasaval kapcsolatos rendelkezések

4. Az Onkormdnyzatokhoz és a Hivatalhoz panasszal, illetve kozérdekii bejelentéssel
(a tovabbiakban egyiitt: bejelentés) barki fordulhat. A bejelentést szoban, tovabba
irdsban, illetve elektronikus uton vagy elektronikus levélben lehet megtenni a
bejelentd valasztasa szerint. Az Ugyintézésnek nincs illetéke, illetve szolgaltatasi

dija.

5. A bejelentések fogadasara elsddlegesen az alabbi elérhetdségek szolgalnak:
a) cim: 7200 Dombovar, Szabadsag utca 18.
b) telefonszam: 74/564-564
c) fax: 74/564-501
d) e-mail: onkormanyzat(@dombovar.hu
e) hivatali kapu: DVARONK

6. Az irasbeli bejelentésre els6dlegesen az e célra rendszeresitett nyomtatvany,
bejelentd lap szolgal. A bejelentd lap haszndlata nem kotelezd, a bejelentés mas
formaban is megtehetd, elektronikus Gton az E-PAPIR szolgéltatds segitségével. A
bejelentd lap letolthetd Dombévar Véiros Onkormanyzata honlapjarél az
Onkorményzat/Panasz, kozérdekli bejelentés mentipontbol. A személyesen
eloterjesztett bejelentésrdl a Szabalyzat 1. melléklete szerinti jegyzokonyvet kell
felvenni, amelyet a bejelentdvel ald kell iratni, és ahhoz maésolatban csatolni kell a
bejelentd altal bemutatott dokumentumokat. A jegyzdkonyv egyik példanyat a
bejelentdnek 4t kell adni. A telefonon tett bejelentésrol feljegyzést kell késziteni a
jegyzokonyv szerinti adattartalommal. A bejelentést az erre szolgéld feliileten
Dombévar Viros Onkorményzata honlapjan is meg lehet tenni, amely az
onkormanyzat@dombovar.hu email cimre keriil tovabbitasra.

7. A Panasztv. 7. §-a alapjan a kozérdekii bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal
tizemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

IV.

A bejelentések intézésével kapcsolatos rendelkezések

8. A bejelentést, az arrol készitett jegyzOkonyvet, illetve feljegyzést, valamint a
kinyomtatott elektronikus levelet dnkormanyzat esetén a jegyz6hoz €s az érintett
polgarmesterhez, a Hivatalt érint6en pedig a jegyz6hoz kell tovabbitani, aki kijeloli
a bejelentés intézésére kotelezett szervezeti egységet, vagy maga intézkedik a
vizsgélat irant, illetve a Panasztv.-ben foglalt feltétel fennélldsa esetén dont a
vizsgalat mell6zésérol, a bejelentés attételérdl. A polgarmester az ezzel kapcsolatos

dontésérdl a jegyzot tajékoztatja.



9. Az azonosithatatlan személy éltal tett bejelentés — stlyos jog- vagy érdeksérelem
kivételével — nem vizsgalhato.

10. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekodvetkeztétol szamitott egy éven tul
eloterjesztett panaszt érdemi vizsgéalat nélkiil el kell utasitani.

11.A bejelentét — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.

12. A bejelentd, illetve a bejelentéssel érintett természetes személy személyes adatai
csak a Panasztv.-ben, az informacidos Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvényben és a Hivatal adatvédelmi
szabalyzatdban foglaltak szerint kezelhetoek, illetve adhatéak at. A bejelentd a
bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be. A bejelentéssel
érintett személy iratbetekintési jogdt a bejelentd személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett gyakorolhatja, kivéve, ha a bejelentd kifejezetten
hozzéjarult a személyes adatai megismerhetdvé tételéhez.

13. A bejelentések nyilvantartasa:

A Domboévar Varos Onkorményzatat és a Hivatalt érint6 bejelentésekrdl a jegyzoi
titkarsag, Szakcs, Lapafd, Varong kozségek onkormanyzatat érintd bejelentésekrol
a Szakcsi Kirendeltség kirendeltség-vezetdje, az Attala Kozség Onkormanyzatat
érintd  bejelentésekrél az  Attalai  Kirendeltség feluigyeletével megbizott
koztisztviseld, a Csikostottds Kozség Onkorményzatat érinté bejelentésekrdl a
Csikostottosi Kirendeltség feliigyeletével megbizott koztisztviseld nyilvantartast
vezet (a tovabbiakban: bejelentés-nyilvantartas). A bejelentés-nyilvantartds az
alabbi adatokat tartalmazza:

Datum

or B

Bejelentést vizsgalo szervezeti egység

Bejelentés fajtaja

I

Bejelentés targykore
Bejelentés kozlésének maodja
Bejelentés témaja roviden

Bejelentést vizsgald ligyint€zo neve

5@ om0

Bejelentés beérkezésének napja

Eljarasi hataridé meghosszabbitasa

(S

j. Modositott eljarasi hataridé napja
k. Bejelentés vizsgalhatosaga
. Bejelentés attétele

m. Kiilsé attétel cimzettje



n. Bejelentés megalapozottsaga
Megallapitas/Intézkedés/Vizsgalat eredménye

e

Bejelentd tajékoztatasa

= e

Bejelent6 tajékoztatasanak ideje

Bejelentés iktatoszama

ot

s. Megjegyzés

14. Dombévér Véaros Onkorményzata és Hivatal esetén a bejelentés-nyilvéantarto lapot
a bejelentést intéz6 tigyintézo koteles kitdlteni, €s azt koteles atadni a nyilvantartast
vezetd koztisztviselonek. A vdrosiizemeltetéssel kapcsolatos  bejelentés-
nyilvantartdo lapok Osszegylijtésénél a Varosiizemeltetési Iroda titkarsagi
ligyintéz6je miikodik kozre.

15.A bejelent6t elsddlegesen irdsban kell értesiteni a bejelentés alapjan megtett
intézkedésrdl vagy annak mell6zésrél, elektronikus levélben tett bejelentés esetén
az értesités megkiildése is torténhet a bejelentd elektronikus levélcimére.

16. A bejelentés vizsgalata nem melldzhetd azért, illetve nem tagadhaté meg azért,
mert a nem magyar anyanyelvli bejelentd a bejelentését az anyanyelvén vagy az
altala értett mas nyelven fogalmazza meg.

17. A bejelentdt erre iranyuld igénye esetén tdjékoztatni kell az alapvetd jogok biztosa
altal tizemeltetett védett elektronikus rendszer mlikddésérol és elérhet6ségérdl. Az
elektronikus rendszerhez hozzaférésre elsddlegesen a jegyzo, az aljegyzé és az
Onkormanyzati Iroda vezetdje jogosult.

18.
18.1. A bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra

jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
kell elbirdlni.

18.2. Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat elérelathatélag harminc napnal
hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét - az
elintézés varhatdo idOpontjdnak ¢és a vizsgdlat meghosszabbodasa
indokainak egyidejii kozlésével - tajékoztatni kell. A bejelentés
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat

hoénapot.



V. Vegyes és zaro rendelkezések

19.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az  Altalanos
rendelkezésekben meghatarozott jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

20. A jelen Szabalyzat 2023. julius 24-én 1ép hatalyba, rendelkezéseit a hatalyba lépése
utan indult {igyekben kell alkalmazni. A hatalybalépésekor folyamatban 1évo, a
panaszokrol és a kozérdekil bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. torvény szerinti
panaszt és kozérdekl bejelentést a 2013. évi CLXV. torvény 2023. julius 23-an
hatalyos rendelkezései szerint kell befejezni.

21.Dombévar Varos Onkormanyzata és a Hivatal tekintetében a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer létrehozasara 2024. december 31-ig keriil sor.

22.Hatalyat veszti a 2021. marcius 1-jén hatalyba Iépett és 2021. november 1-jétol
modositott szabalyzat a panaszok és kozérdeki bejelentések eljarasrendjérol.

23.A hivatali szervezeti egységek vezetdi kotelesek gondoskodni arrél, hogy
szervezeti egységbe tartozo dolgozok a jelen Szabalyzatot megismerjék.
Dombovar, 2023. jalius 20.

C
Dr. Szabo Péter

jegyzd




1. melléklet: Jegyzokonyv

DOMBOVARI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTESROL

A bejelentés tipusa: panasz kozérdeki bejelentés
Bejelentés idopontja: ........ év.....hdnap.....nap

A bejelentds modiar .o soswimvmsavesssmopsimssrmmass s s

Helyszin: ..o

Bejelentést rOgzitette: ....ooovriit i

(ligyintézd neve/szervezeti egysége)
Jelen vannak:

A bejelent6 adatai:
2 PETRISTIEO TRNED o ompveme.snam s S0mi oo A s SE e B s T S R Daes

T e ONSZAIMA: .o e
| 31 F: 3 |

A panasz vagy kdzérdekii bejelentés rovid leirdsa: (folytatas a lap hatoldalan)

.........................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................
.........................................................................................................

bejelento alairasa bejelentést felvevé aldirasa

7200 Dombévar, Szabadsag utca 18. Telefon: (74) 564-564 E-mail: onkormanyzat@dombovar.hu



2. melléklet: Nyilatkozat

NYILATKOZAT
Alulirott, ....... sssnnsisss savenmes QARG . v oo vrninninnnsshisiesnss ol e Ao anasnng ) ezen
nyilatkozat alairasaval és visszakiildésével nyilatkozom, hogy .................ooiiiiin, ellen

......... 1]l (L —
kapcsolatos panasziigyem/kozérdeki bejelentésem kivizsgélasa érdekében:

1.) [] hozzajarulok, hogy a Dombévari Kézos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) a személyes adataimat — az informdcios onrendelkezési jogrdl és az
informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény vonatkozo rendelkezései alapjan
— kezelje';

3 [ hozzaifrulok, HOTY oo o oo ammmmsss soms s svssyams Savivns 4y sy o -t a
Hivatal tajékoztatas kérés céljabol, a tényallas teljes kori tisztazasa érdekében —
a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefiiggd szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV, torvényben (a tovabbiakban: Panasztv.)

foglaltak alapjan — a panasziigyem beazonosithatosagadhoz sziikséges mértékl
személyes adataim és a panaszom/kézérdekii bejelentésem megkiildésével
megkeresse;

3.) [_] amennyiben a bejelentés kivizsgaldsa alapjan felmeriil més hataskorrel rendelkezo
szerv elotti eljaras lefolytatasanak lehetosége, a Panasztv. 6. § (2) bekezdése alapjan
hozzajarulok, hogy személyes adataim és a beadvinyom az eljarasra jogosult
szervhez tovabbitiasra keriiljon.

Jelen nyilatkozat hidnyiaban a Hivatal csak altalinos jogszabilyi tidjékoztatist tud
nyujtani az On részére.

Kelt: v

alairas

1 Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvény
3. § 10. pontja szerint:

adatkezelés: az alkalmazott eljardstol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyitijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tédroldsa,
megvéltoztatdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa
vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsira
alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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