A MENZA PURE DOMBOVAR PROGRAM FELHASZNALOI FELULETENEK
HASZNALATI FELTETELEI

I. Altalanos rendelkezések

A MENZA PURE DOMBOVAR program miikodtetSje Dombovar Varos Onkormdnyzata, amely
Dombdvar vdarosban elldtja az intézményi gyermekétkeztetési feladatokat az 6nkormanyzat
altal fenntartott bdlcs6édében és 6voddkban, valamint Dombdvar kozigazgatasi teriiletén a
Tamasi Tankerileti Kézpont, a Szekszardi Tankerileti Kézpont, illetve a Tolna Varmegyei
Szakképzési Centrum (a tovabbiakban egyitt: kdznevelési fenntartd) részeként miikodé
nevelési-oktatdsi intézményben, szakképz6 intézményben és kollégiumban. Az intézményi
gyermekétkeztetést Dombdvar Véros Onkormdnyzata onként vallalt feladatként biztositja
egyes nem dllami fenntartasi dombdvari nevelési-oktatdsi intézményben és szakképzé
intézményben is, igy a Dombdvari Evangélikus Iskolaban, valamint az MMSZ Esterhazy Miklds
Technikumban.

A Menza Pure egy magyar nyelvl, modularis felépitésli, webes alkalmazasként m(ikodé
nyilvdntarté szoftver, mely az intézményi gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatok
adminisztraldsaban nyujt segitséget. A szoftver tulajdonosa a Govern-Soft Kft.,, amely
Uzemeltet6ként felel a szoftver rendelkezésre allasdért, elérhetbségéért, biztositja a sziikséges
tarhelyet, tarolja az adatokat, és e tekintetben adatfeldolgozéi szerepet tolt be a Dombédvar
Varos Onkormanyzata &ltal kezelt adatok kapcsdn.

A szoftver Dombdvar Varos Onkormdnyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) részére Menza
Pure Dombévar néven &ll rendelkezésre, mint az Onkormdnyzat altal nyujtott intézményi
gyermekétkeztetést igénybe vevd (a tovabbiakban: étkez@), az igénybe vett étkezések, az
étkezési dijak és a befizetések nyilvantartasat, valamint a kapcsolédd pénziigyi folyamatok
kezelését lehet6vé tévs szolgaltatds, amely a https://dombovar.eny.hu/ cimen érheté el az
Uzemeltet6 altal ajanlott valamelyik internetes bongészé szoftver segitségével.

A Menza Pure Dombodviér program lehetGséget biztosit arra, hogy a regisztralt Felhaszndlo az e-
mail cimen alapuld bejelentkezést kovetben a hozza tartozé felhasznaloi feliileten
a) megtekinthesse a Felhasznaldhoz rendelt étkez6 egyes nyilvantartott adatait,
b) megtekinthesse az Onkormanyzat 4ltal az étkezd részére kiallitott szamlakat,
c) a kidllitott szamla alapjan az étkezési dijat befizethesse elektronikus fizetést biztositd
alkalmazas — a SimplePay Online Fizetési Rendszer — kdzremikodésével,
d) megtekinthesse azokat a naptdri napokat, amelyeken az étkez4 igénybe vette az
Onkormanyzat altal nydjtott intézményi gyermekétkeztetést,
e) egyes étkezési napokra el6re lemondhassa az étkezést az Onkormdnyzat altal beallitott
paramétereknek (korlatozasoknak) megfelel&en.



A Menza Pure Dombdvar programba torténé regisztralds, a regisztracio torlése és a program
hasznalata ingyenes.

Az Onkormdnyzat fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben a Menza Pure Dombdvér program
felhasznaldi fellletéhez vald hozzaférést a regisztralt Felhasznalod vagy a regisztralt Felhasznaldk
egy csoportja szamara korlatozza, illetve letiltsa.

A jelen dokumentumban foglaltak a Menza Pure Dombdvar program felhasznaldi fellletének
haszndlatara vonatkoznak. A hasznalati feltételeket a Felhasznaldk a regisztracidjukkal
elfogadjak. A jelen dokumentumban foglaltak az internetes elérést biztositd eszkoztdl
fluggetlenil alkalmazanddk, valamint abban az esetben is, ha a Menza Pure Dombdévar program
mas internetes cimen keresztil érheté el.

Il. A regisztracio

A Menza Pure Dombdvar program felhaszndldi feliiletéhez vald hozzaférés feltétele a
regisztracio. A regisztraciét kizardlag a nagykoru étkezd, illet6leg a kiskoru étkezé sziilGje vagy
mas torvényes képviselSje kérheti. A regisztracié soran a Menza Pure Dombovar programban az
étkez8 tekintetében az Onkorményzat altal nyilvantartott adatok kdzé a Program
adminisztratora (a tovabbiakban: adminisztrator) részérél rogzitésre keridl a regisztracio iranti
kérelemben megadott e-mail cim. A regisztracid kérelem alapjan torténik. A regisztracid iranti
kérelem kitoltheté online a www.dombovar.hu honlapon a Lakdéhelylink/Gyermekétkeztetés
menupontban talalhatd internetes Urlap bekiildésével, illetve papir alapon is benyujthatd az
ugyanezen menupontban kozzétett regisztracidos nyomtatvany kitoltésével és a megadott
modokon az Onkormanyzat részére torténd eljuttatasaval.

A regisztracios kérelem elfogadasat kovet6en a regisztracié megtorténtérél a Menza Pure
Dombdvar programbdl elektronikus Uton regisztracids levél kerliil kikiildésre a regisztralt e-mail
cimre a Felhaszndld részére. A kikiildott elektronikus levélben szerepel

—  abejelentkezé feliilet internetes cime (URL),

— aregisztralt e-mail cim,

— aMenza Pure Dombodvar program altal generalt jelszo,

— aFelhasznaléhoz tartozo étkez§/étkezbk.

A bejelentkezé oldalon a regisztralt e-mail cim és a kapott jelszé beirdsdval lehet bejelentkezni
a felhaszndldi feliletre, a feliileten az els6 bejelentkezés alkalmaval el kell fogadni a Menza
Pure Dombodvar program felhaszndldi felliletének hasznalati feltételeit. A haszndlati feltételek
elfogadasanak ténye megjelenik az étkez6 nyilvantartott adatait tartalmazé adatlapon a Menza
Pure Dombdvar programban. Amennyiben mar regisztralt Felhasznaldhoz keril Gj étkezd
hozzarendelésre, a program nem general Uj jelszét, az valtozatlan marad, és az értesitd
levélben is ez erre vald utalas szerepel.



Az ,Elfelejtette jelszavat? / Uj jelszd kérése” funkcid segitségével a Felhaszndlé Uj jelszét
igényelhet, melyet a program elektronikus levélben kiild el a regisztralt e-mail cimre. A Google-
fiokkal rendelkez6k a fiokhoz tartozé e-mail cim segitségével is be tudnak [épni. A felhasznaldi
fellileten lehetdség van a jelszd és a regisztralt e-mail cim megvaltoztatasara.

Amennyiben ugyanaz az e-mail cim tobb étkez6h6z kerilt regisztraldsra, a Felhasznaldé a
felhasznaldi felliletén valamennyi érintett étkez6 tekintetében regisztraltnak mindsil, és
haszndlhatja a feliilet altal biztositott lehet&ségeket.

A Felhasznalé koteles a regisztracidé soran kért adatokat egyértelm(ien, a valdsdgnak
megfelel6en megadni, kdteles tovabba a regisztracidhoz tartozé jelszavat titokban tartani és
gondosan kezelni, tarolni.

Az Onkormdnyzat fenntartja a jogot, hogy a regisztraciét visszautasitsa, amennyiben kétség
meril fel, hogy a regisztracié iranti kérelmet nem a kérelemben megjeldlt kiskoru étkezé
szUl6je vagy mas torvényes képviselGje, illetve a nagykoru étkezé nyujtotta be.

A Menza Pure Dombovar program felhaszndléi fellletéhez vald hozzaférés torlése a regisztralt
Felhasznalé kérelmére torténhet, amelyet irasban vagy a regisztralt e-mail cimrél az
Onkormanyzat altal kapcsolattartdsra megadott e-mail cimre kiildétt elektronikus levélben
lehet megtenni. A regisztracido torlése a Menza Pure Dombdvar programban az étkezd
adatlapjan rogzitett regisztralt e-mail cim torlését jelenti a nyilvantartott adatok kozdl. A
regisztracio torlésével a regisztraciés kérelem és a kérelemben megadott adatok nem kerilnek
megsemmisitésre/torlésre, kivéve, ha a Felhasznadld ezt kifejezetten kéri. A regisztracids
kérelmek az irattari selejtezésig kerlilnek meg6rzésre.

Amennyiben az étkez6nek az intézményi gyermekétkeztetés igénybevételével Osszefiiggd
jogviszonya megsz(inik az Onkormanyzattal, az étkez6 a Menza Pure Dombdvar programban
archivdlasra keril, és ezéltal a felhasznaloi fellilethez torténé hozzaférés az étkez6 tekintetében
megszUnik.

lll. A Menza Pure Dombdvar program felhasznaldi feliiletének funkcidi

A felhasznaléi fellileten a navigdlast biztositd menisor alatt panelek formajaban jelennek meg a
kiilénb6z8 informaciok.

A menisor:

1. A Kezdélap menipontban az alabbi informacidk jelennek meg:
— teljesitetlen atutaldsos szamldk esetén egy figyelmeztetés,



— étkezd(k) adatai,

— hirek.

Az Etkezés igénylés/lemondds meniipontban van lehetdség az étkezd(k) tekintetében az
étkezés lemonddsdra az adminisztrator altal beallitott étkezési napokra (targyhd és a
targyhot kovetd honap), illetve megtekinthet6k azok a napok a targyhdban és a targyhoét
megel6z8 hénapban, amelyeken az étkez8/étkez6k igénybe vette(ék) az Onkormanyzat &ltal
nyujtott intézményi gyermekétkeztetést.

A Szadmlak menlpontban a Menza Pure Dombdvar programban kidllitott szamlak
tekinthet6k meg.

A Sugd menlponton belil érhet6d el az Intézményi kapcsolattartokra vonatkozd
tdjékoztatds, a Menza Pure Dombdévar program felhasznaléi feliiletének haszndlati feltételei
(Altaldnos szerzédési feltételek), valamint a Menza Pure online fellletének lizemeltetd altal
készitett altalanos kézikonyve.

A Profil menlipontban van lehet6ség a regisztralt e-mail cim, valamint a felhasznaléi
fellletre torténd belépéshez sziikséges jelsz6 megvaltoztatasara - kivéve, ha Google-fiokhoz
tartozd e-mail cimmel tortént a belépés -, valamint a felhasznaldi feliletrdl torténd
kijelentkezésre.

Az egyes menupontokkal kapcsolatos Iényegesebb informacidk:

1.

2.

A kezdélapon a Hirek panelben az Onkormanyzat az intézményi gyermekétkeztetéssel
kapcsolatos dltalanos kozérdekl informdcidkat oszthat meg. Az itt megjelené lGzenetekre
nem lehet valaszolni.

A felhaszndldi feliileten az étkez6 adatai nem mddosithatok a Felhasznald részérél. Az
adatok kozott a kordbbi kedvezményeket és az étkezési tipust (étkezési periddust) a
program masfél évre visszamendleg jeleniti meg.

A felhasznaldi fellleten étkezés igénylésére — sem tobb adagra, sem egyedi étkezésre, sem
menulvalasztasra — nincs lehet6ség, csak az adminisztrator 4ltal bedllitott étkezési
periddushoz tartozd étkezési napok tekintetében az étkezés lemonddasara. Etkezés
visszamendéleges lemondasa nem lehetséges. Az étkezést az érintett étkezési nap elGtti
munkanap reggel 9 6raig (hétf6 esetén péntek 9 6rdig) lehet lemondani (illetve a lemondott
étkezést ismét megrendelni a lemondas mddositdsdval), abban az esetben is, ha az étkezés
az étkez6 szamara egyébként kedvezményes vagy téritésmentes. A 9 6raig bejelentett
lemondads tehat aznapra nem, csak a kovetkezd étkezési naptdl vehet6 figyelembe, a 9 éra
utan beérkezl jelzés pedig egy étkezési nappal kés6bbi id6ponttdl. A kdvetkez6 étkezési
napra vonatkozéan 9 dra utan kezdeményezett lemondast a program nem engedélyezi.

A Szamlak menipont alatt taldlhatok meg az étkezd szamara a Menza Pure Dombdvar
programban kidllitott szamlak, fliggetleniil attdl, hogy azok kifizetésre keriltek-e mar,



illetve, hogy készpénzes vagy atutaldasos szamldk voltak-e. A szamla sorszamara kattintva
van lehetGség a szamlakép PDF fajlban torténd megnyitasara, illetve lementésére. A szamlat
a Menza Pure Dombdvér programban az adminisztrator Gtjan az Onkormdnyzat késziti el. A
szamla kidllitdsardl és teljesitésér6l a program elektronikus levélben értesitést kiild,
valamint emlékeztet6t a befizetés esedékességérdl.

A Menza Pure Dombodvar program felhasznaldi fellletérdl részletesebb tajékoztatast az
Uzemeltetd altal készitett altalanos kézikdnyv tartalmaz, amely elérhet6 a Sugdé menipontban,
valamint a www.dombovar.hu honlapon a Lakéhelylink/Gyermekétkeztetés menipontban.

IV. A Menza Pure Dombdvar program altal a Felhasznalonak kiildott elektronikus levelek

A Menza Pure Dombdvar program az alabbiak kapcsan kiild értesitést elektronikus levél
formdjaban a regisztralt e-mail cimre:

Ertesités regisztracié aktivalasarol

Ertesités étkezéses szamla kiallitasarol

Ertesités étkezéses szamla teljesitésérdl

Ertesités étkezéses szamla sztornézasarol

Ertesités pénziigyi teljesitést nem igényl8 (negativ végdsszeg(i) szamla kiallitasarol
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Emlékeztet6 hamarosan lejard étkezéses szamlarol

A Menza Pure Dombdvar program a gyermeketkeztetes@dombovar.hu email cimrél kiildi ki az
elektronikus leveleket, amely technikai email fidk, az ide kiildott leveleket nem kiséri
figyelemmel az Onkormanyzat.

A Felhaszndldonak lehetGsége van masolati e-mail cimek megadasara is, amelyekre a program
masolatot kiild a regisztralt e-mail cimre elkiildott elektronikus levelekrél. A masolati cimek
lathatok a regisztralt e-mail cim cimzettje szdmara is. Bejelentkezésre a masolati cimek nem
hasznalhatdk.

V. A kiallitott szamlak online médon torténd befizetése

A Menza Pure Dombdévar programban lehet6ség van online fizetésre is, amely a ,Befizetés”
gombra kattintva kezdeményezhet6 a Szamlak meniipontban. Ha tobb befizetetlen szamla van,
akkor a szamldk egy |épésben is befizethet6k a tablazat tetején taldlhatd ,Szamlak befizetése (...
Ft)” gombra kattintva. A kattintassal a program atnavigal a SimplePay Online Fizetési Rendszer
fizetési oldaldra, ahol a szikséges adatok megadasaval indithatd el a tranzakcié. A fizetés
eredményérdl e-mail utjan kiald értesitést a SimplePay, a fizetés utan pedig visszairanyit a
Menza Pure Dombodvar program felhasznaldi feliiletére.



A Menza Pure Dombodvar program kizdrélag a SimplePay Online Fizetési Rendszerrel all
Osszekottetésben, amelyet az OTP Mobil Kft. Gzemeltet. A befizetésre a SimplePay Online
Fizetési Rendszer altal biztositott mddokon van lehet6ség — a megfelel6 tipusu bankkartyaval,
illetve azonnali dtutaldsos fizetéssel (instant transzfer). A fizetés inditdsakor az Onkormanyzat,
mint adatkezel6 altal a Menza Pure Dombdévar programban tarolt adatok kozul a regisztralt e-
mail cim kerul atadasra az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgozo részére. Az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé dltal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatdban az aldbbi linken
tekinthetd meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff.

VI. Adatvédelem

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR),
valamint az informdcids énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szé16 2011. évi CXII.
torvényben foglaltak alapjan az intézményi gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozo
jogviszonnyal Osszefliggésben, illetve a Menza Pure Dombodvar program hasznalata soran az
étkezést, mint szolgaltatast igénybe vevls természetes személyek adatkezelésére keriil sor. Az
Onkormanyzat a birtokdba keriil6 adatokat a jogszabalyi elSirdsok az informécids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény elbirasai
szerint kezeli.

Az adatkezelés az étkezSk nyilvantartasa, az étkezések és a téritési dijak adminisztracidja
érdekében a Menza Pure Dombdvar program felhasznaldi fellletéhez vald regisztracio nélkiil is
megvalésul. Az intézményi gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozd jogviszonnyal
kapcsolatos adatkezelési tajékoztatod elérhetd az Onkormanyzat honlapjan — www.dombovar.hu
— az Onkormanyzat/ Adatvédelmi informdciék meniipontban.

A https://dombovar.eny.hu/ honlap semmilyen altalanos informaciét nem gydjt. A Menza Pure
Dombdvar program munkamenet azonositdt hasznal a bejelentkezés id6tartama alatt. A Menza
Pure Dombdvar program onmaga nem haszndl mds egyéb cookie-t a kliens bongész6jének
azonositasara vagy adatok taroldsara. A Menza Pure Dombdvar program Google Analytics-et
hasznal a webhely latogatottsagi statisztika készitésére, mely a bongész6 azonositasdhoz
cookie-t hasznal. A Google Analytics letilthatd a bongész6k kévetés elleni védelem funkcidjaval.
Kijelentkezés utdn a Menza Pure Dombdvar program nem emlékszik a felhasznaléra, egyediil a
Google Analytics altal tarolt azonosit6 marad meg a bongész6ben (a bongész6 beallitasatol
fliggben).

A Menza Pure Dombdévar program az alkalmazdason beliil végrehajtott miveleteket napldzza.
llyen naplédesemények példaul a kovetkez6k a felhasznaldi felllettel kapcsolatban: Sikeres


https://simplepay.hu/vasarlo-aff

bejelentkezés, sikertelen bejelentkezés, sikeres jelszémddositas, sikertelen jelszémddositas,
étkezési igénylés mddositasa. A program a napléeseményhez csatoltan a kvetkez6 adatokat is
menti: Datum, IP cim, Agent (bOongész6 tipusa). A napléhoz a programon belil csak az
adminisztrator jogosultsaggal rendelkez6k férhetnek hozza. A Menza Pure Dombdvar program
nem torli az adatokat automatikusan, azok addig megdrzésre kerlilnek, ameddig az
adminisztrator nem torli a programbdl. Rendszerkarbantartas miatt az eléviilt adatokat az
lizemeltetd tordlheti az Onkormanyzattal egyeztetve. Egyes adatok az adminisztrator altal sem
torolhet6k a programbdl, példaul a naplébejegyzések, a kidllitott szamlak vagy az azokkal
Osszekapcsolt entitasok. Az Ulzemeltet6 az adatbdzisokat a RackForest Informatikai
Kereskedelmi Szolgdltatd és Tandcsadd Kft. szervertermében, annak bérelt szerverén tarolja,
atlag 99,9%-o0s rendelkezésre allas mellett. A szerverhez kizardlag a RackForest Kft. erre kijeldlt
munkatdrsai, valamint a Govern-Soft Kft. rendszermérnokei férhetnek hozza. Mindkét szerepl6
munkavallaléit titoktartdsi kotelezettség terheli a bizalmassag elvének teljeslilése érdekében.

Az adatok taroldsat az lizemeltet6 Govern-Soft Kft. végzi. Az adatok Magyarorszagon belil, zart,
HTTPS/TLS titkositdsu rendszerben keriilnek taroldsra. A tarolt adatokhoz az Onkormdnyzat
részérél az adminisztratorok férnek hozza, akik a Dombdvari Kézés Onkormanyzati Hivatal erre
feljogositott kdztisztviselGi.

A Felhaszndlé az adatkezeléssel kapcsolatos barmely kérdéssel, illetve észrevétellel az
Onkormanyzathoz  fordulhat. A  jogérvényesitési  lehet8ségeket az  intézményi
gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozd jogviszonnyal kapcsolatos adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

VII. Problémak, reklamacio

A Menza Pure Dombdvar program felhasznaldi felliletének hasznalataval kapcsolatos kérdést,
észrevételt, hibat vagy problémat a www.dombovar.hu honlapon a
Lakohelylink/Gyermekétkeztetés mentipontban megadott elérhetéségeken lehet jelezni.

VIll.  Zaro rendelkezések

A Menza Pure Dombévar program felhaszndloi fellletének haszndlati feltételei 2023.
szeptember 15-én |épnek hatalyba. Az Onkormanyzat fenntartja a jogot a hasznalati feltételek
modositasdra, a moddositott dokumentum a moddositds hatdlyba |épését kovetben valik
elérhetévé a Menza Pure Dombdvar program felhasznaldi feliiletén, illetve az Onkormanyzat
honlapjan - www.dombovar.hu - a Lakéhelyliink/Gyermekétkeztetés meniipontban.

Dombévar Varos Onkormanyzata



