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A szolgaltatist nydjté adatai

Az intézmény neve: Dombovari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény

Az intézmény székhelye: 7200 Dombévar, Kinizsi utca 37.

Az intézmény fenntartéja: Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd
Térsulas

A szolgaltatas megnevezése: jelzorendszeres hazi segitségnyjtas

A szolgiltatas tipusa: személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgéltatas
Ellatasi/miikodési teriilet: Dombdvar, Kaposszekesd, Kocsola, Kurd, Lapafo, Szakcs,
Dalmand, Attala, Dobrokéz, Gyulaj, Kapospula, Csibrak, Varong, Csikostottds, Nak és
Jagonak telepiilések kozigazgatasi teriilete

Kihelyezhet6 késziilékek szama: 125

Jelen szakmai program
— a szocialis szolgaltatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIII. torvény
(tovabbiakban: Szt.);

— a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

— aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szocialis ellatasi rendelet)

— a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyijtd szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet;

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsdgi nyilvantartasardl és ellendrzésérol sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

- a személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (IL
17.) Korm. rendelet;

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartdsrol és az
orszagos jelentési rendszerr6l szo16 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, és

~ Dombévar Varos Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének 22/2003. (VIIL 26.)
dnkormanyzati rendelete a szocialis szolgaltatdsokrol (tovébbiakban: Or.)

alapjan késziilt.

A jelzérendszeres hézi segitségnyujtas szolgaltatas — mint a személyes gondoskodas korébe
tartoz6 szocialis alapszolgaltatds — miikodését az Szt. 65. §-aban és az SzCsM rendelet 28-29.
§-aiban foglalt rendelkezések hatarozzak meg.

1. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgiltatas dltalinos jellemzdi

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast a Dombdvéri Szocidlis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulds (tovabbiakban: Tdrsulds) az &ltala fenntartott Dombdviri
Egyesitett Human Szolgéltat6 Intézmény (tovabbiakban: Dembdvdri ESZI) utjan biztositja.

A szolgaltatasnytjtast Tamasz Otthon vezetdje koordinalja a szakmai kdzpontbol.



2. A feladatellitas helye, illetve a szolgaltatas szakmai kézpontja:
7200 Dombavar, II1. utca 22. (Tamasz Otthon)

3. A szolgaltatis célja, faladata

A jelzoérendszeres hazi segitségnyjtés a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idéskort, vagy
fogyatékos személyek, ill. pszichiatriai betegek részére az 6nallo €letvitel fenntartdsa mellett
felmeriilé krizishelyzet elharitasa céljabol nyujtott ellatas. (Szt. 65. § (1) bekezdés)

Célja, hogy elosegitse és lehetévé tegye az akutan felmeriild problémak — krizishelyzet,
rosszullét, lakason beliili baleset, stb. — azonnali, illetve révid idén beliili megoldasat és ezzel
ndvelje az ellatott biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehet6vé tegye a
kozvetlen kapcsolattartast az ellaté intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életminéséghez.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas a szocidlis alapellatasok rendszerét erésiti, kiegésziti a
hazi segitségnyujtist és lehetdvé teszi az ellatottak sajat otthonukban maradasat,
biztonsagérzetiik fenntartasat.

A nyijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A Domboévari ESZI az allami feladatot képezd jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas
szolgaltatast a Tarsulést alkoté dnkormanyzatok dontése alapjan az 6nkormanyzatok onként
vallalt feladataként latja el. A feladat ellatasara és finanszirozaséara a Térsulas kot megéllapodast
az illetékes allami szervezettel.

Az ellatando teriilet Dombdvar, Kaposszekesd, Kocsola, Kurd, Lapafd, Szakcs, Dalmand,
Attala, Dobrokoz, Gyulaj, Kapospula, Csibrék, Vérong, Csikostottds, Nak és Jagonak
telepiilések kozigazgatasi terlilete.

A Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak dontése alapjan a jelzGrendszeres hazi segitségnytjtas
ellatasat érintben a 2023. évtdl kétiranyu kommunikdciora alkalmas segélyhivo eszkozt
alkalmaz a Dombdévar ESZI, amelyek beszerzésérdl bérleti konstrukcioban gondoskodhat.

A Dombévéri ESZI az SOS Kozpont Kft.-t6l (székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.
szam, cégjegyzékszama: 01-09-177012) bérli az igénybe vevék szamdhoz igazodd szamu
jelzokésziiléket, amelyek a bérbeadd tulajdonat képezik. A bérbeadd inaktiv tartalék
késziilékeket is biztosit.

A segélyhivé késziilék tipusa SeniGuard EV07, amely egy kis, tojas alaku és méretli mobil
(hordozhatd) késziilék (SIM-kartyaval kommunikal a diszpécsrkézponttal), amely testen is
viselhetd, iités-, és cseppallo. Nincs kijelzéje, el6lapjan egy nagy SOS gomb taldlhatd,
amelynek megnyomasa esetén hangosan, magyarul jelzi, hogy a segélyhivas elindult. A
segélyhivé késziilék kétiranyd kommunikdciora alkalmas, igy segélyhivas esetén ezen keresztiil
lehet kommunikalni a diszpécserekkel. Mivel mobil késziilék, igy nem igényel semmilyen fix
helyre telepitett vev) egységet, valamint az orszag teriiletén barhol hasznalhatd. Ezaltal az
ellatast igénybe vevo nem csupan az otthonaban, hanem barhol biztonsdgban tudhatja magat.
Mivel mobil késziilek, ezért tolteni kell: egy toltéssel altaldnosan 2-3 napig birja az
akkumulatora. Toltése egyszerii: egy magneses csatlakozot kell a segélyhivo késziilék
hatoldalan talalhatd. A késziilék kihelyezése és a késziilék miikodésének ismertetése sordn az



ellatott, illetve a csalddtagjai figyelmét a gondozé felhivja arra, hogy a késziilék toltésérdl
rendszeresen, lehet6leg napi rendszereséggel kell gondoskodnia.

A segélyhivasok a késziilékbe helyezett, mobilkommunikaciora alkalmas SIM-kartya révén a
bérbeadd egy sajat fejlesztésti szoftverébe (Guardian) érkeznek, a hivasokat kezeld
diszpécserkdzpontot a bérbeadd iizemelteti napi 24 ordban, a folyamatos mikdodése és
elérhetsége éjjel-nappal biztositott. Amennyiben a diszpécserkdzpontba segélyhivas érkezik
be, a bérbeadé diszpécsere minden esetben azonnal, de legkésébb a segélyhivis beérkezését
kovetd 2 percen beliil értesiti a Dombévari ESZI készenlétben 1évo gondozdjat a segélyhivast
jelzé nevének, cimének és az egyéb, rendelkezésre 4ll6 informacidknak a kozlésével. Ennek
érdekében a Dombévari ESZI rendszeresen, a bérleti szerzédésben rogzitett modon jelzi a
bérbeadd felé azon iigyeletes gondozok nevét ¢€s elérhetoségeit, akik a szolgéltatas
biztositasaban kézremiikddnek. A gondozd az értesitést koveté 30 (harminc) percen beliil
megérkezik (sajat jarmiivel, kerékparral vagy gyalog) a segélyhivast jelzé6 lakcimén.
Amennyiben a diszpécser a segélyhivas alapjan gy itéli meg, hogy az ellatast igénybe vevének
a gondozén kiviil komolyabb segitségre lesz sziiksége (pl.: mentét, renddrséget, katasztrofa-
védelmet, vagy egyéb, a segitségnyujtasban résztvevd hatdsagot kell hivni), ugy a gondozo6
értesitésével egyidejlileg megteszi a sziikséges intézkedéseket: a segitségnyljtas biztositasa
érdekében kozli a készenléti szerv munkatarsaval az ellatast igénybe vevo altala kezelt
személyes adatait. A gondozo6 a segélyhivo eszk6zon keresztiil jelzi a diszpécsernek, amikor
megérkezik a segélyhivas helyszinére, valamint jelzi azt is, hogy milyen beavatkozas
sziikséges.

A gondozb a kiszillast kovetden bemegy a lakasba, nyugtizza a segélykérést, felméri a
helyzetet, tajékozodik a problémardl. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében
kivalasztja a lehetséges megoldasi alternativak koziil az ellatott szdméra leginkabb optimalis
megoldasi modot. Ha az elltott egészségi allapota, mentélis-szellemi allapota lehetévé teszi,
akkor a dontéshozatali folyamatba beavatja az ellatottat, annak kozremikodésével,
beleegyezésével, vele egyiitt hozza meg a dontést, s teszi meg a sziikséges intézkedést.
Amennyiben ez nem valdsithaté meg, igy sajat dontésein alapuld intézkedést tesz meg.

A téves riasztasok kivételével, minden esetben a gondozo tdjékoztatja a kliens hozzatartozdit
az ellatottal tortént esetrdl és a megtett intézkedésrol. Minden egyes riasztaskor az iigyeletes
gondoz6 felkeresi az ellatottat, és a helyszinen gy6z6dik meg az esetleges téves riasztasrdl is.
Minden alkalommal - akar éles, akar esetleg téves riasztas - a gondozo jegyzokonyvet készit,
melyet a riasztast ko vetd munkanapon lead.

A helyszinre érkezé gondozé minden esetben viszi magaval a készenléti tdskat, amelyben
megtalalhatéak az ellatasi kérzetében 1évé cimekhez tartozo lakaskulesok és az ellatottal, az
ellatassal kapcsolatos teljes dokumentaciot. (A lakaskulcs atvétele az ellatottol vagy
hozzatartoz6jatol a jelzokésziilék felszerelésével egyidoben torténik —Atadés-atvételi
jegyzékonyv ellenében. A kulcs kizarolag a gondozasi megallapodas fennallasanak idotartama
alatt van a gondozoénal, a megallapodéds barmely okbol torténd megsziinése esetén hivatalos
dokumenticié mellett visszaadasra keriil a tulajdonosnak vagy a hozzatartozénak.) A gondozo
az ligyeleti id6szaka végeztével a készenléti taskat dtadja az tigyeletbe lépd masik gondozonak.
Ekkor a taska tartalmat kézosen ellenérzik.

A Dombévari ESZI és a bérbeadd kozotti kapesolattartds a bérbeado éltal {izemeltetett SOS
Connect internetes feliileten torténik. A beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl a bérbeadd eseménynaplot vezet. Az eseménynaplo lekérheté az SOS Connect
internetes feliileten keresztil. A diszpécserkézpontba a segélyhivo késziilék miiszaki



allapotardl (pl. toltottség) beérkezd jelzések esetén a diszpécserkdzpont diszpécsere felveszi a
kapcsolatot az ellatast igénybe vevovel, és segit a hiba elhéritasaban, eredménytelenség esetén
pedig értesiti kijeldlt munkatarsat. Amennyiben pedig a segélyhivo késziilék javitasra szorul, a
barbead6 cserekésziiléket biztosit. Az SOS Connect-en keresztiil a Dombovari ESZI kijelolt
dolgozoja kezelheti a segélyhivo késziilékekkel kapcsolatos napi ligyintézési feladatokat. 1de
tartozik a segélyhivé késziilékek aktivalasa, inaktivélasa, inaktivalast kovetd visszaaktivalasa,
tartalék késziilék lizembe helyezése, tovabba az ellatast igénybe vevok adatainak modositdsa.

A gondozo feladatai:
= adminisztracio (riasztasi jegyzokonyv) vezetése
= a készenléti taska tartalménak rendszeres ellendrzése

A sziikséges szamu tiszteletdijas gondozo a nap 24 orjaban igénybe veheté szolgaltatast
folyamatos készenléti szolgdlatban latja el. A tiszteletdijas gondozok koziil egy f6 — a
koordinator, valamint az adminisztraciot biztosito személy — a rendszeres készenléti

tevékenységben nem vesz részt.

Az ellatasért a szolgaltatast igénybe vevd személyi téritési dijat fizet, amely a dombovari
onkormanyzat rendeletében (Or.) megallapitott intézményi téritési dijon alapul. Az Szt. 116.
§-a értelmében jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas esetén az ellatott altal fizetendé személyi
téritési dij havi 6sszege - szocidlisan raszorult ellatott esetén - nem haladhatja meg a rendszeres
havi jovedelmének 2%-at. A személyi téritési dij megallapitasdhoz az ellatott havi
jovedelmének igazolasa sziikséges, a személyi téritési dij megallapitdsara a jovedelemvizsgalat
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben cstkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben ndvekedett.

Az ellatott irdsban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését. Ebben az esetben az Szt. 116. § (3) bekezdésében foglalt jovedelemkorlatot
nem kell alkalmazni, valamint nem kell elvégezni a jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6 érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetése egy év id6tartamra vallalhatd, amely
idétartam meghosszabbithaté. Amennyiben a nyilatkozatban meghatirozott iddtartam
meghosszabbitasara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megéllapitdsara vonatkozo
altalanos szabalyait kell alkalmazni, valamint a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis
ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (11. 17.) Kormanyrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint

kell eljérni.

Szocilisan nem raszorult ellatott esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
egyezik meg

A Dombdvdri ESZI dltal az S7CsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdn biztositott szolgdltatdsi
elemek megnevezése

Seliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgadld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.



4. Az ellatottandoé célesoport

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas keretében a Dombdévari ESZI azoknak a személyeknek
nyujt segitséget, akik a sajat otthonukban élnek és egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék hasznélatara képes idoskort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek. Az ellatas célja: az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa.

Az Szt. 65. § (4) bekezdése szerint a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele
szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c)a kétszemélyes haztartisban ¢lo 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatds folyamatos
biztositasat.

Az Or. értelmében a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szocidlisan nem raszorult személy
részére is biztosithato.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseloje irasbeli
vagy szoObeli kérelmére torténik. A kérelemhez a Szocidlis ellatasi rendelet 1. szamu melléklete
szerinti dokumentumokat (I. rész: Egészségi allapotra vonatkoz6 orvosi igazolast vagy a
fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megszlinését kovet6 30 napon beliil
torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést; I1. rész: jovedelemnyilatkozat), valamint a szocialis
raszorultsagot igazold dokumentumokat sziikséges csatolni.

A szolgaltatas téritéskiteles, a fizetendd térités Osszegét a tarsuldsi megallapodas alapjan a
dombdvari onkorményzat a szocialis szolgéltatasokrol szolé rendeletében szabalyozza.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt - a szakmai koordinator javaslata alapjan — a
Dombévari ESZI intézményvezetdje az igényldvel irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

= az ellatott személy természetes személyazonosité adatait

=> az ellatas kezdetének idépontjat

= az intézményi ellatas idétartamat

= az igénybe vev) szamdra nyujtott szolgaltatas tartalmat

= a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat

= az ellatds megsziintetésének maodjat.

A dontésrol értesitést kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hianydban térvényes képviseldje,
egy példany pedig az irattarba keriil. Ha az ellatast igénylo, ill. a torvényes képviseldje a hozott
dontést vitatja, az err6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

A Szt. 101. §-a alapjan a megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas
nélkiil felmondhatja.

A szakmai koordinator javaslatdra a Dombovari ESZI intézményvezetdje a megallapodast
abban az esetben mondhatja fel, ha

= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt

= tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
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jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését)
= az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A Dombévéri ESZI intézményvezetdje a megdllapodas felmondasaban részletes tdjékoztatast
ad az ellatott (a torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati
lehetdségekrol.
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

- tizendt nap,

- ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil is
fel lehet mondani.

6. Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiikodés a munkatdrsak kozott

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtasban dolgozo gondozék a szakmai koordinator
iranyitasaval végzik munkdjukat. A szakmai koordindtor és a gondozok napi kapesolatot
tartanak, illetve a gondozok egymas kozt is rendszeresen egyiittmiikddnek. Heti rendszerességi
megbeszélésekre nincs igény, mert a hirtelen felmeriilé problémak megoldésaban a szakmai
koordinator nyujt segitséget. Miiszaki és technikai — a jelzérendszer mitkodésével kapcsolatos
—kérdésekben egy szakember és rendszer iizemeltet6je van a feladatot ellatok segitségére. Havi
egy alkalommal keriil sor a minden gondozot és a szakmai koordinatort is érinté megbeszélésre.
A rendszeres megbeszéléseken kivill a gondozdk és a szakmai koordindtor, illetve a
munkatarsak kozott folyamatos konzultacio van az ellatottakkal kapcsolatos kérdésekben.
Eredményes és hatékony munka csak a munkatérsak szoros egytittmiikddése nyoman alakulhat
ki, ezért az egyiittmitkddés valamennyiiik kotelessége.

Egyiittmitkidés a Dombdvdri ESZI szakmai szervezeti egységeivel

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozok szorosan egyiittmiikddnek a Dombdvari
ESZI t5bbi szervezeti egységében dolgozé szakemberekkel, kiilondsen a hazi segitségnyujtds
gondozoival, akikkel kézos a szakmai iranyitast nyujto vezetdjik. Ezen felil egyeb
egységekkel is kapcsolatba keriilnek azért, hogy az ellatottak oldaldn felmeriild problémakat
minél hatékonyabban tudjak kezelni.

Egyiittmiikidés mds intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel

Rendszeres és szoros kapcsolat all fenn az ellatast nyujtok és az ellatottak hozzétartozoi, az
ellatottak hazi orvosai, az illetékes telepiilési Snkormanyzat és az ellatasban segité onkéntesek
kozt. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozék és a szakmai koordinator szoros
kapcsolatot tartanak olyan szervekkel és szakemberekkel, akik kozremilkod6i, de nem
rendszeres résztvevdi az ellatisnak, mint példaul a teriiletig illetékes korhaz, az Otthondpolési
Szolgalat, az orvosi iigyelet, a Jarasi Hivatal és a feladatellatast segité civil szervezetek.

7. Adatkezelés

A szolgdltatdst igénybe vevik jogainak védelme

A szolgaltatas nytjtasa soran a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozok biztositjak az
ellatottak — térvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditanak az ellatottak emberi
méltésaganak megdrzésére, lehetdséget biztositanak véleményiik kinyilvénitasara. Az
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szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelmét szolgélja az ellatottjogi képviseldvel torténd
kapcsolatfelvétel lehetdsége. (Az ellatottjogi képviseld telefonszama nyilvanos helyen ki van
fliggesztve a feladatellatds kozpontjaul szolgald intézményben — Témasz Otthon 7200
Dombévar, III. utca 22. szam.) A gondozdk sziikség esetén kozremiikodnek a
kapcsolatfelvételben. A szolgéltatasok nyujtasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés!

A szolgaltatasok nyujtdsa soran a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtdsban dolgozok a
tudomasukra jutott személyes adatokat az adatkezelésre vonatkozd jogszabdlyok
figyelembevételével kezelik.

A szolgdltatdst nyujtok jogainak védelme

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban résztvevd munkatarsak szamara biztositani kell
emberi méltdsaguk, személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését. Személyes
adataikat az ellatottaknak és az idegeneknek nem adjék ki.

8. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A lakossag tajékoztatasa a sajton, szordlapokon, plakatokon, interneten (facebook)
keresztiil torténik.

A szakmai program melléklete: Megdllapodds a jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

igénybevételére

Dombiévar, 2023. oktobers.t A

Kovécs G;briel_%gl-’
intézményvezeto’



Melléklet: Megidllapodds — jelz0rendszeres hdzi segitségnyujtds

Nyilvantartasi szam:......

MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE
Amely létrejott egyrészrol

a DOMBOVARI EGYESITETT HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY, (Dombdvdr, Kinizsi
utca 37.) mint szolgaltatast nyujto — képviseletében eljaré személy: ....cueuveneennnn.
(tovabbiakban: intézményvezetd), masreszt:

szolgaltatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Tartozkodasi hely:
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint Ellatott vevé k6zott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocidlisan rdaszorult  Szocidlisan nem rdszorult

(megfelel6 aldhuzando)

1. A szolgaltatas igénybevétele
Az Ellatott illetve térvényes képviseldje éltal, 2020.......... napjan beadott kérelme alapjan
az intézmény vezetbje biztositja az igénybe vevd részére a jelzdrendszeres hazi
segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatast nyujté jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi
szolgéltatasokat:

e az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
30 percen beliili megjelenését,

ea segélyhivas okaul szolgdlé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia



hidnyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy silirgdsséggel tigyeletes orvost,
ment6t koteles hivni a szolgélatot teljesité gondozo.

e A helyszinen térténé megjelenés alapvetd feltétele a segitségnytjtast végzé gondozo
akadalymentes lakasba jutdsa. A szolgdltatast igénybevevd a jelzOkésziilék
felszerelésekor lakdsanak bejarasahoz sziikséges kulcsokat (kapu, bejarati ajtd) az
ligyeletes gondozdnak atvételi elismervény ellenében atadja. A gondozo az atvett
kulcsokat a készenléti tdskdban megérzi.

e A szolgaltatas tartama alatt a szolgaltatast igénybevevd a segitségnyujtds sikere
érdekében tudomasul veszi a jelzokésziilék nyakban, testkbzelben torténd hasznélatat
és biztositja a késziilék folyamatos toltottségi allapotat.

o A felszerelt jelzOkésziilék {izemképes allapotdnak megdrzéséért az igénybevevo
felelosséggel tartozik. (Szandékos rongélds, illetve a jelz6késziilék eltiinése esetén az
ellatott annak megtéritésére kotelezheto).

o A felszerelt jelz6késziilék tulajdonjoga nem o6rokolhetd, at nem ruhdzhat6. Az
alapellatasi megallapodas 5-6. pontjanak értelmében a szolgaltatdas megsziin€sét
kévetden a jelzokésziiléket a szolgaltatd visszaveszi, (hazasparok, illetve testvérek
esetében a szolgaltatas folyamatos).

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgdltatds kezdetének idopontja:

Az ellatas idotartama:

1. hatarozott idétartamig 20........c.cecevveivriiivenennns év. ho.... napjdig tart,

2. hatarozatlan ideji
A szolgdltatds biztositdsa folyamatos.
Téritési dij fizetése
Az Ellatottnak a jelzrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért személyi téritési
dijat kell fizetnie, amely az intézményi téritési dijon alapul. A jelzérendszeres hazi
segitségnytjtas ellitasaért megallapitott intézményi téritési dijat, illetve a fizetendd
személyi téritési dij csokkentésének és elengedésének feltételeit Dombovar Varos

Onkorményzata Képviselo-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol sz616 dnkormanyzati
rendelete tartalmazza.

A szolgiltatasnyijtas kezdetének napjatél az Ellatott tekintetében alkalmazandé
intézményi téritési dij mértéke a kovetkezo:

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:
.... Ft/ kihelyezett késziilék/nap

Az intézményi téritési dijat Dombévéar Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének a
szocialis szolgaltatasokrol sz616 6nkorményzati rendeletének médositasaval a jogszabalyi
keretek kozott feliilvizsgalhatja és megvaltoztathatja, amely esetben a médositas hatalyba
1épésétél kezdve a médositott intézmény téritési dij alkalmazandé az Ellatott tekintetében.
Az intézményi téritési dijat a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani, az nem haladhatja
meg a szolgaltatdsi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhato.
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Személyi téritési dij szocidlisan rdszorult elldatott esetén

A szocialis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény (Szt.) 116. §-
a értelmében jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén az ellatott altal fizetendd személyi
téritési dij havi Gsszege - szocidlisan raszorult ellatott esetén - nem haladhatja meg az
Ellatott rendszeres havi jovedelmének 2%-4t. A személyi téritési dij megallapitdséhoz az
Ellatott havi jévedelmének igazolasa sziikséges, a személyi téritési dij megallapitasara a
jovedelemvizsgalat alapjan kertiil sor.

Az Elldtott jovedelemvizsgdlata alapjin a szolgdltatdisnyijtis kezdetének napjdtol
Sfizetendd személyi téritési dij mértéke: .... Ft/ kihelyezett késziilék/nap

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét. A személyi
téritési dij Osszege a megallapitds idGpontjatdl fuggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve ha az Ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy a téritési dij fizetési kitelezettségének nem tud eleget
tenni;

b) a szocialis vetitési alap dsszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

Az Ellatott irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését. Ebben az esetben az Szt. 116. § (3) bekezdésében foglalt
jovedelemkorlatot nem kell alkalmazni, valamint nem kell elvégezni a
jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld
érintett ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd més személy nem tenné meg. Az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetése egy év iddtartamra véllalhatd, amely id6tartam meghosszabbithato.
Amennyiben a nyilatkozatban meghatéarozott id6tartam meghosszabbitasara nem keriil sor,
az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozé éltalanos szabalyait kell
alkalmazni, valamint a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet 2/A. § (2) bekezdése szerint kell eljarni.

Személyi téritési dij szocidlisan nem rdszorult elldtott esetén

Szocialisan nem raszorult ellatott esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
egyezik meg

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtasért havonta utolag egyOsszegben fizetendd a
személyi téritési dij azokra az ellatasi napokra allapitandé meg, melyeken az Ellatott
otthondban miksdo jelzokésziilék talalhato.

A téritési dijak beszedésére a szolgaltato altal megbizott személy jogosult.
A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyjto altal biztositott befizetési lehetoségek alapjan
(megfeleld részt ki kell valasztani):

készpénzfizetési szamlaval,
banki atutalassal,

1

o

3. Dbevételi pénztar bizonylattal,

4. szolgaltatast nyujté pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

5. EEVED DOAON Siwnrmi s s R R A I T s
utdlag torténik, a naptari honap lezarasat kovetd honap utolsé napjéig, a Dombovan
Egyesitett Humdn Szolgdltato Intézmény székhelyén (Dombdvir, Kinizsi utca 37.) lévd
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hdzipénztirba, az Ellatott és a szolgaltatd altal kozos megegyezéssel meghatarozott
hataridoig.

Ha az ellatott/torvényes képvisel6/téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhez
vételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve birdsag
jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az intézmény vezetdje a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairdl irasos
értesitést kiild az Ellatott, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij befizetése elmarad, és dijhatralék keletkezik, abban az esetben
az intézmény vezet6je irasban hivja fel az igénybevevd figyelmét 15 napos hatarid6
megjel6lésével az elmaradt téritési befizetetésére. Ha a befizetési hataridd letelt az
intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A téritési dijat fizeté személy az Elldatott, az Elldtott térvényes képviseldje:
Név:

Cim:

Adatvaltozaisok bejelentésérol

Az Ellatott kételes a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben €s a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézmény vezetdjét értesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésérol:

Az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e hatarozott idejli ellatds esetén a megjelolt idotartam lejartaval
e a jogosult vagy térvényes képviseldje kezdeményezésére
e mas szocialis szolgaltatas igénybevételével
e a jogosult halélaval
e a gondozasi megallapodas felmondaséaval
A gondozési megallapodast
e az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil
e az intézményvezetd irasban mondhatja fel.
A felmondasnak akkor van helye, ha
eaz ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt.
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
eaz ellatott, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha a felmondas jogszeriiségét az elltott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja az értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd
e a felmondasa jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja
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ea felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, illetve torvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja.
e fenntart6i dontés jogellenességének megéllapitasa, ha az ellatott, torvényes képviseldje,
a téritési dijat vagy egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dént, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha
e hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn és az a hatodik hénap utolsé
napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja és
e jovedelmi, vagyoni viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha a jovedelmi, vagyoni viszony olyan mértékben valtozik, amely miatt az érintett személy
a téritési dij kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetOnél
rendkiviili jdvedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelem vizsgalatot lefolytatja és eredményének megfelelen 1j
személyi téritési dijat 4llapit meg.

Ha az érintett személy nem kéri a jéovedelem vizsgalat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy
jovedelmi, vagyoni viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritési dij-tartozas all fenn az ellatottat, tdrvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérél, annak
kezdé iddpontjarol, illetve a rendkiviili joévedelem vizsgalat kezdeményezésének
elmulasztasardl.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
e a személyes hasznalati targyak és megorzésre atvett értékek, vagyontirgyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl.
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol
eaz intézménnyel, illetve jogosulttal szembeni kévetelésrél, karigényrdl, azok
el6terjesztési és rendelkezési modjarol.

Panaszok kezelése

A szolgaltatast igénybevevo a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszait, észrevételeit az alabbi
modon irasban vagy személyesen teheti meg:

Az Ellatott (vagy térvényes képvisel6je) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél és a megtett intézkedésrdl a
panasz beérkezését kivetden, 15 napon beliil irasban értesiti az ellatast igénybevevot.

Ha az igénybevevd az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Intézményvezetd elérhetésége: Dombodvari Egyesitett Human Szolgéltaté Intézmény
7200 Dombdvar, Kinizsi utca 37.

Fenntart6 neve, cime: Dombévari Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményfenntarté Tarsulds 7200 Dombdvar Szabadsag
utca 18.
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Az ellatottjogi képviseld elérhetosége:

Kavasi Brigitta

Levelezési cim: 7601, Pécs, Pf. 309.

E-mail: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Tel: 06/20/489-9579 (Hivhaté: H-Cs: 08:00-17:00 , P: 08:00-14:00)

7. Személyes adatok kezelése

Az igénybevett szolgdltatas az ellatas kezd6 idopontjatdl a személyes adatok orszagos TAJ
alapt elektronikus nyilvantartdsdban keriil rogzitésre, a 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan.

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informacidos Onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIL. torvény elbirasanak megfeleléen titkosan
kezeli.

8. A szerz6dés moédositasara csak mindkét fél (fenntarto, illetve intézményvezetd és az
ellatast igénybevevo/torvényes képviseld) kozds megegyezeése soran keriilhet sor.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba az szociélis
igazgatasr6l és szocidlis ellatdsokrol szolo és azokhoz kapesolédd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a
fizetend® téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az
ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az
ellatott jogi képviselordl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, €s
a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

..........................................................................................................

tartasra kotelezett személy

14



