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A szolgaltatast nyujté adatai

Az intézmény neve: Dombovari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény

Az intézmény székhelye: 7200 Dombovar, Kinizsi utca 37,

Az intézmény fenntartéja: Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto
Tarsulas

A szolgaltatis megnevezése: tamogato szolgaltatas

A szolgaltatis tipusa: személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas
Feladategység (FE): 4200

(személyi segités: 1397 FE - 50% 6nallo segités: 698,5 FE; szallitas: 2803 FE)
Elldtasi/miikodési teriilet: Dombovar, Szakcs, Lapaf6, Varong, Attala, Csibrak, Csikostottos,
Dalmand, Débrokéz, Gyulaj, Jagénak, Kapospula, Kaposszekesd, Kocsola, Kurd, Nak és
Magocs kozigazgatasi teriilete.

Jelen szakmai program
— a szocialis szolgaltatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi IIIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.);

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

— aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet;

— a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény;

— a gyimhatésigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodést nyujto szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet;

— a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvéantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

— a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevéi nyilvéantartdsrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, €s

— Dombovar Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének a szocidlis szolgaltatasokrol
sz016 dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Or.)

alapjan késziilt.
A tamogaté szolgiltatis — mint a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis

alapszolgéltatis — mitk6dését az Szt. 65/C. §-aban és az SzCsM rendelet 39/A-39/E. §-aiban
foglalt rendelkezések hatarozzak meg.



1. A szolgaltatas altalanos jellemzéi

A tamogato szolgaltatast a Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Térsulas
(tovabbiakban: Tdrsulds) az &ltala fenntartott Dombévari Egyesitett Huméan Szolgéltato
Intézmény (tovabbiakban: Dombdvdri ESZI) Gtjan biztositja, a székhelyén mikodé 6nallo
szakmai egységként (Tamogatd Szolgalat), egy szakmai vezetdvel (terdpids munkatars).

2. A feladatellitas helye:
7200 Dombdévar, Kinizsi utca 37.

3. A szolgaltatas célja, faladata

A szolgaltatas célja a fogyatékossaggal €16 személyek lakokornyezetiikben torténd ellatasa,
els6sorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
Onallosaganak megérzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas biztositasa révén.
(Szt. 65/C. § (1) bekezdés)

A tdmogat6 szolgaltatds a jogszabalyoknak megfeleld személyi és targyi feltételekkel végzett,
a fogyatékos személy segitésére iranyuld, személyes gondoskodast nyujté szocidlis
alapszolgaltatas.

A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személyek specidlis sziikségleteinek kielégitését végzi,
életkoruknak, élethelyzetiiknek és egészségi allapotuknak megfelelGen, a meglévo képességeik
fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével.

Célja tovabba a legmagasabb foku 06ndlld életvitel megtartdsa és tamogatasa a sajat
lakdkomyezeten belill és kiviill segitséggel végzett tevékenységekkel, valamint a
lakdkornyezeten kiviili szolgaltatasokkal, kozszolgaltatasokkal valé kapcsolat megteremtése

altal.

A nyujtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

Az Szt. 65/C. § (3) bekezdése értelmében, a tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag
jellegének megfelelden kiilondsen

a) az alapvetd sziikségletek kielégitését segito szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valod
hozzajutés biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallité szolgéalat miikodtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valé hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

c¢) informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadds, a tandcsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgéltatdsokhoz vald hozzajutas biztositdsa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetoségének biztositasa,

e) segitségnyijtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, 6nsegitd csoportokban vald részvételiikhdz,

/) egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kézosségi, a kulturdlis, a szabadidos kapcsolatokban vald egyenrangt
részvételhez szilkséges feltételek biztositésa,

h)a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgéltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elGsegitése.



A tamogatd szolgaltatds az ellatasi teriiletén él6 fogyatékos személyek részére az alabbi
szolgaltatasokat nyujtja:

Személyi segité szolgdltatds mikodtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével - segitséget nyujt:
e a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitéschez,
e tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, valamint
e az 6nall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis €s egészségiigyi
szolgaltatidsok  igénybevételéhez, kulturalis, —miivészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez.
A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakokornyezetiikben torténd elldtasa,
elsGsorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyjtas biztositasa révén.

A szdllité  szolgdltatds mukodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatiasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa érdekében.

A szillitd szolgaltatds célja a kozszolgaltatasokhoz, egészségligyi, szocidlis, oktatast és
milvel6dést célzod szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa.

A személyszéllitashoz kapcsolodo személyi segités szallitas kozbeni felligyeletet jelent. Az az
ellatott igényelheti, akinek a szallitisa kozbeni kiséret sziikségességét neurologus, vagy
pszichiater szakorvos igazolja. (Ez a szolgltatasi elem ingyenesen vehetd igénybe.)

A Témogaté Szolgalat gépjarmiive specidlis szallitdsra alkalmas, emeldszerkezettel
(mobilrampa), 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel rendelkezik, igy lehetéség van elektromos
kerekesszék szallitasara is. Rendelkezik tovabba a sziikséges okmanyokkal (érvényes forgalmi
engedély, CASCO biztositas, kotelezd biztositas).

A tamogatd szolgaltatas nyujtasahoz éltal hasznélt gépjarmii adatai:

gyartmanya: FORD
tipusa: FAD
kivitel Transit 2.0 TDCi 330 L2H2 Trend (9 sz.) mHEV

frsz: TAC-226
alvazszam: WFOKXXTTRKMK?26000
forgalomba helyezés: 2021.12.07

(A Dombdvdri ESZI gépjdrmii iizemeltetési szabdlyzataban foglaltak szerint a tdmogato
szolgdltatds — nytjtdsdhoz  sziikség  esetén  bdrmelyik, ~a  Dombovari  ESZI
iizembentartdsdban/haszndlatdban 1é6v6 gépjdrmii haszndlhaté helyettesité gépjdrmiiként.)



A szolgaltatés fontos eleme az informdcidnyijtds.

Az informéciényujtas célja a fogyatékossaggal €16 személyek, azok csalddtagjai szamara
naprakész informaciokkal —szolgdlni azon szervezetek, intézmények, kozdsségek
szolgéltatasairol, elérhetéségeirsl, amelyek segitséget nyujthatnak az 0©néll6 életvitel
megteremtéséhez, fenntartdsahoz, valamint a tarsadalmi életben valé aktiv részvétel
biztositasdhoz.

A segit6 tevékenység harom fokozatban valosul meg:

1. eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem
fogyatékos személyeknél is jelen 1évo tevékenységek tdmogatasa, a fogyatékos személy
aktiv részvételével;

2. alternativ tevékenység tamogatasa: alternativa felajanldsa egy fogyatékossdg okéan
6nalléan el nem végezhetd, vagy csak fokozott nehézségek mellett végezhets
tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

3. ©6nallé segitdi tevékenység: a segitd személy altal ellatott tevékenység, a fogyatékos
személy minimalis részvételével vagy részvétele nélkiil.

A szolgaltatas szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a terapids munkatars a segité tevékenységet végrehajté munkatdrsakkal
kozosen tervezi a szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehetdség szerint a
szolgaltatas igényl6jét és a torvényes képviseldjét is bevonjak. A tervezés sordn megtorténik az
ellatott élethelyzetének, kériilményeinek, problémainak attekintése, az elvégzend6 feladatok
osszegylijtése, rendezése, az igénybe vevd allapotdban, igényeiben bekdvetkezd valtozas
kezelése, a segitd tevékenység kivalasztasa és hozzarendelése, valamint a segitd tevékenység
soran felmeriilé problémaék kezelése.

A Téamogaté Szolgélat személyi segités szolgéltatdsa a szocidlisan rdszorulé személyek
esetében ingyenes. A szallitasi szolgaltatasért az Or.-ben meghatérozott téritési dijat kell fizetni.

A Tdmogaté Szolgdlat dltal az SzCsM rendelet 2. § 1) pontja alapjdn biztositott szolgdltatdsi
elemek megnevezése:

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatds, fejlesztés, amely elSsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartast, visszailleszkedést;

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformék, egyéni
és tarsas készségek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlaséra;

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsival tdrténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére, kérésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, valamint a megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszer
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
5sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul;



Sfeliigyelet: az igénybe vevO lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzokkel biztositott kontroll.

szallitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddéan mindezek mas médon nem oldhatdak meg
feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsadgat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zokkel biztositott ellendrzés;

gyogypedagdgiai segitségnyiijtds: a fogyatékossagbol adddo akadalyozottsag kompenzicidjara
szolgald - a gyogypedagdgia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevo,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok
korrekcidja és a rehabiliticid érdekében;

hdztartisi vagy hdztartast potle segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetOségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevd sajat és tamogatd
kornyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

4. Az ellatandé célcsoport

A Tamogatd Szolgdlat a tamogatd szolgéltatdst a Tarsulds tarsulasi megallapoddsa és a
Dombévari ESZI alapitd okirata szerint a Tarsuldsban részes &nkormanyzatokhoz tartozo
telepiilések (Domboévar, Szakcs, Lapafé, Vérong, Attala, Csibrdk, Csikéstottds, Dalmand,
Débrokoz, Gyulaj, Jagonak, Kapospula, Kaposszekcesé, Kocsola, Kurd, Nak,), valamint -
megallapodas alapjan — Magocs telepiilés kozigazgatasi teriiletén biztositja.

A tamogat6 szolgaltatas keretében a Dombovari ESZI Tamogatd Szolgédlata a stlyosan
fogyatékos, szocialisan raszorulé személyeknek nyujt segitséget. Szabad kapacitds esetén
szocialisan nem raszorul6 személy is kérheti a timogato szolgaltatés keretében az Szt. 65/C. §
(3) bekezdésében foglalt szallito szolgaltatast az Or.-ben meghatérozott térités ellenében.

A tamogatd szolgdltatds igénybevételére jogosult az ellatasi teriileten életvitelszertien
tartozkodo fogyatékos személy, aki mozgasszervi, érzékszervi, vagy értelmi fogyatékossaga,
pervaziv fejlodési zavara (autizmus) vagy egyéb fogyatékossaga miatt a tarsadalmi életben valo
részvételében tartosan korlatozott, s ennek kompenzaldsahoz tdmogaté szolgéltatasra van
sziiksége. A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjed, igy:
e mozgasszervi fogyatékkal,
e latas fogyatékkal,
hallés fogyatékkal,
értelmi fogyatékkal €16 személyekre,
halmozott fogyatékkal é16 személyekre,
pervaziv fejlodési zavarral kiizd6 (autista), valamint

e o o o



e cgyéb fogyatékossaggal €16 személyekre.

Az Szt. 65/C. § (4)-(5) bekezdései szerint a tamogaté szolgéltatas igénybevétele soran
szocialisan raszorultnak mindsiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki:

o fogyatékossagi tamogatasban,

e vakok személyi jaradékaban,

e magasabb §sszegli csaladi potlékban részesiil.
A szolgéltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni kell:

e azellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazol6 hatdrozattal vagy mas okirattal

e az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fenndllasat igazolo

szakvéleménnyel.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik. A kérelemhez a fogyatékossigot megéllapitd
szakorvosi dokumentumot, valamint a szocidlis raszorultsagot igazolé dokumentumokat
sziikséges csatolni. Ellatasra az jogosult, aki a fogyatékossdgara tekintettel jovedelemmel
rendelkezik vagy akinek fogyatékossaga okan torvényes képviseldje ellatasban részesiil.

A tamogat6 szolgéltatas szallitasi szolgéltatasa téritéskoteles, az intézményi téritési dijat a
Tarsulds tarsuldsi megallapodésa értelmében Dombévar Varos Onkormanyzata (tovabbiakban:
Onkormanyzat) a szociélis szolgaltatasokrol sz6lo Onkormdnyzati rendeletében (Or.)
szabélyozza, a személyi téritési dij csokkentésére, illetve elengedésére iranyulo szabalyokat is
az Or. tartalmazza. A megallapitott személyi téritési dijat a targyhot kovetdé honap 10. napjaig
kell szamla ellenében kifizetni.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a Dombévéari ESZI intézményvezetbje a
szolgaltatast igénylével vagy torvényes képviseldjével irdsban — hatarozatlan idejli -
megallapodast két, melyet a szakmai vezetd készit elo.
A megallapoddés tartalmazza:

az ellatott személy természetes személyazonosité adatait

az ellatas kezdetének idépontjat

az ellatas id6tartamat

az igénybe vevd szdmadra nyujtott szolgéltatas tartalmat

dritési dij megéallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat
az ellatas megsziintetésének maodjat.
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A megallapodésbol egy példanyt kap az ellatott, vagy cselekvoképessége hianyéaban torvényes
képviseloje, egy példany pedig az ellatott személyes iratanyagaba kerdil.
A Szt. 101.§-a alapjan a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds

nélkiil felmondhatja.

A szakmai vezetd a megéllapodast abban az esetben mondhatja fel, ha
e az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt

e tovabbi ellatdsa nem indokolt
e az ecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon &t folyamatosan

téritési dij osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését)



e az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A szakmai egység vezetdje a megdallapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az ellatott
(a térvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.
A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik tizenot nap, de ha a jogosultsag
jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idéponttal a felmondasi id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

6. Az egyiittmiikodés médjai

Egyiittmiikédés a munkatdrsak kozott

A tdmogatd szolgaltatasban dolgozd szakemberek a szakmai vezetd iranyitdsaval — a
jogszabalyi el6irasnak (SzCsM rendelet 39/A. §. (3) bekezdés) megfeleléen - legalabb
kéthetente tartanak esetmegbeszéléseket, melyek a teljes szakmai allomany részvételével
torténd egyeztetések. A rendszeres megbeszéléseken kiviil a munkatarsak és a szakmai vezetd,
illetve a munkatdrsak kozott folyamatos konzultacié van az ellatottakkal kapcsolatos
kérdésekben.

Eredményes és hatékony munka csak a munkatarsak szoros egylittmiikodése nyoman alakulhat
ki, ezért az egylittmiikodés valamennyiiik kotelessége.

Egyiittmiikidés a Dombovdri ESZI szakmai szervezeti egységeivel

A tamogat6 szolgaltatdsban dolgozdok szorosan egyiittmiikddnek a Dombovari ESZI tobbi
szervezeti egységében dolgozd szakemberekkel, hogy az ellatottak oldaldn felmeriild igényeket
minél szélesebb koérben ki tudjak elégiteni. (Pl.: a timogato szolgaltatés szallito szolgélata viszi
el a fogyatékkal él6 személyt az ingyenes jogi vagy pszicholoégiai tanacsadasra, amely a
Domboévari ESZI mas szervezeti egysége altal nyujtott szolgaltatas.)

Egyiittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel

A tdmogat6 szolgaltatas szallité szolgalatanak elsddleges feladata, hogy a fogyatékkal €16
személyeket a kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutasban segitse. A szallitds mellett a timogato
szolgaltatas munkatarsai — sziikség esetén - segitséget nyudjtanak az ligyintézésben is ezért
rendszeres és szoros kapcsolat all fenn a szolgaltatast nyujtok és a szolgaltatast igénybe vevok
hozzatartozoi, valamint a kozszolgaltatast nyujtok kozott.

(Kozszolgaltatast nyujtok példaul: a teriiletig illetékes onkormanyzat, a Jarsi Hivatal, a
korhaz.)

Kiemelt jelentéségli a kapesolattartds a timogato szolgéltatas és a Dombévaron mitk6do, nem
onkorményzati fenntartisu idések otthonai kozott, mert az otthonoknak nincs fogyatékos
személyek szallitasara alkalmas jarmiive.



7. Adatkezelés

A szolgdltatdst igénybe vevik jogainak védelme

A szolgéltatas nytjtasa soran a tdmogat6 szolgaltatasban dolgozok biztositjak az ellatottak —
térvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditanak a fogyatékkal €16 ellatottak emberi
méltosaganak megorzésére, lehetGséget biztositanak véleményiik kinyilvanitasara. Az
szolgaltatst igénybe vevok jogainak védelmét szolgilja az ellatottjogi képvisel6vel torténd
kapcsolatfelvétel lehetdsége. (Az ellatottjogi képviseld telefonszama nyilvanos helyen ki van
fliggesztve a feladatellatds kozpontjaul szolgalo intézményben.) A gondozok sziikség esetén
kozremiikodnek a kapcsolatfelvételben. A szolgaltatdsok nyujtdsa sordn tilos a hatrdnyos

megkiilonboztetés!
A szolgaltatasok nyujtasa soran a gondozok a tudomasukra jutott személyes adatokat az

adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok figyelembevételével kezelik.
A szolgdltatdst nyijtok jogainak védelme

A munkatarsak szdmdra biztositani kell emberi méltosaguk, személyiségi jogaik tiszteletben
tartasat, munkajuk elismerését. Személyes adataikat az ellatottaknak és az idegeneknek nem
adjak ki.

Az ellatasért felelSs vezetd elfogadja és tiszteletben tartja a munkatarsa eltérd véleményét és -
kompetenciahatdrainak tiszteletben tartdsa mellett - a hatékony egylittmiikddés kialakitasat

tartja szem elott.

8. A szolgdltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A lakossag tajékoztatasa a sajton, szérolapokon, plakatokon, interneten (facebook) keresztiil
torténik.

A Szakmai Program melléklete:

Megallapodés minta - tamogatd szolgaltatas

Dombévar, 2024. marcius { 8 :

intézményvezetd



Melléklet: Megdllapodds minta — tdmogatd szolgdltatds
Nyilvéantartasi szdm:
Megallapodas
Tamogato6 szolgalat igénybevételérol

Amely létrejott egyrészr6l a Domboviari Egyesitett Humdn Szolgaltaté Intézmény
Tamogaté Szolgalata, mint ellatast biztosité - képviseletében eljaré személy, Kovacs
Gabriella Intézményvezeto , masrészt:
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szam alatti lakos (tovabbiakban Ellétott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
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(tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfelel6 alahuzando)

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Elldtott illetve torvényes képviselGje ltaly ovivivivmimsmmmmesammwenses napjan beadott
sz6ban/irasban benyujtott kérelme alapjan (1993.11L. torvény 93.§ (1)) a Szakmai vezetd
biztositja a kérelmezé részére a Tamogatd szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis alapszolgaltatds igénybevételének lehetOségét, az ellatott altal megtett személyes
jognyilatkozat megtétele/illetve meghallgatasa utan. (Szt. 94/C. § (2a))



A szolgdltatd a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgéltatast/
szolgéltatasokat:

személyi segités szallit6 szolgalat szallitassal egybekotott személyi segités

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idotartamu, ........ooovvvviivviiiinniinn,
Az ellatas idotartama hatarozatlan idejil.
A szolgaltatast munkanapokon: 07. 00 6ratoél - 16. 00 érdig biztositjuk.

A szolgaltatdis munkaidén tul, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a Terapias
munkatars egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviselje, vagy az altala
mellékletben megjelslt személy/személyek alairasaval igazolja.

A tamogat6 szolgalat a kévetkezd szolgaltatasi elemeket biztositja, annak érdekében, hogy az
igénybevevé személyeknek, a sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzokhoz illeszked
tevékenységet tudja biztositani:

e tanicsadas

o esetkezekés

gondozés

haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
feliigyelet

készségfejlesztés

gyogypedagdgiai segitségnyujtas

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatd Szolgalat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Személyi szallitas esetén az elszamolds kilométerosztas alkalmazasanak médszerrel torténik.
A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alirt jovedelemigazolas sziikséges.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan réaszorult szolgltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevé esetén a kozos haztartisban él6k
egy fore juto rendszeres havi jovedelmének 20 %o-at.

Személyszallitas intézményi téritési dija: .... Ft/km

Szocialisan raszorultként: .......... Ft/km

A szallité szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.

Személyi segités intézményi téritési dija: ...... Ft/6ra



Az On személyi téritési dija:..... ..... Ft/6ra
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, ordban kifejezett id6 €s az oradij szorzata.
Maximalisan fizetheto téritési dij a jovedelemvizsgalat eredményeként Ft/ho:

A Terapias munkatars a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést
kiild az Ellatott részére.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a segito altal dokumentalt gondozasi napléban aldirasaval
igazolja. A gondozasi napl6 képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitdsakor minden megkezdett kilométer képezi
a téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi
szallitas teljestilését a szallitasi elszamold adatlapon alairaséval igazolja.

A téritési dij fizetése: bizonylat ellenében, készpénzfizetéssel, utolag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovet6 honap 10. napjaig, vagy a szolgéltato €s az ellatott altal
k6z6s megegyezessel megallapitott hataridoig.

Ha az Ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartod
dontésének jogellenességének a megallapitdsat 30 napon beliil a birosagtol kérheti.

A fenntarté dontéséig a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Gsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntartdé rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetdé a
feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a felilvizsgalatot megel6zden-
jovedelem és vagyon hidnydban- téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdd
napja.

A téritési dijat fizet6 személy az Ellatott, illetve az Ellatott térvényes képviseldje.
A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgalat Terapids munkatdrsa a szolgéltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot
vizsgalja. Az Ellatott koteles a vizsgalathoz sziikséges dokumentumokat a Terapias munkatars
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatdss az igazold
dokumentumban szerepl6 id6pontot kévetden megallapodas mddositasa utdn, a szocidlisan nem
raszorultakra vonatkozoé téritési dijat alkalmazzuk.

Adatviltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a Terapids munkatarsat értesiteni.



Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

b) a jogosult halalaval

c¢) Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha a
vonatkozé jogszabaly rendelkezése alapjan az ellatas idétartama meghosszabbithato

d) a94/C. szerinti megallapodas felmondaséval.

A 101.§ (1) 94/C. szerinti megallapodast irdsban felmondhatja:

a) az Ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil
b) az Intézményvezeto:
ba) ha az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovéabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

bb) ha az Ellatott a hazirendet stulyosan megsérti

be) ha az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij- fizetés kotelezettségének nem tesz eleget ugy, hogy hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

bd) ha az Ellatott jogosultsaga megsziinik
(3a) Ha a jogosultsig jogszabélyvaltozds miatt sziinik meg, a megéllapodast a

jogszabalyban megjelslt idéponttal a (3) bekezdés szerinti idétartamon belil is fel
lehet mondani.

Amennyiben a fenti ba), bb), bc), pontok szerinti felmondas jogszertiségét az Ellatott, térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja, az arrol
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezen
fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, térvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja, harminc napon beliil
birdsagtol kérhetd.

Panaszok kezelésérol

Az Igénylo, az Ellatott, illetve torvényes képviseld a szocidlis ellatast érintd panaszaval a
Dombévari Egyesitett Humén Szolgaltaté Intézmény intézményvezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, vagy a panasz
benyujtoja vitatja a kivizsgalas soran hozott dontést, igy nyolc napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat.

A Megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen targyaléds utjan
kivanjak rendezni. Panasz esetén az ellatott jogi képviseld segitsége kérhetd.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Kavasi Brigitta
e-mail: brigitta.kavasi@ijb.emmi.gov.hu

Telefonszam, 06/20-489-9579




Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi 11 torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011. évi CXIL. torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodéasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatsrol
és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tamogatd
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a
hézirendrdl; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog
gyakorlasdnak modjarol; az ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérol; a megszinés és
megsziintetés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.
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