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A Dombovari Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas fenntartisaban a
szocidlis szolgaltatasokat a Dombodvari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény (Dombdvari ESZI)
biztositja. Ezen beliil 6nall6 szakmai egységként miikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csaladok atmeneti otthona €s a Biztos kezdet gyerekhaz.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont beszamoloja 2023 évrol

A Dombovari Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Téarsulds fenntartdsdban a sza-
kositott- és szocialis szolgaltatasokat a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmény (Domb-
ovari ESZI) biztositja. Ezen beliil 6nallé szakmai egységként, a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont
jéarasszintli ellatast nyajt Dombovar, Szakes, Lapafd, Varong, Attala, Kapospula, Jagonak, Nak,
Szakcs, Kocsola, Dalmand, Kurd, Csibrak, Dobrokoz, Kaposszekcesd, Csikostottos telepiiléseken.
Feladatait - a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.-€s a - sze-
mélyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szak-

mai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet -alapjan latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait tekintve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszElést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzulta-
ci6t biztosit,

- tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintdvaltozasokrol, il-
letve a jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd szol-
galtatasokrol, ellatasokrol,

- amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkd-
rébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a szolgdlatot a szolgaltatas nyl;ta-
saba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy stlyosabb fokl veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezett-
sége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gon-
dozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak

melldzésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,



egytittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogd feliigyeldvel a biin-
ismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeldz6 partfoga-
sat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitomunkat koordinal
¢€s végez - az otthont nyq;jté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriillményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, - a gyermek csaladjaba
torténod visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitdmun-
kat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfel-

hasznalasi terv) készit.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolatiigyelet

Kapcsolattartasi ligyeletiinkon az intézmény munkaiddben igény szerint, munkaidén tul, il-
letve hétvégén a honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-10.00; 10.00-12.00 o6ra kozott)
¢s a honap minden 3. szerd4jan, munkaidén tal (16.00-18.00 ora kozott), maximum 2 csalad
részére, alkalmanként/csalddonként 2 ora idStartamban biztositja a szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételére a gyamhivatallal illetve a birdsaggal eldre egyeztetett idépont-
ban van lehetdség, az erre kijelolt kapcsolatiigyeleti helyiségben. A 2023-es évben 21 alka-
lommal valdsult meg a szolgaltatds, minden esetben jogerds hatosagi intézkedéssel érintett.
Jogi tanacsadas:

Jogi tandcsadas keretében az Intézmény 1 f6 megbizasi szerzédéses jogaszt alkalmazott, aki
raszoruld csaladoknak, egyéneknek nytjtott jogi segitséget hdzassagi, csaladi, gyermekelhe-
lyezési, végrehajtasi, 6rokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a csalad alapvetd miiko-
dését befolyasolo ligyekben.

A jogi tanacsadas a szocialis segito tevékenység, csaladgondozas szerves részeként kell, hogy
funkciondljon, ezért feltétele a tandcsado €s a csaladsegité/esetmenedzser folyamatos szakmai
egylittmiikddése. A szolgaltatas ingyenesen igénybe veheto.

Pszicholégiai tanacsadas: csiitortokonként §90-1200

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontunk a pszichologiai tanacsadast heti 4 6radban okleveles
pszichologus végzettségli szakemberrel biztositja. A kliensi kor a gyermekjoléti kozpont és

a csaladsegitd szolgalat altal delegalt tigyfelekbdl all. Elsdsorban feladat a csaladvédelmi



szakemberekkel folytatott kozos munka, ha elakadédsaik vannak, az 6 timogatasuk, k6zos eset-
megbeszelok, team-ben vald gondolkodés. Hosszu tavu terapidk tervezése az idd rovidsége
miatt nem lehetséges, ezért a szupportiv tdmogatas irdnyaba tolodik a tevékenység: segitd
beszélgetés, néhany alkalmas konzultacidk biztositasaval. Ez lehet sziil6 konzultacid, amiben
a szllok tamogatasa, megrekedésiik esetén megsegitése a cél, gyermekekkel folytatott munka
soran pedig inkdbb diagnosztikus munka. Amennyiben sulyosabb pszichés zavarokat, sériilt
mentalis funkciodkat tar fel egy-egy ilyen diagnosztikus iilés, a feladat inkabb a delegalas, to-
vabbitas akar gyermekpszichidter akar magan terapias ellatas felé. Sajnos kevés lehetdségiink
van ezen a téren, a szakember hiany, a teriileti hidnyossagok nagy kihivas el¢ allitanak minket
is. (Nincs hova kiildeni sokszor az érintettet, lesziikiilnek a lehetdségek a stlyos, akut beavat-
kozast igénylo korhazi ellatdsokra).

A gyermekekkel folytatott munka is a szupportiv segités iranyaban halad, mélyebb terapids
célokat az 1d6 rovidsége ¢€s az ellatasra vard kliensek magas szdma miatt megfogalmazni nem
lehet.

Fo feladat lehet a krizisintervencid, amikor a gyermekvédelmi és csaladvédelmi szakembe-
rekkel k6zosen sulyozasra keriilnek az esetek.

Az ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok,
¢letvezetési nehézségek, indulatkezelési problémak, agresszidkezelés, szorongas, hangulati,
viselkedési €s magatartasi zavarok, gyaszfeldolgozas, onértékelési zavar, trauma feldolgozas,
pszichoszomatikus tlinetek stb. miatt vették igénybe intézményiink pszichologiai tanacsada-
sat, 25 esetben. A 2023-as évben a szolgaltatast szakember hidnyaban szeptembertdl intézmé-
nytink nem tudta biztositani.

Csaladkonzultacio: igény szerint

Korhazi szocialis munka: Intézményiink egyiittmiikodési megallapodast kotott a helyi, il-
letve a kaposvari, szekszardi és szigetvari korhazakkal, mivel a jaras telepiilésein ¢l6k ellatasa
ezekben az intézményekben torténik. 1 fo esetmenedzser latja el egyéb teenddi mellet a fenti
tevékenységet, melynek soran fogadja az egészségligyi intézmények altal kiildott jelzéseket,
szlikség esetén tovabbitja a megfeleld intézményegységekhez, illetve megteszi a sziikséges
intézkedéseket, (csaladlatogatés, kornyezettanulmany, gondnoksag ala helyezés stb.) a 2023-
es évben 13 esetben.

Készenléti szolgalat: célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil fel-
meriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa. Egy allandéan hivhatdé mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetéséget az arra ra-

szoruloknak, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatérsai az érintetteknek a lehetd



legtobb informaciot megadjak helyzetiik megoldédsa érdekében. A telefonhivasokat a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont 8 munkatarsa fogadja (havonta késziilt beosztas alapjan).
A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirasa a hivast
kovetden torténik. A tovabbi sziikséges beavatkozasokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd elsé munkanapon. A 2023-es évben 13 hivas
érkezett a hivoszadmra.
Szocialis diagnozis készitése: 1 szocialis diagnodzist készitd esetmenedzser 8 draban latja el
a teljes dombovari jaras teriiletén az alabbi feladatokat:

e az igényld problémdjanak felismerése, definidlasa és ennek alapjan sziikségleteinek

megallapitasa

e amegfeleld szolgaltatasok megallapitasa

e azelérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

e azigényloknek a megfeleld szolgaltatokhoz torténd irdnyitdsa
A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis diagnozist készit:
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgéltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat — igénybevétele
valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas
okbdl sziikségesnek tartja,
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
- &s a szocialis diagnodzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzjarul.
A szocialis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzorendszer tagjai is kezde-
ményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kzpontnal.
A szocialis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkoz-
beni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a
szocialis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, ame-
lyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
A 2022-es évben 7 esetben késziilt el szocialis diagnozis.
Iskolai szocialis munka: Az dvodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység a kdznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kznevelési intézmény pedagogu-
sainak nyUjt tAmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos forméban segiti
a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi

kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,



b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

C) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo lehetd-
ségei kibontakozéasaban, ¢s

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint nevelési problé-
mak esetén a gyermeket ¢s a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus feloldaséban.

A jarés Osszes érintett intézményében biztositjuk eziranyu szolgaltatasainkat, mely a 2023-es

évben Osszesen 2843 tevékenységet jelent a fenti feladatok vonatkozéasaban.

A 2023-es évben ismét az dvodai- €s iskolai szocilis segitok szervezésében €s lebonyolitasa-
ban valosult meg a nyari napkozis tabor juliusban és augusztusban 1-1 hét idotartamban. A tabor
megvalositdsara a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontja a fenntarto tarsulas kotelezettségvallalasaval 2 palydzatot nytjtott be az Erzsébet Alapit-
vanyhoz. A palyazat megirasadban és elszamolasaban szintén az dvodai- €s iskolai szocialis segitok

vettek részt.

Személyi és targyi feltételek:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban foglalkoztatottak feladatszerinti megoszlasa:
4 16 esetmenedzser (1 f6 osztott munkakorben)
1 f6 szocialis diagndzist készitd esetmenedzser
4 16 6vodai- iskolai szocialis segitd (1 f6 osztott munkakorben)
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje az intézményvezet6-helyettesi feladatokat is
ellatja.
A 2023-as évben 1 f6 dvodai- és iskolai szocidlis segitd tartds tavolléte miatt a szakmai 1étszam
tovabbi 1 fovel kevesebb a jogszabalyban eldirtnal.
A szakemberek koziil mindenki rendelkezik jogszabalyban eldirt végzettséggel.
Mindenki szamara megfeleld irodahelyiség all rendelkezésére, ahol ellatjak az adminisztracios és
egyéb feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszk6zok biztositottak. Valamennyi munkatarsunk
rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal, valamint szamitogéppel €s internet- hozzaféréssel.
A jarés telepiiléseire sajat gépjarmuvel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A teriiletet igyekeztiink
ugy felosztani a munkatarsak kozott, hogy lehetdség szerint ne legyen sziikség a tomegkozleke-

déshez igazodni, ezaltal hatékonyabban gazdalkodhatnak a munkaidé maximalis kihasznélasaval.



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik kapcsolatiigyeleti helyiséggel, ami egyben in-
terjuszobaként is funkcional. Nagyobb rendezvények lebonyolitdsdhoz az épiiletegylittesben talal-
hatd, a Varos- és Lakéasgazdalkodds NKFT. tulajdonaban 1év6 konferenciaterem all a rendelkezé-

sunkre.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatas teriiletén is tapasztalhato az a tendencia, mely altala-
ban a szocidlis teriileten is megfigyelhetd. Vagyis sajnos azt tapasztaljuk, hogy egy-egy allashir-
detésre csak csekély szamu szocialis szakiranyu képesitéssel (szocialis munkas, szocialpedagogus)
rendelkez0 szakember jelentkezik. A csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag nem jelent
vonzoerodt a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal, szakiranyu képesités-
sel rendelkezd szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjak a szocialis és gyermekvédelem
terliletét. Az alacsony bérek okozta egzisztencialis problémak (napi megélhetés, lakhatasuk bizto-
sitasa a jelenlegi albérletarak mellett), az allandosult talterheltség folyamatosan fesziiltségeket ge-
neral a munkatarsakban. Az adminisztracios terhek folyamatos novekedése miatt egyre kevesebb
mindségi ido jut a klienssel valé kdzvetlen munkavégzésre, a ,,klasszikus szocidlis munkara”. Az
ebbdl fakado iddhiany miatt folyamatosan magas a kollégdk frusztracios szintje. Mindezek fokoz-
zak a kollégék esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Ezen allapotok
rendkiviili médon veszélyeztetik a mindségi, felelésségteljes munkavégzést, a meglévo munkatar-
sak megtartasat, szakmailag megfelelden képzett, kompetens (1j munkatarsak felvételét, valamint
intézménytink iigyfeleinek szakszerii és emberhez mélto ellatasat. A szakmai munkank szinvona-
lanak, profizmusanak megdrzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott pszichoszocidlis megter-
helés okozta kiégés megeldzése érdekében hangstlyosnak tartjuk a csoportos/team szupervizid
lehetdségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizios lehetdség megteremtését. A vezetdi
kompetencidk fejlesztése, a vezetdi szupervizid lehetové tétele és folyamatossaganak biztositasa
kulcsfontossagl a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitdsdhoz. Kozpontunk munkatarsai szé-
mara fontos, hogy lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken vald részvételre, melyet az intézmény

vezetése folyamatosan tdmogat.

Statisztikai adatok:

Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szama:

- Védelembe vett gyermekek szama: 69 6
- Nevelésbe vett gyermekek szama: 41 6
- (Csaladba fogadas: 30 6

- Megel6zo partfogas: 14 6

- Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 8 f6



Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenyséeek szama:

- Szocidlis segitd tevékenység: 1242 alkalom
- Esetkonferencian val6 részvétel: 76 alkalom
- Esetkonzultacié: 133 alkalom

- Esetmegbeszélés: 178 alkalom

- Téargyalason val6 részvétel: 137 alkalom

- Csaladlatogatas: 1 229 alkalom

- Kornyezettanulmany készitése: 104 db

Specidlis szolgaltatasok keretein beliill végzett tevékenységek:

- Kapcsolatiigyelet: 21 alkalom., ebbdl jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett 10 eset
- Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység: 2843 alkalom

- Korhézi szocialis munka 13 alkalom

- szocialis diagnozis: 7 db

- Jogi tanacsadas: 27 alkalom

- Pszichologiai tanacsadés: 25 alkalom

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések sze-

rint:
Ideiglenes
Nevelésbe .
Védelembe hatallyal el- Utdgondozas: | Osszesen:
Ssz: | Telepiilés: vett:
vett (f6) helyezett (f6) (f6)
(f6)
(f6):
1. Kocsola 4 4 3 11
2. | Szakcs 13 13
3. | Attala 3 3
4. Kaposszekcs6 4 1 5
5. Lapafé 5 5
6. Dalmand 3 3
7. Nak 5 5
8. Kapospula 2 2
9. Csibrak 3 4 7
10. | Csikost6tt6s 5 7 12
11. | D6brokoz 11 3 22 36




12. | Gyulaj 16 20 36

13. | Jagénak 8 3 11

14. | Kurd 6 7 2 15

15. | Varong

16. | Dombdvar 54 3 12 4 73
Osszesen: | 142 10 78 7 237

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szol-
galattal:

2021. janudr 1-t6] a dombdvari jaras teriiletén kizarolag intézménylink latja el a csalad- és gyermek-
joléti szolgalat feladatait.

Az egyes feladatok teljesitésének mikéntje a protokoll eldiranyzatai mentén torténik. Munkank minél
pontosabb elvégzéséhez segitséget nyljtanak a szakmai forumok ¢és a kiilonb6zd a szakminisztériu-
mok altal kiadott segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont havonta tart esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
részére, melyek a munkamddszerek megbeszelésére, az egységes adminisztracid vezetésére iranyul-
nak. Ekkor kertil sor a kdzos esetek megbeszélésére, illetve a kiillonbozo esetleges kozos esetkonfe-
rencidk, team megbeszélések egyeztetésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat heti rendszerességgel atadtak a kozpont részére a ,.heti jelentést”,
melyben a kiilonb6z0 helyekrdl érkezett jelzéseket és az azokra tett intézkedeéseket rogzitette a csalad-

és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszeri feleldse.

Eszlel6-jelzérendszer miikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzdérendszer jarasi szintll koordinaldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont koordinalja a
Jjaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat. Az ezzel kapcsolatos szakmai munkat egy esetme-
nedzseri feladatokat is ellato jelzérendszeri tandcsadd végzi.

A kozpont alapvetd prevencios feladata az észleld-jelzérendszer miikodtetése, amely lehetévé teszi
mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik akar intézményes, akar egyéb hivatalos,
szabalyozott keretek k6zott kapcsolatba kertilhettek a gyermekekkel.

A helyi jelzérendszer tapasztalataink szerint —az €16, személyes kapcsolatok miatt is- jol miikodik, a
jelzérendszeri tagok mar kizarélag irasban jeleznek, nagyon sok esetben az intézményi e-mailre ér-

keznek a jelzések.
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A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi ¢s Gyamiigyi Osztalyaval, annak ligyintézdivel napi mun-
kakapcsolatban voltak a gyermekjoléti kozpont munkatarsai 2023-ban is. Folyamatosan kérte fel a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a Hatosagi ¢s Gyamiigyi Osztaly kornyezettanulméanyok készi-
tésére, nevelésbe vételi ligyekben, elhelyezési értekezleteken valo részvételre, javaslattételre, véde-
lembe vétellel kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi ligyek feliilvizsgalatara.

Az oktatasi-nevelési intézményekkel az egyiittmiikddés szintén napi szintii, jelzési kotelezettségiik-
nek eleget tesznek igazolatlan iskolai hianyzasokrol, iskolai konfliktusokrol, magatartasi problémak-
rol azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiligyi Osztalyanak partfogo feliigyeldjével az
elmult év folyaman tobbszor személyes konzultaciot folytattak az esetmenedzserek a kdzos ligyek
kapcsan. A tavalyi év folyaman néhany k6zos eset kapcsan mar a megeldz6 partfogas alkalmazéasara
is sor keriilt.

A védondi szolgalat szakemberei probléma esetén szoban €s irasban is jeleztek, kozos csaladlatoga-
tasokra, konzultaciokra kerilt sor.

Evek ota Egyiittmiikddési megallapodasunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek ko-
szonhetden a helyi Tesco Hipermarketben jelentkezd élelmiszerfelesleget (pakart, zoldség, gyii-
moles) Szolgalatunk munkatarsai napi szinten osztjak ki a raszoruld emberek kozott. Ev kozben
tobbszor nyilik lehetdség egyéb élelmiszerek (pl.: konzervek, tartos élelmiszerek, stb.) megpalyaza-
sara, emellett minden évben kardcsony el6tt gylijtést szerveziink tartos élelmiszerekbdl a helyi élel-
miszerlanc lizletében.

Az ¢élelmiszerek kiosztasa és elszamolasa szigori szabalyok mentén torténik. A napi aruhdzi adoma-
nyokrél vald elszamolast, illetve az Elelmiszerbank altal megpalyazott és intézményiink altal elnyert
adomanyok elszdmolasat, ezek lebonyolitasat Kézpontunk munkatarsa végzi.

A 2023-es évben aruhazi élelmiszermentésbdl és palyaztatasbol dsszesen 11 732 kg élelmiszert osz-

tottunk ki a raszoruld csaladok részére.
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Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoloja 2023 évrol

A szolgaltatas tartalma:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelé-
sének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a tamo-
gatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos szen-
vedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok adtmeneti ottho-
naban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasadnak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének el0segitése a megeldz0 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C) a jelzérendszer tagjai kozotti egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodo inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandekaval torténd elhelyezésének lehetdségeérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitdomunka)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensu-
lyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

c) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes

kozremiikodéssel is segitent,
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cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - G6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és ne-
velési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi fel-
adatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatisok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezo tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csaladtagja hozza-
jutasat valamely — nem a szolgélat altal nyujtott — szolgéltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds programok, a
gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények egyiittmiikodésének a szervezésérol.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyezte-
tettséget,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézke-
dést,

C) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatas célzott és
ellenorzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miukaodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0} ellatasok bevezetését,

1) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziili féréhelyekrol.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A csalddsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyudjtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladat korében szocialis és egyéb
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informacios adatokat gytijt, €s tajékoztatja

a) a szilat, illetve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol
¢s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak

elosegitésével,

b) a valsaghelyzetben levd véarandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletend6é gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat a nyilt és
a titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos 6rokbefogadast eldkészitd

teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetéségérol, és

d) az 6rokbefogado sziildt az 6rokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és

segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.
Szocialis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasdban, a csaladban

€16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat €és kornyezetében jelentkezd erdforrasait
»természetes tdmaszait”, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,

ujabb problémak megeldzésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,

szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasadban érintett Osszes szakember és a csalad- és
Gyermekjoléti kozpont bevondséaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —az eldbbiek mellett —a
csalad problémdban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével

esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)

kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

f) kozremiikddik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.
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A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast

kell megszervezni és dokumentalni.
Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket

¢s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok €s ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmikodik a teriiletén taldlhatdo szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatasok

igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levé varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a

csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4&tmeneti gondozashoz vald hozzajutdsban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi

hazakerulését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:
a) olyan szabadidds és k6zosségi, kozosségfejleszté programokat szervez, amelyek megszerve-

z€se, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan

nehézséget okozna

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusadggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél ezen programok megszervezesét.
Hivatalos iigyek intézésben valo kozremiikodés korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérdl,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére - t4jékoztatast nyljt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
kortilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatas, intézkedés

sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
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A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo
rendszer (a tovabbiakban: jelzorendszer) mikodtetése korében:
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek ¢€letkoriilményeit, szocialis

helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi

vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban—krizishelyzet esetén
utolagosan —torténd teljesitésére, veszelyeztetettség, illetve krizishelyzet €szlelése esetén az arrdl valo

tajékoztatésra,

c) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén él6

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgéltatasairol

tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a

veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel

nem sérti meg a Gyvt. 17§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést

készit a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzOrendszeri szereplok egylittmitkodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszéleést szervez,

az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik

foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,
k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

1) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csalddsegitot foglalkoztat, koziiliik telepiilési jelzérend-

szeri feleldst kell kijeldlni a fenti feladatokra, illetve azok koordinélasara.
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Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése korében a csalad- és gyermekjo-
1éti kdzpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast, hala-
déktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell szervezni.
A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd

cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Eves szakmai tanacskozas:

Minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) €s a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast nyujtod szolgaltatdsok fenntartoit,

c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények képviseldit,
d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

) a gyamhatosag munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzd partfogo feliigyeldjét,

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fOvarosi és megyei kormanyhivatalban

miikodd gyermek-€s ifjusagvédelmi koordinatort.
Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves telepiilési szintli jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad-és gyermekjoléti szolgélat az éves

szakmai tanacskozast kovetden minden €v marcius 31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloibol késziilt 0sszegzés megallapitasait €s tanulsagait, mely

helyzetképet ad a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetérdl, jellemzd problémairol
b) az el6z6 évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsuldsat, annak elemeit,
c) a kovetkezo év célkitlizéseit,

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri mitkodés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett 1épéseket.
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Adminisztracios tevékenységi kor:
a) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

b) a szolgaltatast igénybe vevO nagykora személlyel egyiittmiikodési megallapodas megkotésére
keriil sor, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykorti személy esetén a gondnoka

hozzajarulasaval,

c) esetnaplot kell vezetni, a szolgaltatasban részesiild gyermekekrdl betétlapot, melyet tovabbi

intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kozpont felé.

Klienseinket az adatkezeléshez vald hozzajarulo nyilatkozatot kdvetden nyilvantartasba vessziik.

Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait jelenleg 7 o csaladsegitd és 1 {6 csaladsegitd

asszisztens latja el, ami a telepiilések lakossdgszdmara vetitett torvényi eldirasoknak megfelel.
Szabadsag, ill. egyéb tavollét esetén a feladat ellatas egymas helyettesitésével biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellaté alkalmazottak végzettség szerint:

Szolgalat vezetd, csaladsegitd szocialis munkas

Csaladsegit6 szocialpedagogus

Csaladsegit6 szabad bolcsész

Csaladsegitd asszisztens emelt szintli gyermek- és ifjusdgvédelmi

ligyintézo

Csaladsegitd szocialismunkas

Csaladsegitd szocialismunkas

Csaladsegitd tanitd pedagogus

Csaladsegitd szocidlpedagogus

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egy helyen, Dombdvar
Kinizsi u. 37. szam alatti épiiletben helyezkedik el, ami nagyban eldsegiti a két szakmai egység

hatékony egyiittmitkodését.

A szolgalat munkatarsainak 3 irodahelyiség 4ll a rendelkezésére a munkavégzéshez, minden
munkatarsnak 0nallo irdasztal, személyi szamitogép, internethasznalat, vonalas telefonkésziilék,
valamint flottds mobiltelefon biztositott. Az egyéb, munkavégzéshez sziikséges kozos hasznalatu
eszkozokkel - nyomtato, fénymasold, fax — is rendelkeziink. Az iigyfélfogadashoz rendelkezésre allo
irodakon kiviil — az esetkezelés jellegétdl fiiggden sziikséges — interjiszoba is kialakitasra keriilt,
valamint lehetdéség van a kapcsolatiigyeleti helyiségben is a klienssel torténd négyszemkozti

beszélgetésre, amennyiben az nincs hasznalatban kapcsolattartasra. Ezeket a helyiségeket a Csalad-
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¢s Gyermekjoléti Kozpont, valamint a kozosségi ellatdsok munkatarsaival megosztva hasznaljuk. A
munkavégzéshez megfeleld a munkakornyezet és a targyi feltételek
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer
A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) gyermek;joléti alapellatasi
felhasznalodinak regisztracioja 202 1. marcius 30-aval kezd6dott meg. A regisztraciot kovetden minden
kolléga betekintdi jogosultsaggal tudta hasznalni a GYVR-t.
A csalad- és gyermekjoléti kozpontok esetmenedzserei, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozé csaladsegitok elektronikus munkafeliilete.
2023-as évben a GYVR-hez kapcsolodo oktatasok:

e 2023. augusztus 22. online ,,TAJ lekérdezés, kibdvitett adattartalommal" témakor

e 2023. szeptember 22. online ,,szakmai folyamatokra vonatkoz6 GY VR rendszerhasznalat” té-

makor

Dombovari Szolgalatunk iigyfélfogadas altalanos rendje:

Domboévar:
Hétfo 8.00 — 16.00
Kedd 8.00 — 16.00
Szerda 8.00 — 16.00
Csiitortok 8.00 — 16.00
Péntek: ugyfélfogadas nincs

A vidéki telepiilésekre a csaladsegitd szakemberek heti rendszerességgel jarnak ki. A csaladsegitd
kollégak egyeztetett idopontokban, illetve néha azon kiviil is folyamatosan a telepiilésen vannak. A

helyi jelzérendszeri tagokkal szoros kapcsolatban allnak.

Dombovar kozigazgatasi teriiletéhez tartozo pusztakra csalddsegitdi esetkezelést, gondozasba vételt
indokol6 esetben (renddrségi, oktatasi-nevelési intézményi jelzés, gyamhivatali megkeresés stb.) egy

csaladsegité szakember jar ki a tanyagondnokkal, vagy mas kollegaval egytitt.
Targyi feltételek a vidéki telepiiléseken:

A vidéki telepiiléseken a kollégainknak mindig kiilon helyet biztositottak az tigyfélfogadas
idOtartamara. Szamitogép, ill. internethaszndlatot kérésre mindig biztositottak a csaladsegitd

szakemberek szamara.

A dolgozok a jogi szabalyozasnak megfelelden munkaiddkeretiik 50 %-at kotetlen munkaidében
terepmunkéval, csaladlatogatassal toltik 6nalld munkaszervezéssel, vagy a kozpont, kozdsségi

ellatasok munkatarsaival egylittmikodve, egyeztetve.
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Szolgalatunk a jogszabalyok altal eldirt rendben végzi a szakmai tevékenységét, a sziikséges
nyilvantartasokat, esetfeljegyzéseket, dokumentaciot vezeti.

Konferenciak, szakmai miihelyek:
A szolgalat szakmai vezetdje, valamint a csaladsegitok részt vettek a Bacs-Kiskun ¢és Tolna

Varmegyei Teriileti Szaktamogatasi Rendszer (TSZR) altal szervezett konferencidkon, szakmai

mithelyeken.
2023-as évben:

e 2023.10.04. Paks TSZR Konferencia A gyermekjoléti alapellatas jelene, kiilonds tekintettel a

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas és az atmeneti gondozas egyiittmiikdése szekciotilés.
e 2023.11.07. Szekszard TSZR Szakmai Miihely 3. (csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biz-
tositok)

Statisztikai adatok:
Dombadvar

Szolgaltatast igénybe vevok szama:

Igénybevétel modja Személyek szama Csaladok szama
(nem halmozott (nem halmozott
adat) adat)

Egyiittmiikodési megallapodas Ossz: | Férfi | N

alapjan (gondozasba vettek 118

szama) 6 40 f6 | 78 16 44

Ebbdl kozpont altal 28 £5

tovabbitott/kdzpontbol érkezd 0

Nem’egyuttl’nukodﬁl 1191 £6

megallapodas alapjan

210

Ebbdl kozpont altal 27 £8

tovabbitott/kdzpontbol érkezo 0

Osszesen: 1309 f6

Ebbd] kdzpont altal 55 5 254

tovabbitott/kdzpontbol érkezd
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Egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevok /gondozasba vettek/

- gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Fo Ebbél né/lany
Foglalkoztatott 40 22
Munkanélkiili 32 20
Inaktiv 28 24
Ebbdl nyugdijas 5 3
Ebbdl 15 éves vagy idésebb
. 15 8
tanul6
Eltartott 0-14 éves kora 18 0
gyermek
Osszesen: 118 78

- Legmagasabb iskolai végzettség szerint (nem halmozott adat):

Iskolai végzettség Fo Ebbdl 0-17 éves Ebbdl né/lany

Altalénos iskola nyolc
osztalyanal kevesebb

80 50 50

Altalanos iskola nyolc
osztalya

20 14 14

Befejezett
szakmunkasképzo, 10 8
szakiskola

Befejezett
szakkozépiskola

Befejezett gimnazium 6 4

Erettségire épiil6
befejezett OKJ iskola

Fels6foku iskola
(féiskola, egyetem)

Osszesen: 118 64 78
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- elsddleges probléma szerint és a problémak halmozott szama:

Csalad(?,k szama az Problémak
; 1 elsodleges halmozott szama
A probléma tipusa probléma szerint
a b

Eletviteli 20 27
Szenvedélybetegség
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Csaladon beliili bantalmazas 1 1
Elhanyagolas 10 16
- Ebbdl: oktatasi, nevelési
elhanyagolas
Gyermeknevelési 10 12
Gyermekintézménybe valo 1 5
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 1 5
teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio 1 5
Lelki-mentalis, pszichiatriai

. 1 8
betegség
Egészségi probléma, )
egészségkar. kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos -
Anyagi (megélhetési, 4 10
lakhatassal 6sszefiiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 6 13
Informacidkéréssel kapcsolatos -
Egyéb
Osszesen: 54 94

Az ujként keletkezett sondozasi esetekben érintett kiskoruak szama a kapcsolatfelvétel

modja szerint (nem halmozott adat):

- onkéntes megkeresésre (sziild kezdeményezte): 3 o

- onkéntes megkeresésre (gyermek kezdeményezte): -

- sziilével kozosen kezdeményezték: 0 £6

- mas csalad- és gyermekjoléti szolgélat vagy kozpont altal kezdeményezett,

ide atiranyitott:6 fo
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- jelzérendszer altal kezdeményezett: 15 6
- a gyamhatosag altal kezdeményezett: S f6

Osszesen: 29 6

Alapellatasban valo sondozasba vétel okai:

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai:

a) Kornyezeti okok

- nevelési problémak

- gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki)

- sziilok életvitele

- csaladi konfliktus

- lakhatasi gondok

- kortars csoport negativ hatasa

b) Magatartasi, viselkedési tényezok

- tankdtelezettség elmulasztasa, igazolatlan iskolai hianyzasok
- magatartéas problémak, aszocialis/antiszocidlis viselkedés

- csavargas, rossz barati tarsasag,

- alkohol-, drogfogyasztas

¢) Egészségi okok — nem jellemzd, hogy ez a f6 oka a gyermek veszélyeztetettségének, de a f6 ok
mellett hozzajarul ezen tényezok halmozodasahoz

- tartds betegség

- fogyatékossag

- magatartas- vagy tanuldasi zavar

d) Anyagi okok

- anyagi nehézségek, alacsony jovedelmi viszonyok, megoldatlan lakashelyzet

Jellemzo problémak:

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy napjainkban a csaladok legjellemzdbb gondjai: a megélhetési és
gyermeknevelési problémak, a munkanélkiiliség, inaktivitds (mely nem feltétleniil kapcsolddik a
munkavallalasi lehetdségekhez), a pénzbeosztas hianya; a sziiléi elhanyagolas, csaladi konfliktusok,
a sziilok nem megfeleld életvitele, ebbdl fakaddan a gyermekek magatartés- és viselkedésproblémai.
Hatoésagi intézkedés leggyakrabban elhanyagolds, a gyermek magatartasa és a sziildk egytittmiiko-
désének hianya miatt sziikséges, a szocialis segitdbmunka folyamatdba a csalad- és gyermekjoléti koz-

pont a védelembe vett gyermekek esetében bevonja a szolgalat csaladsegitdjét.
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Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segité tevékenység (az év folyaman):

Megnevezés Szolgaltatasban részesiilok
szama
Sajat tigykorben végzett tevékenység 45
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba kozpont altal 65
bevonva
Szocidlis valsaghelyzetben 1évo kiskoru varandos anya gondozésa 8
Osszesen: 118

A szakmai tevékenységek adatai (2023 év folyaman):

] Szolgaltatasban
Szakmai részesiilok szama
Megnevezés tevékenységek
halmozott szama /egy személy tobb sorban is
szerepelhet/
Informécionyujtas 1163 470
Segitd beszélgetés 619 659
Tanacsadas 253 200
Ugyintézéshez segitségnyjtas 180 167
Konfliktuskezelés 70 40
Kriziskezelés 150 110
Kozvetités pénzbeli 63 40
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez természetbeni 180 163
masik
szolgaltatdshoz 140 40
Kozvetités - ebbdl atmeneti
, 0 0
gondozasba
kézponthoz 30 20
Esetkonferencia 10 15
Esetmegbeszélés 20 15
Esetkonzultacié 28 10
Kornyezettanulmany elkészitésében valo
< 1 1x 60 30
kozremiikodés
Csaladlatogatas 610 460
Adoménykdzvetités 3210 1800
Osszesen 6792 4239
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Az egyszeri intézkedéssel lezarhatd napi ligyfélforgalmunk szamottevo része a kliensek szdmara az
iigyintézésben valo segitségnytjtas €s az ehhez kapcsolddé informacionyujtas, tajékoztatds, mivel
altalaban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturalis hatteriik miatt nem rendelkeznek az 6nalld
igyintézéshez sziikséges kompetenciakkal, képességekkel. Ennek keretében kozvetitjiik iigyfeleinket
pénzbeli és természetbeni ellatasok igénybevételére, tajékoztatast nyGjtunk a szocialis ellatdsokrol. A
tavalyi évhez viszonyitott ligyintézés adatcsokkenés abbol adodik, hogy a Dombdvari Jarasi Hivatal
Kormanyablak tigyintézések hataskorébe tartozo iligyekben (csaladtamogatisok, nyugdijfolydsitd
iigyek) klienseink gyorsabban és egyszertibben tudjak ott bonyolitani ezen tligyeiket. Szolgalatunknal
jellemzden tobbségében a jovedelembdl torténd letiltasok, egyéb tartozasok, részletfizetési kérelmek,
onkormanyzati szocialis ellatasok (pl. tiizifa kérelem), lakaspalyazatok ligyeinek intézésében kérnek
segitséget klienseink, de tovabbra is vannak olyan tigyfeleink, akik a Korményablakban intézhetd

iigyek nyomtatvanyainak toltését szolgalatunknal igénylik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait is ajanljuk klienseinknek, a jogi- és

pszicholdgiai tanacsadasra kozvetitjiik oket.

Szakmai egységlink munkatarsai minden ho 2. péntekén kozds esetmegbeszélon vesznek részt a
kézpont munkatarsaival, ahol lehetdség van megbeszélni a kozds egylittmiitkodésben

gondozott, az esetmenedzserek altal koordinalt eseteket. A rendszeres megbeszéléseken kiviil akut
probléma felvetddése, esetleg gondozasi folyamat megakadéasa esetén, ill. a gondozasi folyamatba
valo bevonast megel6zden is torténnek esetmegbeszélések sziikség €s igény szerint.

Sajat szakmai egységiinkon beliil sziikség szerint tartunk egységszintli értekezletet, melynek
keretében lehetdség van az aktudlis esetek atbeszélésére, a vezetdi értekezleteken elhangzott —
egyseégiinket érintd - informaciok tovabbitasara. A kis 1étszdm miatt az esetkonzulticid szinte napi
szintll a szakmai egységen beliil a munkatarsak egymads- és a szakmai vezet6 kozott.

A jogszabdly altal eldirtaknak megfeleléen szolgalatunk az év sordn 6 szakmakozi megbeszélést
szervezett a kiilonbozd tarsintézményekkel, hatosagokkal, jelzérendszeri tagokkal, valamint

megtartotta az éves telepiilési tanadcskozasokat az ellatott telepiiléseken.
Adomanykozvetités:

Szolgélatunk a radszoruld csaladokat a hozzank bejovd adomanyok éltal tudja természetbeni juttatassal
segiteni. Rendszeres, napi élelmiszeradoméanyozasra van lehetdségiink a Magyar Elelmiszer Bank
jovoltabdl, a vasarloi igényeken tuli mennyiség péksiiteményeket naponta osztottuk klienseinknek
(pénteken, az iigyfélfogadas zart napjan is 11.00-12.00 oraig lehetett jonni az iigyfeleknek a
pékéruért). A pékaru mennyiségének csokkenésével azonban ez az ellatas atkeriilt a Népkonyha

intézmény egységhez.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel is tovabbra is szoros a kapcsolat.
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A Kozpont és Szolgalat kozdsen egyiittmiikddve szervezte meg a tavaszi €s téli adomany gytjtést és

osztast is, tobb mint

386 csomag keriilt 2023-as évben kiosztasra. E szoros egyiittmiikodésnek kdszonhetden a Kézpont

¢s Szolgalat az ligyfeleknek 898 kg ¢lelmiszert adott at az 2023-ban.

Az ¢év végi linnepi id0szakban a TMKH Dombovari Jarasi Hivatal munkatarsai gyljtottek
adomanyokat a rdszoruldknak. Az Osszegyllt édességeket, gyermekjatékokat, mesekonyveket,
kozmetikai cikkeket, disztargyakat, ruhazatot, ékszereket, disztargyakat is célzottan juttattuk el a

csaladoknak, ezzel is szebbé téve linnepiiket.

A ruhaadomanyokat egész évben fogadjuk, a tobbségében maganemberektdl érkezé adomanyokat a
Kinizsi utca 37. szam alatti raktarhelyiséglinkben tudjuk elhelyezni. Ruhaosztds minden héten,

csiitortoki napokon volt elérheto.

Butoradomany felajanlds is rendszeresen érkezik a szolgalathoz, de ezek elszallitdsara nincs
lehetdségiink, igy ebben csak kozvetitdi szerepet tudunk véllalni. Az a tapasztalatunk, hogy a kliensek
szdmara még a fuvarkoltség is nagy megterhelést jelent, ezért hitsul meg sok esetben, hogy a
felajanlott butor célba érjen. A nagyobb felajanlott mennyiségli butorzat tobb csaladdal vald
megsegitése (elosztasa) is ugyanezen ok miatt nem valdsul meg, mert a fuvar koltségét vallalo kliens

az 0sszes butort altaldban elviszi, hogy megtériiljon a koltsége.

Az adomanyozo6 felé is keriilhetliink kellemetlen helyzetbe, ha igérete ellenére mégsem megy a
butorért a kliens, mert altalaban ezeket a berendezési targyakat mindig rovid 1d6 alatt kellene elhozni

a tulajdonostol.

A Kormany a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal kotott Partnerségi Megallapodéasban
foglaltak alapjan a Raszoruldé Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP) kiemelt eurdpai
unids projekt keretében Tolna megye 2 jarasdnak - Tamasi és Dombovar — érintett telepiilésén
¢lelmiszersegélyt biztosit a szegény, gyermekes csalddok szdmara. Havonta csomagban részesiilnek
a 0-3 éves korti, RGYK-ra jogosult gyermeket neveldk, azon varandds anyak a magzat 3 honapos
koratol, aki aktiv kortak ellatasara jogosult személlyel élnek egy haztartasban. A nyari iskolai sziinet
ideje alatt (juliusban és augusztusban) a 7-14 éves kort RGYK-ra jogosult gyermekekre is

kiterjesztodik a csomag jogosultsag.

A havi csomagosztasban intézménylink az SZGYF-fel kotott egytittmiikodési megallapodas alapjan
részt vallalt az ehhez kapcsolodo feladatokbol: kiértesitettiik a klienseket, helyet biztositottunk a
csomagok kiosztasdhoz, valamint az adott napon at nem vett csomagok késdbbi csalddokhoz valo
kijuttatdsa, és mindehez tartoz6 adminisztracios tevékenység a szolgalat munkatarsainak feladata volt.

A megallapodas 2017. december elsejétdl 2023. december 31-ig szolt.
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Prevencios és egyéb szolgaltatasok adatai:

- Prevencios szolgaltatasok:
A nyari iskolai sziinetben mar nem Szolgalatunk Szervezte a nyari tdborokat, hanem a
Kozpont iskolai szocidlis segitd munkatarsai. Azonban a hattérben folyamatosan segitettiik a
kollégakat a szervezési és gyakorlati feladatokban.

- Egyéb szolgaltatasok:
Addéssagkezelési szolgaltatas:

Munkatérsaink koziil 1 fédolgozik csaladsegitéi munkéjan kiviil adossagkezelési tanacsadoként.

A 2023-as évben adossagkezelési szolgaltatas irant 1 csalad érdeklddott szolgalatunknal.

Késobb csalad nem teljesitette a befizetést, igy naluk ezért megszlintetésre keriilt a szolgaltatas
biztositasa.

Az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

0-17 évesekkel 'Nilgkal'll (18, cVES €8
1d6sebb) személyekkel
. kapcsolatosan
Megnevezés e Yseg s N A kapcsolatosan
megkiildott jelzések e .
. megkiildott jelzések
szama .
szama

Egészségiigyi szolgaltatd 10 9

- ¢bbdl: védoéndi jelzés 9 8
Személyes gondoskodast nyujtd szocialis 4 2
szolgéaltatok

- cbbdl: csalad- és gyermekjoléti szol- ) 1

galat
- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti koz- ) 1
pont

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok - -
Atmeneti gondozast biztositok 1 1
Koznevelési intézmény 76 7
Renddrség 15 83
Ugyészség, birdsag 1 1
Partfogo feliigyel6i szolgalat - -
Aldozatsegités 1 2
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld 5 6
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyzd, gyermekjogi képviseld, 8 14
betegjogi képviseld
Gyamhivatal 2
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Osszesen: 123 125

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzorendszer
miikodésének koordinélasa, biztositasa, miikodésének 0sszehangolasa, mely feladatot elsédlegesen
jelzérendszeri felelds csaladsegité munkatarsunk latja el a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzérendszeri tanacsaddjanak szakmai feliigyelete, irdnyitasa és segitsége mellett, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakdzi egyeztetéseket tart és szervez a

jelzérendszer tagjaival és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival a kapcsolattartas folyamatos. A jelzérendszer tagjai kotelesek
jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal és hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a gyermek Onmaga 4ltal eldidézett stlyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek

érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzérendszeri tagok a jogszabalyi eldirdsoknak irdsban teszik meg jelzésiiket, a gyorsabb

tajékoztatds miatt sok esetben a szolgalati e-mailre érkeznek a jelzések.

A beérkezett jelzéseket szolgalatunk fogadja, az arra tortént intézkedésrél minden esetben irasos
visszajelzést kiildiink a jelzést tévonek. A jelzéseket dokumentéljuk a fontos kritériumok alapjan,
melyet szakmai egységiink heti jelentésben megkiild a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szamara

tajékoztatasul.

Az éves telepiilési tanacskozas keretében lehetdség van az egyiittmiikodes, hatékonyabb mikodés
kereteinek kialakitasara, a tapasztalatok megbeszélésére, tanulsagok beépitésére, javaslatok
megfogalmazasara és sziikséges valtoztatasok megtételére, mindezek alapjan a jelzOrendszeri felelds
elkésziti a kovetkezd évre vonatkozo jelzOrendszeri intézkedési tervet.

Szakmai tevékenységiink, €s klienskornél tapasztalt problémak a fentebb leirtak alapjan vonatkozik
az altalunk ellatott vidéki teleptilésekre is, természetesen a lakossagszam ardnyaban a mutatdszdmok

nagysagrendje is mas.

Csaladgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellemzd6, hogy a csaladokban a problémak egyre inkdbb halmozottan jelennek meg, a gondok ere-
dete, oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhato, igy a megoldas felé¢ vezetd ha-
tékony feladatok megtalalasa és megvalositasa sem konnyli a szakemberek szadmara.

Gyakori, hogy a csaladgondozas, az érintett csaladokkal valo szoros kapcsolattartas ellenére hosszabb

1d6 és folyamat sziikséges ahhoz, hogy a csalddokban pozitiv iranyt valtozasok kezdddjenek.
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A leggyakoribb veszélyezteto tényezo a telepiiléseken az anyagi (megélhetéssel-lakhatassal Ossze-
fiiggd) problémak folyamatos jelenléte.

Szintén jelen van a sziilok életvitelébdl adodo veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodik a
gyermek nevelésének fizikai és/vagy érzelmi elhanyagoléasa, a szamonkérés, az ellendrzés, a kovet-
kezetesség és kovetelmények nélkiili elnézd sziil6i magatartas. Az inaktivitas, az allandosult eltar-
tottsag nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem erkdlcsi €s pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar. Csaladi
konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémak jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi nor-
maktol és szabalyoktol eltérd magatartast eredményeznek, illetve viselkedési mintaként, sémaként

allnak a gyermekek, fiatalok elott.
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Indulépont Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai beszamoléja 2023 évrol

I A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott szakmai szolgaltatasok bemutatasa az alabbiak szer-
int: kotelezden ellatandd tevékenységi korbe tartozo szakmai szolgaltatdsok megnevezése, célja, tar-
talma, rendszeressége:

Szociokulturalis hatranyokkal kiizd6 csaladok felkeresése €s Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott

szolgaltatasok igénybevételének 6sztonzése:

A Gyerekhaz tovabbra is a legfontosabbnak tekinti, hogy a célcsoportot bevonzza, illetve megtartsa.
Januar masodik hetében kezdtiik az évet. Barkacsoltunk, gyereknevelési ismeretekrdl osztot-

tunk meg ismereteket egymassal. Beszélgettiink az tinnepekrol, terveinkrdl a 2023-as évre. Beszamo-

16t irtunk és munkatervet.

Februar hénapban t6bb csaladlatogatas is megvalosult.

Marcius elején a munkatars egy mutét miatt tappénzre keriilt, majd a vezeto is lebetegedett,
igy mivel mindketten tdppénzen voltak, a haz egészen marcius 17-ig zarva volt.
A vezetd ezutan  elOrehaladott  terhessége okdn mdar  tdppénzen is  maradt.
A munkatars marcius 20-4n tudott Ujra munkéba allni.
Az aprilist Husvéti JatszoOhdzunkkal inditottuk. Emellett megkezdtiik ketten az ujabb csaladlatogata-
sokat is, melyet jabb sikeres bevonzas kovetett, egy Gijabb hatranyos helyzetii gyermek kezdte meg
gyerekhazunk latogatasat.
A héazban a hénapban lezajlott a hivatalos szervek altali ellen6rzés is jelenlegi helyiink mukodési
engedélyéhez. Elektronikai, Katasztrofavédelmi, valamint Kormanyhivatali Ellendrzésiink megtor-
tént.

Majus elején tartottuk az Anyak napjat a hazban. A programra altalunk készitett kis kreativ ajandék-
kal, cserepes kovirozsaval a gyermekekrol sz616 videovetitéssel késziiltiink. Sokan voltak és nagyon
elégedettek csaladjaink.
Julius elején tartotta a cég nyari tdborat dombovari didkok szamara a Gyerekhaz épiiletrészében, igy
julius elsd hetében zarva voltunk. En ezid§ alatt szabadsdgon voltam. A hénapban kozosségi progra-
munk is volt, melyen kreativkodhattak a gyerekek ¢és a sziilok. Mentorunk meglatogatott benniinket.

Augusztus honapban szintén egy hétig intézményi Erzsebet tabor volt a gyerekhazban.

A szeptemberi honapban ideiglenes vezetdvel miikodott a gyerekhdz, latogatottsaga csdkkent, de so-
kan érdeklédtek a meghirdetett programok irant.

A gyermekek szamara rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint szamukra
legalabb képesség kibontakoztatd foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést biztositasa:

A gyerekeknek minden nap lehetdségiik van barkdcsoldsra, kiilonb6z6 eszkozok kiprobaldsara.
Zsirkrétak, szines ceruzadk és filctollak allnak rendelkezésiikre, ezek haszndlata kdzben fejlodik
kéziigyességiik, ismerkednek a szinekkel, eszkozokkel

A jatékparkunk folyamatosan bdviilt, sok jatékot kapunk a hozzank jard csaladoktol. A sok-sok
eszkOz tdmogatja a mozgasfejlodésiiket, egyensulyérzékiiket. Gyorsitja a gyerekek fejlodését a
minden héten megrendezésre kertild tornafoglalkozas is.

A foglakozasoknal torekedtiink, hogy a gyermek sziildvel egyiitt kapcsolodjon be. A sziilok szdmara
is szerveziink beszélgetéseket, tanacsadasokat. A témdkat veliik egyiitt valasztjuk ki legyen sz6 a
terhességrol, szoptatasrol vagy a gyermek nevelésérol, taplalasardl. A sziiloknek is rendszeresen
tartunk kézmiives foglalkozéasokat, receptklubokat. Segitjiik 6ket a munkahelykeresésben, vagy épp
egy-egy tanfolyam elvégzésében. A Gyerekhaz mosasi, illetve fiirdési lehetdséget is biztosit a
csaladjaink részére.
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1. A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott szakmai szolgaltatdsok bemutatasa az aldbbiak sze-
rint: a Gyvt. 38/A. § (1) bekezdésében meghatarozott célokat szolgald, a helyi sziikségleteknek meg-
feleld és kelléen indokolt szolgaltatasok megnevezése, célja, tartalma rendszeressége:

A gyermekek beszédfejlédését a Gyerekhdazban dolgozok is figyelemmel kisérik, ha eltérést,
lemaradast érzékeliink, tapintatosan jelezziik a sziilének, majd vele egyeztetve a logopédus
szakemberiinknek.

Vérandossagra felkészitd foglalkozast sem inditottunk. K6zdsségi oldalunkon folyamatosan osztunk
meg gyermekgondozasrol, gyermeknevelésrdl informacidkat. Ajanlunk online bemutatokat,
eldadasokat.

Mozgasfejlédésrol, taplalkozasrol, alvasi szokasokrdl, illetve egyéb gyermekkel kapcsolatos,
felmeriild problémakrol, gondokrél beszélgetiink a hozzank jaré édesanyakkal. A csaladok
bizalommal fordulnak felénk.

A tanyagondnoki szolgalat tovabbra is lehetové teszi a bejutast azoknak a csaladoknak, akik messzebb
¢lnek a Gyerekhaztol.

Mosasi, illetve tisztalkodasi lehetdséget biztositunk.

I1l. A Biztos Kezdet Gyerekhaz szervezésében vagy kozremiikddésével szerzett olyan team tilé-
sek szdma, ahol részt vettek legalabb a kovetkezd szakemberek: a Biztos Kezdet Gyerekhaz munka-
tarsai, védond, a csaladd- és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsai, csaldd- és gyermekjoléti kozpont
munkatarsai

IV. A 40/2018 (XII. 4) Szakmai rendelet 3. §(4) bekezdése szerinti, szolgéltatast rendszeresen
igénybe vevo gyermekek Osszetételével kapcsolatos kdvetelmény:

Januar: Rgyk: - HH: - f6, Februar: Rgyk: 1 HH: 1, Marcius: Rgyk: 2, HH: 2 Aprilis: Rgyk: 2, HH:2,
Majus: Rgyk: -, HH: 1, Junius: Rgyk: 1 HH: 2, Julius: Rgyk: 2, HH: 3, Augusztus: Rgyk: 1, HH: 3,
Szeptember: Rgyk: 3, HH: 2.
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Csaladok atmeneti Otthona szakmai beszamolédja 2023 évrol

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos intézmény,
mely befogadja:

A bantalmazott anyat és gyermekét;

A varandos anyat, illetve sziilészetrdl kikertilt sziil6t és gyermekét

Az otthontalanna valt sziiloket és gyermekeiket;

A krizishelyzetbe kertilt sziiloket és gyermekeiket;

Valamint a varandds anya kérelmére annak férjét, vagy élettarsat;

A védelmet keres sziiloket és gyermekeiket;

Eziton tijékoztatom a Csaladok Atmeneti Otthondban a 2023. éves munka jellemzdirél és a fébb
szdmadatokrol:

1. Statisztikai adatok a 2023— as évben:

o Osszesen 14 csaladnak biztositott ellatast (Ebbol 5 csalad jogviszonya keletkezett
2022-ben és 1 pedig 2021-ben.)

o 14 felndtt és 28 gyermek
o 14 csalad apa nélkiil

o védelembe vétel: 1 csalad (1 gyerek) esetében kezdeményezett a gyamhivatal véde-
lembe vételt renddrségi jelzésre, 7 csaldd (16 gyerek) érkezett védelembe vétellel, ami
feliilvizsgalatra keriilt.

o Jelenleg az otthonban 3 csalad (7 gyermek) all védelembe vétel alatt. Egy esetmene-
dzser dolgozik a harom csaladdal.

o hosszabbitas: harom csalad (6 gyerek) tartozkodasi engedélyét hosszabbitottuk meg
fel évvel.

A 2023-as évben 9 csalad koltozott ki, 1 csalad onkormanyzati bérlakast kapott, 4 csalad albérletbe
koltozott, 3 csalad atkoltdzott masik csaladok dtmeneti otthonaba. 1 csalad két gyermekét ideiglenes
hatallyal kiemelte a gyamhivatal a sziil6 sulyos betegsége €s hosszas korhdzi kezelése okan. Négy
csalad hagyott maga utan tartozast téritési dij nem fizetés miatt.

2. A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodoé bentlakasos intézmény,
mely befogadja:

A bantalmazott anyat és gyermekét;

A vérandos anyat, illetve sziilészetrdl kikertilt sziilot €s gyermekeét

Az otthontalanna valt sziil6t és gyermekeit;

A krizishelyzetbe kertilt sziilt és gyermekeit;

A védelmet keres0 sziil6t €s gyermekeit.

3. Az otthonba Kkeriilés jellemzo okai:
A 2023. évben bekoltozott 10 csaladnak a lakhatdsa nem volt megoldott, vagy rossz lakhatasi
koriilmények miatt keriiltek be. 4 csalad més varmegyébdl érkezett csalddok atmeneti otthondbdl,

ahol lejart a tartozkodasi idejiik.

Az Otthon igénybevételének okai kozott tovabba szerepel a sziildk életvezetési problémai, a
hajléktalannd valas megeldzése, valamint bantalmazas, €s csaladi konfliktusok.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
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A sziilo/k és gyermeke/i szamara az otthonban tartozkodas ideje alatt biztositjuk:

az egylttes lakhatast kiilon szobaban,

szocialis, jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés segitséget, illetve az ezekhez vald hozzajutast,
a sziil6 indokolt tavolléte alatt gyermekfeliigyeletet,

elsOsegélynyujtashoz sziikséges eszkozoket,

a lakokornyezet, illetve ruhdzat tisztantartdsahoz sziikséges tisztitoszereket, vegyszereket

a személyi tisztalkodasra, mosasra, f6zésre és étkezésre, ¢jszakai és nappali tartdzkodasra,
kozosségi egylittlétre szolgalo helyiségeket

e adomanybol a gyermekek igényeit kielégitd pékarut

e téritésmentesen igénybe vehetd pszicholdgiai és jogi tandcsadast

5. Az otthonban végzett szakmai munka:

Felnéttekkel folytatott munka:

Szakmai tevékenységiink kiemelt részét képezi a klasszikus csaladgondozds, ami jelenti egyrészt a
segitd beszélgetést, onismeret fejlesztését, csoportos foglalkozasokat, ahova szakembereket hivunk
egy-egy adott témdaban. (pl. bantalmazas, egészséges életmod, napirend, fogamzas gatlas, sziiloi
szerepek, szeretetnyelv)

Kiemelt szerepet kap még a multban 1év6 ,,elakadasok” feltarasa, meglévo eréforrasok feltérképezése.
Folyamatos munkat, odafigyelést jelent a pénzkezelés nyomon kovetése, sziikség esetén haztartasi
naplo vezetése. Gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadéas, egyéb hivatalos tligyek intézésében
segitségnyujtas. FO célunk, hogy a készségfejlesztések soran elsajatitott készségeket mindennapi
¢letliikben (élethelyzetekben) alkalmazzak.

Gyermekekkel folytatott munka:

A gyermekek szdmara igyeksziink életkoruknak, készségeiknek megfeleld, tartalmas elfoglaltsagot
Tobb esetben hivtunk az év folyaman segitoket, akik hozzajarultak a gyermekeink fejlesztéséhez (pl:
Egészségfejlesztd Iroda, angol tanar, korrepetalas gydgytorndsz). A csalddok szdmara igyeksziink
beépiteni a napi rendbe a Biztos Kezdet Gyerekhazban valo jelenlétet a 0 €s harom éves koru gyerekek
esetében.

Toreksziink a sziil6-gyermek kapcsolatanak harmonizalasara, érzelmi kotddés megerdsitésére.

Az iinnepekre valo kozos felkésziilés kiemelten fontos volt. A kozos lakokornyezet diszitését és a
husvéti, farsangi, karacsonyi felkésziilést a lakok és a dolgozok kozosen valodsitottdk meg. Az
adomanyozoknak (Orokbefogadok egy ovit Mozgalom, Nagycsaladosok Szdvetsége, a varos lakoi)
koszonhetden gazdag volt a hisvét €s a kardcsony, minden csalad személyre sz616 ajandékot is kapott,
valamint tartosélelmiszereket juttattunk nekik.

Team munka:

Az otthon dolgozoi havi egy alkalommal munkaértekezletet tartanak, mely alkalmat ad az esetek

atbeszélésére, az otthont érintd feladatok megbeszélésére, a valtoztatasok elfogadasara is. Lakokkal
kapcsolatos problémak, dilemmak-elakadasok keriilnek megbeszélésre a Csaladsegitd Szolgalat- és
Kozpont csaladsegitd munkatarsak és az esetmenedzserekkel folytatott eset megbeszéléseken. A két
csaladgondozo és a szakmai vezetd havonta egyszer esetmegbesz€ldt tart, ahol célokat és feladatokat
tliznek ki a csaladok szadmara, amit egyeztetnek veliik.

Konzultacidkat egyeztetiink ovodai-iskolai pedagogusokkal, a védéndvel és orvosokkal, valamint
minden olyan szakemberrel, aki kapcsolatban van lakédinkkal.

2023-as évben nem tortént személyi valtozas a csaladok atmeneti otthonanak dolgozdi esetében.
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