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Szerzédéses, miikodési adatok

A Dombovarhé Kft. Dombévar varos 2053 lakasaban és 10 kozintézményében 4600 fm.
nyomvonal hosszu primer kdzmUivezetékeken keresztll, tavhéellatassal biztositja a flitési és
a hasznalati melegviz-termeléshez sziikséges hét. A Tarsasag 2018. marcius 1-i hatallyal

kapta meg tavhétermel6i és tavhdszolgaltatéi engedélyét.

2017. évben a Veolia Energia Magyarorszag Zrt. nyerte el Dombaovar varos altal 25 évre szol6

tavhétermelési és tavhészolgaltatasi tevékenységre kiirt koncesszios palyazatat.

A Veolia Energia Magyarorszag Zrt. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a tevékenység
ellatasara DOMBOVARHO Kit. néven koncesszids tarsasagot alapitott, melynek 100%-ban

tulajdonosa.

A Dombdvarh6 Kft. 2017. oktdber 16-an alakult meg.

A tarsasag 2017. november 14-i hatallyal cégbirésagi bejegyzésre kerult.
Mikodését 35 000 e Ft alaptékével kezdte meg.

A Tarsasag bejegyzett székhelye: 2040 Budadrs Szabadsag ut 301.

A Téarsasag telephelye: 7200 Dombévar, Arpad utca 31./A. ép.

A cég konyvvizsgaldja: KPMG Hungaria Konyvvizsgald, Adé- és Kbzgazdasagi Tanacsado

Korlatolt Felel6sségi Tarsasag

A KPMG Hungaria Kft. — mint alland6 kdnyvvizsgalo - altal készitett fuggetlen kdnyvvizsgaloi
jelentés megallapitja, hogy az éves beszamolé megbizhaté és valds képet nyuijt a Tarsasag

vagyoni és pénzlgyi helyzetérdl, valamint jdvedelmez&ségérdl.

A tavhészolgaltatas — mint koncesszidkoteles tevékenység — magaban foglalja az
Onkormanyzat tulajdonaban 1évé varosi tavhétermeld és -szolgaltato rendszer (fGtémd, primer

és szekunder vezetékhaldzat) Uzemeltetését, mikodtetését.
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2023. évben a Dombovari Onkormanyzat részére kifizetett koncesszios, és bérleti dijak:

» Koncessziés dij: 11 000 000 HUF/év.
> Bérleti dij: 9 600 000 HUF/év (945/1 hrsz.-G Arpad u. 31/A. sz. alatti ingatlan: Varosi

FGtém{ bérleti dija).

» Osszesen: 20 600 000 HUF.

A Koncesszidés Tarsasag, a Koncesszor altal a koncessziés beszerzési eljarasban vallalt

Uzemeltetési célokat és feladatokat koteles megvaldsitani a szerzédés id6tartama alatt.

A fejlesztési célu beruhazasokrdl a Koncesszios Tarsasag koteles évente tervet késziteni, és
azt az Onkormanyzat elé terjeszteni. A 2024. évre vonatkozo fejlesztési tervet az lizemeltetési

tervvel egyditt keril benyujtasra, jovahagyasra a Tisztelt Onkormanyzat részére.

A tavhotermelo és -szolgaltaté rendszer elemei

Hotermelés

A Dombdvar Arpéd u. 31/A. sz. alatti fitémUben centralizalt hétermelés tzemel 19,8 MW

Osszes hételjesitménnyel az alabbi berendezésekkel:
» Melegvizkazanok

Lang Gépgyar HLF - 4,2MW 4db

Baltur G1 510 DSPGN blokk gazégé 2db

SAACKE SKJV 50 blokk alternativ olaj és gazégé 2db

VASFA TK-1,5 MW 1db
Baltur BGN-200 blokk gazégé 1db
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» Légszennyezb pontforrésok (kémények)
savallo acélkémény 21m 2db
falazott kémény 50,5m 1db

» Fdatbolajtarolo
150 m3-es fekv6hengeres tartaly 3db

» F6kori szivattyuk
WILO IL-E 100/160-18,5/2 (60-240 m3/0) 2db
frekvenciavaltés, valtozo tdomegaramu

» Nyomastartas
WILO MHI 405,-1 10 m%h, 2db nyomastarto szivattyu

» Vizel6készités
DEHIDRON 3m?3/h kétoszlopos automata, natrium ciklusu vizlagyito
A tavhérendszer maximalis teljesitmény-igénye: 14 MW

A beépitett allé tartalék teljesitmény: 5,8 MW

Hotavhovezeték

A primerkori tavvezeték rendszer sugaras elrendezésd, 1971-2001 kdzott Iétesilt, 4,6 km
nyomvonalon, a talajszint alatt betoncsatornaban vezetett eredetileg helyszinen utélagosan

h&szigetelt acélcsdbdl, 53db kezel6akna kbzbeiktatasaval.

A primer rendszer cs6vezetéke 2017. évi befejezéssel cserére kertilt, jelenleg legkorszer(ibb,

eléreszigetelt vezetékbdl all.
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» A méretezési h6lépcs6 110/65 C°, nyaron 80/55C°.
» A méretezési nyomasfokozata PN16.

» A kezel6aknakban tébb mint 200 db zardszerelvény talalhato.

Hékoézpontok

A felhasznaléi h6kdézpontok szama: 48db

A hékozpontban indirekt médon térténik a hdatadas jellemzdéen INDAPP tipusu lemezes
hécserélékkel, részben FUTOBER NTH hécserélékon.

A szolgaltatott hé elszamolasa a hékoézpont primer oldalan lévé hitelesitett ultrahangos

hémennyiségmérdkkel torténik.

A hékdzpontok szabalyozasa kiils6 hémérséklet-fliggd, 2021-ben befejez6dott a tavfelligyeleti

rendszer kialakitasa.

Ertékesitési, miiszaki jellemzék

» Tavf(tott lakasok szama: 2053 db
» Kiulén Kezelt Intézmények szama: 10 db
> Osszes tavftott légkdbméter: 347 783 Im3

Az elmult évben ugy a kazanhazakra, mint a tavhdérendszer egészére a biztonsagos
Uzemeltetés volt jellemzé, a hétermeld berendezések lizemeltetésében nem volt olyan zavar,

vagy meghibasodas, amely hosszabb kiesést okozott volna a hészolgaltatasban.
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Azonban 2023. decemberében a DOMBOVARHO Kft. tavhészolgaltatasi teriiletén a Teleki
utcdban primer tavf(itési csészakaszon
havaria meghibasodas tortént. A csétorés &
helyét a miszeres vizsgalatok a 611. sz.
négysavos féut alatt azonositottak. Az
Uzemzavar  elharitasanak  részeként p
kihuzoaknat készitettiink, ahonnan az Uj
cs6 bef(izését, valamint a szikséges
gépeszeti atalakitasokat, 6sszekdtéseket ©
elvégeztik. A DOMBOVARHO  Kit.

alvéllalkoz6 bevonasaval, még az

5 3 E 5k s L

szerlien visszaadta. A fellépd

P

Unnepek elétt a hibat elharitotta, és a szolgaltatast uze
probléma, és a hibaelharitas bonyolultsaga miatt a havaria esemény utan a négysavos ut
tuloldalan lévé tavflitéses varosrészben, a munka megkezdését kdvetéen masnap reggel
tudtuk visszaadni a tavhdszolgaltatast. Ezuton szeretnénk megkdszonni az érintett
varosrészben lakok, és a Tisztelt Onkormanyzat tirelmét, és megértését, amit a hibaelharitas

soran tanusitottak.

2011. oktéber 1. napjan lépett hatalyba a nemzeti fejlesztési miniszter 50/2011 (1X.30.) NFM
rendelete a tavhészolgaltatonak értékesitett tavhdé aranak, valamint a lakossagi
felhasznalénak és a kuldon kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatdas dijanak
megallapitasardl (a tovabbiakban: Arrendelet), tovabba az 51/2011 (1X.30.) NFM rendelet a

tavhdszolgaltatasi tamogatasrdl (a tovabbiakban: Tamogatasi rendelet).
Mindkét rendelet médositasra kerilt a késdbbiekben, azonban az alapelvek valtozatlanok:

Az Arrendelet meghatérozta a tavhészolgaltaté lakossagnak nyuijtott legmagasabb tavhé
dijait, a Tamogatasi rendelet meghatarozza, hogy a tavhészolgaltatok milyen désszeqi

tdmogatast kaphatnak, milyen feltételek mellett.

A Dombdévarhé Kft. hatésagi héartamogatasban részesil, ez a tdamogatas hivatott pétolni a

befagyasztott, rezsicsdkkentett értékesitési arak miatti veszteséget.
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A tamogatasi rendszer két szegmensi, fix és valtozé (GJ alapu), mely utobbi lehet negativ

Osszeqli is.

A tdmogatasi O0sszegek 2023. januar 1-én és 2023. oktéber 1-én is valtoztak, ennek
eredményeként a DOMBOVARHO Kit. esetében a valtozé és a fix héartamogatas mértéke is

valtozott az el6z6 flitési szezonhoz képest:

Hatosagi h6arak M 2022.12.31-ig 2023.01.01-té6l- 2023.10.01-tél
.e.
2023.09.30-ig
Valtozé Ft/GJ 22 199 9504
49517
héartamogatas
Fix héartamogatas | Ft/ho 12 859 359 13 049 545 14 147 392

A legfontosabb események a Dombévarhé Kft. miikédésével kapcsolatban a 2023. év soran:

» Folyamatosan, és tervszerlien végeztuk a tdvhérendszer karbantartasat.

» Tavho hirlevélben tovabbra is tajékoztattuk Ugyfeleinket a szolgaltatast érinté
aktualitasokrol, eseményekrol.

» Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint a Magyar
Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatalrél sz6l6 2016. évi CXX. térvény
el6irasainak megfelel6en mikddtetjik az e-k6zmi rendszert. Ennek keretében a
tavhdérendszer varosi kdzmuivei is megtekinthetéek a Lechner Tudaskozpont altal
Uzemeltetetett e-k6zmi internetes fellleten.

» A kormany az Orosz-Ukran haboru okozta drasztikus energiaar-emelkedés és
energiahiany miatt 2022.07.15. napjan energia-veszélyhelyzetet hirdetett. A foldgaz
2022. IV. negyedévere kialakul6 rendkivil magas vilagpiaci ara a tobbi
tavhészolgaltatoval egyutt a dombaovari tavhéellatast is érintette. A Magyar

Energetikai és Kézmi-szabalyozasi Hivatal jogszabalyban régzitett modszertan
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szerint a tavhdszolgaltatok indokolt koltségeinek figyelembe vételével kiszamitotta és

a Hivatal javaslatara az illetékes miniszter rendeletben allapitotta meg a
tavhdszolgaltatas lakossagi és intézményi hatdsagi dijat, mely intézményi dij egyben
a tavhdszolgaltatd onkoltségi dija is. A veszélyhelyzet elharitadsa érdekében
megjelent védelmi intézkedések a lakossag szamara tovabbra is fenntartottak a
rezsicsOkkentett hatdsagi dijat. A 2023. évben az el6z8 évhez képest a féldgaz
vilagpiaci ara csokkent, igy a tavhdszolgaltatas dijai is az egyéb felhasznaldk, és a
kilon kezelt intézmények esetében, de igy sem érte el a 2022-es aremelkedés el6tti

szintet.

» A Dombdvarhé Kft 2021 oktdbere 6ta nem csak sajat gazkazanjaban eléallitott h6bdl
biztositja a tavh&szolgaltatast, hanem hét vasarol a Veolia Energia Zrt. Dombdvaron

mikodd gazmotoros kiserémavétol.

» A lejaro hitelességl hékdzponti elszamolasi h6mennyiségmérék — 22 db. - Ujra
hitelesitését a nyari hdnapokban elvégeztik, a meghibasodott hékdézponti fébb

berendezések karbantartasaval, felujitdsaval, szikség szerinti cseréjével egyutt.

» Tavhé hirlevélben 2023. évben is tajékoztattuk Ugyfeleinket a szolgaltatast érintd

aktualitasokrol, eseményekrol.

» 2023-ben tovabb folytattuk dolgozdink vallalati képzését, az Ugyfélszolgalati munkat
ellaté adminisztratorok részére kiemelten. Cégcsoportunk tovabbra is kiemelt figyelmet

fordit a hatékony, Ggyfél centrikus tgyintézésre.

» A 2018 ota-a GDPR jogszabaly szerint rendszeresen felllvizsgaltuk a
nyilvantartasunkat, és a megszilint Ggyfelek adatait a jogszabalyban meghatarozott idé

elteltével megsemmisitettik, elektronikus nyilvantartasunkbol toroltik.

» A 2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol jogszabaly értelmében a flitési idészak
targyév szeptember 15-t6/, kbvetkez6 év majus 15-ig tart. A flitési szezon inditasa,
illetve leallitasa tobb lépcsdben, a lakossagi igények rugalmas figyelembevételével
tortént.
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» A fellugyeleti szervek és hatosagok altal el6irt vizsgalatokat, méréseket, jelentéseket

maradéktalanul elvégeztuk, illetve sikeresen beadtuk, a kornyezetvédelemre

vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettségeinknek eleget tettink.

» Az elektronikus hirk6zlésrdl szold 2003. évi C. térvény, valamint a Magyar Energetikai
és Kozmdi-szabalyozasi Hivatalrél szold 2016. évi CXX. toérvény el6irasainak
megfeleléen mikddtetjik az e-kdzml rendszert. Ennek keretében a tavhérendszer
varosi kdzmlivei is megtekinthetéek a Lechner Tudaskozpont altal izemeltetetett e-

kozm( internetes fellleten.

» Ceégunk tavhds honlapjan: tavho.veolia.hu. kézzétettik a Domboévar tavhé éves

nyilvanos hé- és koltségadatait.

» Tarsasagunk hibabejelenté diszpécserszolgalata — Call-Center - a nap 24 érajaban
dijmentesen hivhaté a 06/ 80/ 201 198-as telefonszamon. A rogzitett bejelentéseket,

Uzemzavar elharitasokat azonnal kivizsgaljuk, illetve elharitjuk.

Lakossagi ar, arszerkezet és torvényi valtozasok (el6z6 évhez képest valtozas nem
tortént

> Alapdij

Arkezdete | Arvége | Ftimdiév |
2011.10.01-t6Ta 2011.03.31-én

2010.08.01|12011.12.31| 336,00 érvényes legmagasabb hatésagi  [Aldtdmasztds\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-t6l.docx
arak hefaouacstaca

2011.10.01-t6l a 2011.03.31-én
2012.01.01|2012.12.31| 350,11 érvényes legmagasabb hatésagi |Aldtdmasztas\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-t6l.docx
arak 4,2%-kal torténG novelése
2013.01.01-t6l a 2012.11.01-jén

2013.01.01/2013.10.31| 315,10 érvényes drak 10%-Kal torténé  |Alatdmasztds\50 2011, (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-t6l.docx
csokkentése
2013.11.01-t6l a 2013.10.01-jén
2013.11.01/12014.09.30| 280,12 érvényes arak 11,1%-kal torténd  [Alatamaszts\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2013.11.01-t6l.docx
csokkentése
2014.10.01-t6l a 2013.11.01-jén
2014.10.01 270,88 érvényes arak 3,3%-kal torténd  |Alatamasztas\2013. évi LIV. torvény 2014.10.01-t6l.docx
csokkentése
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> Hoédij
Arkezdete | Arvége | FUGJ |

2010.08.01)2011.12.31

3728,00

helyi rendeletben meghatarozott
maximum alapjan

2011.10.01-t6l 3 2011.03.31-én
érvényes legmagasabb hatdsagi

Arak hefaovacstaca

Aldtamaszts\50 2011 (IX. 30.) NFM rendelet 2011.10.01-t6l.docx

2012.01.01(2012.12.31

3885,00

2011.10.01-61 a 2011.03.31-én
érvényes legmagasabb hatdsagi
arak 4,2%-kal torténd novelése

Aldtamasztds\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2012.01.01-t8].docx

2013.01.01{2013.10.31

3496,50

2013.01.01-61 a 2012.11.01-jén
érvényes arak 10%-kal torténd
csdkkentése

Aldtamasztds\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2013.01.01-t8].docx

2013.11.01{2014.09.30

3108,40

2013.11.01-t6l a 2013.10.01-jén
érvényes arak 11,1%-kal torténd
csokkentése

Aldtamasztds\50 2011. (IX. 30.) NFM rendelet 2013.11.01-t8].docx

2014.10.01

3005,82

2014.10.01-t6l a 2013.11.01-jén
érvényes arak 3,3%-kal torténd
csokkentése

Aldtamasztds\2013. évi LIV. torvény 2014.10.01-t6.docx

A tavflités altalanos forgalmi addjanak a mértéke: 5 %-os.

Miszaki adatok

Fébb miiszaki adatok M.e. 2022 2023 Eltérés %
Fitott lakasok szama db 2053 2053 0
Ftott Iégkdbméter Im3 294 276 294 276 0
Vasarolt gaz mennyiség GJ 117560 | 104 094 -11,45
Termelt h6mennyiség GJ 46 410 44 169 -4,82
GM-tél vasarolt h6 mennyisége GJ 29 562 23682 -19,89
Ertékesitett h6mennyiség GJ 67 316 60 636 -9.92
Rendszer hatasfoka % 80,3 84,31 +4,99
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Ftott napok szama Nap 200 200 0

F(tott napok atlaghémérséklete °C 7,2 7,4 +2,77

A héértékesités mennyisége 9,92 %-kal csokkent a 2022. évi adatokhoz képest.

A dombdvari gazmotor beinditasa miatt Uj tizel6anyag fajtaként megjelent 2021. évtdl a
gazmotortél vasarolt hé (VEOLIA tulajdonaban, és Uzemeltetésében van), illetve a

megvasarolt, de gazmotor részére tovabbadott gaz is.

Munkavédelem

A tarsasag mikodése soran 2023. évben sem munkanap kieséssel jard-, sem munkanap

kiesés nélkuli munkabaleset nem tortént.

Kornyezetvédelem

Tarsasagaink legfontosabb alapelve a minéség é€s megbizhatésag megvaldsitasa. Vallalataink
mindennapi tevékenységinket ennek megfeleléen végzik, garantalva energetikai
szolgaltatasaink allando és j6 minéségét, folyamatos fejlesztését, valamint a kdrnyezetvédelmi
tevékenység magas szinvonalat. Célunk, hogy ugyfeleink igényeinek és elvarasainak,

valamint a kdrnyezetvédelmi elvarasoknak és elbirasoknak teljes mértékben megfeleljunk.

Az érintett Tarsasagok az érvényes légszennyezd pontforras mikodési engedélyekben
foglaltaknak megfeleléen Gzemeltek. Az éves kornyezetvédelmi bevallasok az el&irasoknak
megfeleléen rendben elkésziiltek és hataridén belll benyujtasra keriltek a kdrnyezetvédelmi

hatosag részére.

A Tarsasagok tevékenységéhez kapcsolodoan kornyezetvédelmi targyd panaszbejelentés

vagy rendkivuli esemény nem tortént 2023-ben.

Humangazdalkodas

A tarsasag 2022. évi atlagos allomanyi lIétszama nem valtozott az el6z6 évhez képest, azaz

tovabbra is 9 f6 volt. A munkavallalok kézul 2 f6 latja el az ugyfélszolgalati és Uzemi
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adminisztracios feladatokat, 7 f6 fizikai munkatars az Gizemeltetés, lGzemtartas és karbantartas

terlletén dolgozik. A tarsasagban 2023-ben szervezeti valtozas nem tortént.

Béren kivuli juttatasként a vallalat az alapbér 4,5%-anak megfelel 6nkéntes nyugdijpénztari
tamogatast fizetett be a munkavallalok egyéni szamlaira.

Az Ugyvezeté nem all munkaviszonyban tarsasaggal. Az ligyvezetd és a felligyeld bizottsag

tagjai tevékenységuk ellatasaért dijazasban nem részesiinek.

Gazdalkodas

Gazdalkodasunk eredménye — a Szamviteli Toérvényben meghatarozott dsszevont eredmény

kimutatas alapjan — a kdvetkez6k szerint alakult:

Addzott eredmény: 8040 eFt.
Beruhazas

» A 2023. évben 0 Ft beruhazasra kerllt sor a tarsasagnal. Ennek oka a koncesszids

szerz6désben vallalt kotelezettségek idébeli tulteljesitése volt.
Kockazatok

Kockazatkezelési politika

A Tarsasag tulajdonosa felismerte a kockazatkezelés szilkségességét, és elkdtelezte magat
a bevezetése mellett. A kockazatmenedzsment célja, hogy a kockazatokat értékelje és
fejlesztési tervek alapjan minimalizalja. A kockazatértékelés az 6sszes tevékenységet lefedi.
A kockazatkezeléshez kapcsolodd folyamatokat lefektetettik, a kockazatkezelési eljarast a
Min&ségiranyitasi rendszerbe integraltuk. Minden évben felllvizsgaljuk a kérnyezetvédelmi és
a munkavédelmi, miiszaki biztonsagi kockazatokat. Cégcsoport szinten sor kerult az Gzleti,
politikai, jogi és egyéb kockazatok feltarasara és értékelésére. Ennek keretében elkészilt a

Veolia Energia Magyarorszag cégcsoport kockazati térképe és intézkedési terve.
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A mikodés kockazatai

Mikodésunk soran minden teruleten kiemelt figyelmet forditunk a kockazatok kezelésére.
Ennek érdekében vezettik be és mikddtetjlk az elébbi pontban leirt kockazatkezelési

rendszerinket.
A kockazatok kozul a kovetkezdket kell kiemelni:
- Gazarvaltozas:

A foldgaz szabadpiaci ara az elmult idészakban hektikusan valtozott, e mellett a forint
arfolyama is jelentésen ingadozott, ennek kévetkeztében nehezen becsiilhet6 a gazaralakulas

trendje.
- Likviditasi és cash-flow kockazat:

A kintlév8ségek behajtasa kiemelt szerepet kap, nagy hangsulyt fektetlink a kintlévéségek

kezelésére.

Fedezeti politika

A Tarsasag a Veolia cégcsoport arfolyamkockazat-kezelési politikajat alkalmazza. A Csoport
arfolyamkockazat-kezelési  stratégidjanak célja, hogy az anyavallalati (Veolia)
kockazatkezelési politika alapelveinek megfeleléen a Csoport eredményére és pénzugyi
helyzetére Iényeges hatast gyakorlé arfolyam-kockazatot fedezze. Ennek alapjan a cél a
tranzakciés vagy kereskedelmi kockazatok szisztematikus fedezése. A fedezeti politika
alkalmazasa soran a Tarsasag meghatarozza a devizaban térténé varhaté pénzmozgasok
nagysagat és a biztos kotelezettségekre fedezeti Ugyleteket kot a legkedvezébb partneri
ajanlatok alapjan. A fedezeti Ugylet jelentheti az arfolyam rogzitését, illetve szarmazékos

pénzigyi instrumentumok kétését is.

Varhato fejlédés

A Dombovarhd Kft. jov6beni fejlédésének fébb fokuszpontjai:

» A Dombovarhé Kft. egyik legfontosabb alapelve a minéség és a megbizhatdsag,

amely meghatarozza az egész vallalat mikodését. Célunk, hogy ugyfeleink
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igényeinek és elvarasainak, valamint a kornyezetvédelmi el6irasoknak teljes
mértékben megfeleljiink, megérizve helylinket Magyarorszag legjobb energetikai

szolgaltatoi kdzott.

A Dombévarhé Kft. jovébeni fejlédésének fébb fokuszpontjai:

>

A Dombdvarhé Kft. egyik legfontosabb alapelve a minéség és a megbizhatésag,
amely meghatarozza az egész vallalat mikodését. Célunk, hogy Uugyfeleink
igényeinek és elvarasainak, valamint a kérnyezetvédelmi el6irasoknak teljes
mértékben megfeleljink, megérizve helylinket Magyarorszag legjobb energetikai
szolgaltatoi kozott.

A Dombadvarhé Kft. ugyan tanusitott ISO 9001:2008 (MSZ EN ISO 9001:2001), ISO
14001:2004 (MSZ EN ISO 14001:2005), ISO 50001:2012 (MSZ EN ISO
50001:2012) és BS OHSAS 18001:2007 (MSZ 28001:2008) szabvanyoknak
megfeleld mindség- és kornyezetiranyitasi rendszerrel nem rendelkezik, tekintettel
azonban arra, hogy az anyavallalat Veolia Energia Magyarorszag Zrt. tanusitott
rendszerek szerint mikodik, igy a Dombdvarhd Kft. is folyamatait, ezen rendszerek
kdovetelményeinek megfeleléen mikodteti. Ezek garantéljagk energetikai
szolgaltatasaink allandé és megbizhatd szinvonalat, folyamatos fejlesztését,
valamint a kornyezetkimél6 megoldasainkat. Figyelembe véve a valtozé
koérulményeket, valamint dgyfeleink elvarasait, gazdasagos mikodtetéssel
igyekszlink megfelelni felhasznaldink igényeinek.

A tavhészolgaltatas hatdsagi arai mellett realizalhaté arbevétel nem fedezi a
Tarsasag koltségeit, ezért a Dombdvarhé Kft. tovabbra is artamogatast kap a
lakossagi értékesités utan.

A kintlév8ségek behajtasa tovabbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk a 2023. évi
munkat.

Miszaki tanacsadassal segitjuk a fltéskorszerUsitési felujitast tervezé lakokat,
tarsashaz kozosseégeket.

Az  Ugyfélszolgalatunk fejlesztésének  érdekében  Cégcsoportunk az
ugyfélszolgalatos kollégaink részére tréninget szervez, melynek kiemelt témaja az

ugyfélkapcsolati kommunikacio.
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» A kintlévéségek behajtasa tovabbra is kiemelt szerepet kap, folytatjuk a 2023. évi

munkat.
A DOMBOVARHO Kft. célja tovabbra is, hogy az ligyfelek igényeinek, elvarasainak, valamint

a kornyezetvédelmi elbirasoknak teljes mértékben megfelelien, és valtozatlan

Uzembiztossaggal teljesitse a tavhészolgaltatast.

Ugyfélszolgalat

Online ugyfélszolgalatrél

A humanjarvany okozta veszélyhelyzet, az izolacios és tavolsagtartasi kotelezettség mutatott
ra az internet és a modern elektronikus eszk6zok hasznalatanak fontossagara. Ezek az
eszk6zok és az altaluk biztositott szolgaltatasok mindannyiunk nélkilézhetetlen és
kizarolagos segit6i voltak jarvany alatti hetekben, hiszen szamos eddigi szokasunk

egyszerre fert6zési kockazatta valtozott.

Mas szolgaltatokhoz hasonléan tarsasagunk is e célra fejlesztette mar évekkel ezelétt az

internetet hasznaldk szamara a https://tavho.veolia.hu weboldalt. Ezen a fellleten a Veolia

cégcsoporthoz tartozé telepuléseken mikodé tavhéhalozatok kulon-kulon oldalt kaptak.

A latogato innen léphet be sajat varosanak tavhészolgaltatoi oldalara, ahol egy rovid

regisztracio utan lehet6ség nyilik az alabbi tigyek on-line intézésre is:
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>

>

>

a dijfizet6 valtozas bejelentésére,
a szamlaegyenlege megtekintésére,

a fizetési hataridére figyelmeztetd e-

mail Uzenet beallitasara,

koltségmentes bankkartyas fizetésre,

elektronikus szamla igénylésére,

kozvetlen Uzenetklldésre kollégainknak.

Készpénz nélkiili fizetési lehetdségek

iCsekk alkalmazas

A mobil telefonra letdltott iCsekk alkalmazas segitségével beolvashato a tavhé szamlan lévo

QR-kdd, és a szamla 6sszege a telefonra rogzitett bankkartya adatokkal azonnal ki is

egyenlithetd. Ezzel a megoldassal a postai sorbanallas elkerllhetd, gyors, egyszeri és

pénzbe sem kerdl.

Banki atutalas

Amennyiben On rendelkezik bankszamlaval, atutalassal is kiegyenlitheti tavhé szamlait. A

banki atutalas szamos el6nyt biztosit, hiszen biztonsagosabb, rugalmasabb, és gyorsabb,

mint a készpénzes, vagy a csekkes fizetés.

Bankkartyas befizetés ligyfélszolgalati irodainkban

DOMBOVARHO Kft.

H-2040 Budaérs - Szabadsag ut 301.- Magyarorszag

Cg.: 13-09-190041 (Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga)
Tel.: (+36) 23 806 100 - Fax: (+36) 23 806 095

www.veolia.hu



Dombovarho

A @ VEOLIA csoport tagja
Ugyfeleink részére lehetbvé tettilk, hogy ligyfélszolgalati irodainkban a készpénzes fizetési

maod mellett bankkartyaval is befizethessék a szamlaikat.

PayPass segitségével a fizetés egyszerii és nem vesz igénybe sok id6t. Vasarlaskor
elegendd a kartyat a terminalhoz érinteni, PIN kod megadasara is csak egy bizonyos limit

Osszeg elérése utan van szlkség.
Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizas az egyik legkényelmesebb mddja a havi szamlak
rendszeres befizetésének. A bankszamlardl a szolgaltatd minden hénapban automatikusan

beszedi a fizetendd 6sszeget.

Online ligyfélszolgalatunkon bankkartyas befizetés

Ugyfeleink szamara biztositott online ligyfélszolgalatunkon — ami a https://tavho.veolia.hu
weboldalunkon keresztul érheté el - lehetéség van az elektronikus Ggyintézésre, ahol tobbek

kozott egyszeriien és kényelmesen egyenlithetik ki a szamlaikat bankkartyaval.
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Tajékoztatdo a Dombovarhé Kit kintlévéségeirdl
Fizetési hatarid6tél szamitott
. X 2018.12.31. | 2019.12.31. | 2020.12.31. | 2021.12.31. | 2022.12.31. | 2023.12.31. | 2024.12.31. | 2025.12.31.
késedelmi kategoriak
1-30 nap 8 228 003 5725 953 4 034 920 3 868 624 3989 116 4 658 785 0
o E 31-60 nap 1340 203 935 655 868 375 766 801 643 426 683 074
® = [61-90 nap 739 386 546 293 414 237 424 221 449 107 375 586
3 % 91-180 nap 1351012 1215581 813 233 1258 275 984 038 922 468
E ‘S, [181-360 nap 1144 286 2201037 1692 692 1574174 1079 834 873190
S [361 naptol 0 2341774 4 403 379 6100 310 7 308 635 7757 684
Osszes kinnlevéség 12802890 12966 293| 12226836| 13992405| 14454156 15270787 0 0
— 1-30 nap 4994 835 890170 3718 494 356 554 434 142 3716 673
~§ ‘f 31-60 nap 158 693 40 692 7922 44 289 41 239 81075
4 ~ [61-90 nap 105 063 6 337 2454 8 379 7027 33271
= % 91-180 nap 110 095 20 558 11 641 25 969 20 207 52 524
E ‘S, [181-360 nap 198,203 33943 2140 1647 1321 23 898
% S [361 naptol 53 230 82 391 4593 8 424 3183
Osszes kinnlevéség 5 368 884 1044 930 3825042 441 431 512 360 3910 624 0 0
_ 1-30 nap 13 222 838 6616 123 7753 414 4225178 4423 258 8 375 458 0 0
E"‘: 31-60 nap 1498 896 976 347 876 297 811 090 684 665 764 149 0 0
H 61-90 nap 844 449 552 630 416 691 432 600 456 134 408 857 0 0
2 91-180 nap 1461107 1236 139 824 874 1284 244 1004 245 974 992 0 0
N 181-360 nap 1144 484 2234 980 1694 832 1575821 1081 155 897 088 0 0
,o"’ 361 naptol 0 2 395 004 4485 770 6 104 903 7 317 059 7 760 867 0 0
Osszes kinnlevéség 18171 774| 14011223| 16051878| 14433836] 14966516/ 19181411 0 0
20 Dombdvarhé Kft. kintlévéségalakuldsa MFt.
15
10
5
0
_ 1-30 nap 13 7 8 4 4 8 0 0
L"‘: 31-60 nap 1 1 1 1 1 1 0 0
H 61-90 nap 1 1 0 0 0 0 0 0
2 91-180 nap 1 1 1 1 1 1 0 0
N 181-360 nap 1 2 2 2 1 1 0 0
8 [361 naptél 0 2 4 6 7 8 0 0
Osszes kinnlevéség 18 14 16 14 15 19 0 0

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei:

» Az Ugyfélszolgalati iroda cime: 7200 Dombdvar, Pannénia u. 7.

» Telefonszam: (74) 466 443

» e-mail: ugyfelszolgalat@veolia.com

> Ugyfélfogadasi id6: csitérték 8.00-20.00, hétfé 8.00-16.00 ora
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Osszefoglalas

A Felhasznaloi kozosségekkel, Dombévar Varos Onkormanyzataval egyittmiikddve, a
tavhészolgaltatast végzé Dombdvarhd Kft. 2023. évben teljesitette a szerz6désben vallalt
kotelezettségeit, felelés gazdalkodast folytatott, és sikeresen teljesitette az elbirt feladatokat,

ezeért Tisztelettel kérjik a beszamolo jelentés szives elfogadasat.

Dombdvar, 2024.06.20.

Tisztelettel:
Hevesi Rébert

ugyvezetd

Kapjak: Dombdovar Varos Onkormanyzata
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