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A Dombovari Egyesitett Human Szolgéaltatd Intézmény szolgaltatasi elemei:

Alapszolgadltatasok: segitséget nyajt a szocidlisan raszorulok részére a sajat otthonukban és
lakokornyezetiilkben ©nalld életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis
allapotukbol vagy més okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

a.)

b.)

d)

1)

g)

Nappali ellatisok: Dombovar telepiilésen az idések klubja és nappali melegedd
mikodik:
A hajléktalan személyek ¢és elsdsorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idOs koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld onmaguk ellatasara részben képes személyek szdmdara nyujt
segitseget.

Etkeztetés és népkonyha:

Az intézmény sajat konyhajarol szocialisan raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg
ételt, akik onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartdsan vagy atmenti jelleggel nem
képesek gondoskodni. Szocidlis raszorultsdgot a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,  szenvedélybetegségiikk  vagy
hajléktalansaguk alapjan vizsgalja az intézmény a helyi rendelet alapjan. A
népkonyhai ellatast vasarolt élelem formajaban biztositja intézményiink napi egy tal
meleg étel formajaban. Az Etkeztetés szolgaltatast 2022. januar 01-t61 a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Aranysziget Iddsek Otthona vette at és biztositja a
dombovari ellatasi tertileten.

Hazi segitsegnyujtas:

az ellatast igénybe vevd sajat lakokornyezetében gondoskodik a szolgaltatds az
onallod életvitel fenntartdsardl, az alapvetd gondozasrol, &polasrdl, higiénés
koriilmények biztositasarol, veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésérdl, a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden. Hazi segitségnytjtas a Kapos-
menti ,,Segitdé kéz” Alapszolgaltaté Intézmény csatlakozasat kovetden 2021. janudr
01-t8l a jaras teljes teriiletén elérhetd.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocidlis helyzetiik miatt raszoruldk,
segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskortt vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast intézményiink

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:

A jaras teriiletén mukodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak szakmai és
modszertani tdmogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéloket tart, biztositja a
konzultacios lehetdséget. A csalad- €s gyermekjoléti kozpont és a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat kiilon szakmai egységként miikodik.

Csalad- és Gyermekjoleti szolgalat:

szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szamara biztosit komplex ellatast. Ennek keretén beliil
tdjékoztatast nyujt, szocidlis segitdmunkat biztosit, valamint mas személy és
szervezet altal nyujtott szolgaltatasokat, ellatasokat kozvetit, része az észleld- és
jelzérendszernek.

Tanyagondnoki szolgdlat:

a kiilteriileten ¢l0 lakossag kozszolgaltatasokhoz ¢és alapellatdsokhoz valo
hozzajutasanak eldsegitését, az elszigeteltség feloldasat segitd szolgaltatas, mely
hozzajarul a teriileti hatranyok enyhitéséhez.
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h.) Tamogato szolgaltatas:

a fogyatékkal €16k és csaladtagjaik szamara a sajat lakohelyen torténd szolgaltatas,
mely a lehetdségek szerint a legmagasabb foku életvitel tdimogatasara épiil. Személyi
segitést, szallitast és tanacsadast, mentalis gondozast biztosit a szolgaltatast igénybe
vevok szamara.

1.) Szenvedeélybetegek kozdsségi elldtasar:

--------

melyet az artalomcsokkentés, a prevencid, a gondozas ¢és a pszichoszocidlis
rehabilitacio utjan biztositjuk az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében.

D) Kozosségi pszichiatriai elldtas:

a pszichiatriai betegek szamadra biztosit k6zosségi ellatast sajat lakokdrnyezetiikben a
pszicho-szocialis rehabilitacio eszkozeivel.

k.) Biztos Kezdet Gyerekhadz:
a 0-3 éves korosztdly és sziileik szdmara biztositja a szolgéltatasokhoz valod

hozzaférést annak érdekében, hogy egyenld eséllyel indulhasson a gyermek az
ovodai, majd iskolai kdzdsségbe.

1) Csalddok Atmeneti Otthona:

atmeneti elhelyezést biztosit olyan csalddok szamdra, akik béarmilyen okbol
(bantalmazas,anyagi problémak, egyéb krizis) otthontalanna valtak.

Apoldst, gondozdst nyiijté intézmények
Bentlakdasos idések otthona mukodik Szakcs telepiilésen. A tartés bentlakdst nyujtd
szolgaltatds az onmagukat ellatni nem vagy csak folyamatos segitséggel képes, napi négy
orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyekrdl gondozési egységek
kialakitasaval gondoskodik. A gondozasi egységekben 4tlagos ¢és demens betegek
elhelyezését biztositjuk.

Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények:

Idosek gondozohdza: azon iddskortiak, valamint 18. ¢életéviiket betoltott személyek
ellatasardl gondoskodunk, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl dnmagukrol
otthonukban iddélegesen nem képesek gondoskodni. Demencia szakvélemény alapjan
gondoskodik a demens betegek ellatasarol.




A feladatellatas személyi feltételeinek bemutatasa

Intézmény megnevezése Engedélyezett 1étszam (f6) 2023.
Szakmai Technikai Megvalt. Osszesen:
munkakép.

Dombévari  Egyesitett Human 85 6 4 95
Szolgaltaté Intézmény

Dombovar 67 4 4 76

TOP palyéazatok szakmai létszama 6 6

Szakes 12 2 14
Osszesen: 85 6 4 95




Gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységek beszamoloja 2023. évrol

Csalad- és gyermekjoléti kozpont beszamoloja 2023 évrol

A Dombovari Szocialis €¢s Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulds fenntartasdban a sza-
kositott- €s szocialis szolgaltatasokat a Dombovari Egyesitett Huméan Szolgaltatd Intézmény
(Dombodvari ESZI) biztositja. Ezen beliil 6ndllo szakmai egységként, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont jarasszintii ellatast nyujt Dombovar, Szakces, Lapafd, Varong, Attala, Kapospula, Jagonak,
Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmand, Kurd, Csibrak, Dobrokoz, Kaposszekcsd, Csikostottds telepiilése-

ken.

Feladatait - a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.-és a -
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet -alapjan latja

el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait tekintve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara ¢€s sziikség szerint konzul-
taciot biztosit,

- tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintdvaltozasokrol, il-
letve a jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

- amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatko-
rébe tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, bevonja a szolgalatot a szolgéltatds nyljta-
sdba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezett-
sége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogéasa-
nak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

- egyittmilkodik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a biin-
ismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfoga-

sat,



a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
¢és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vég-
z0 intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtésé-
hez, javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, - a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis segitdémun-
kat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénz-

felhasznalasi terv) készit.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolatiigyelet

Kapcsolattartasi iigyeletiinkon az intézmény munkaidében igény szerint, munkaidén tal, il-
letve hétvégén a honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-10.00; 10.00-12.00 6éra kozott)
¢s a honap minden 3. szerd4jan, munkaidén tal (16.00-18.00 ora kozott), maximum 2 csalad
részére, alkalmanként/csaladonként 2 ora idétartamban biztositja a szolgaltatast.

A szolgaltatds igénybevételére a gyamhivatallal illetve a birosdggal elore egyeztetett 1d6-
pontban van lehetdség, az erre kijelolt kapcsolatiigyeleti helyiségben. A 2023-es évben 21
alkalommal valdsult meg a szolgéltatds, minden esetben jogerds hatdsagi intézkedéssel érin-
tett.

Jogi tanacsadas:

Jogi tandcsadas keretében az Intézmény 1 f6 megbizasi szerz6déses jogaszt alkalmazott, aki
raszorulo csaladoknak, egyéneknek nyujtott jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermekelhe-
lyezési, végrehajtasi, 6rokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a csalad alapvetd mi-
kodését befolyasolo tigyekben.

A jogi tanacsadas a szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozas szerves részeként kell,
hogy funkcionéljon, ezért feltétele a tanadcsadd és a csaladsegité/esetmenedzser folyamatos
szakmai egylittmiikodése. A szolgéltatas ingyenesen igénybe vehetd.

Pszicholégiai tanacsadas: csiitortokdnként §%0-12%

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpontunk a pszichologiai tanacsadast heti 4 6radban okleveles
pszichologus végzettségli szakemberrel biztositja. A kliensi kor a gyermekjoléti kdzpont és
a csaladsegitd szolgalat altal delegalt ligyfelekbdl 4ll. Elsdsorban feladat a csaladvédelmi
szakemberekkel folytatott koz6s munka, ha elakadasaik vannak, az 6 tamogatasuk, k6zos

esetmegbeszEélok, team-ben vald gondolkodas. Hosszu tavu terapidk tervezése az id6 rovid-



sége miatt nem lehetséges, ezért a szupportiv tamogatas iranyaba tolodik a tevékenység: se-
gitd beszélgetés, néhany alkalmas konzultacidok biztositasaval. Ez lehet sziilé konzultacio,
amiben a sziilok tAmogatasa, megrekedésiik esetén megsegitése a cél, gyermekekkel folyta-
tott munka soran pedig inkabb diagnosztikus munka. Amennyiben sulyosabb pszichés zava-
rokat, sériilt mentalis funkciokat tar fel egy-egy ilyen diagnosztikus iilés, a feladat inkabb a
delegalés, tovabbitas akar gyermekpszichiater akar magan terapias ellatas felé. Sajnos kevés
lehetdséglink van ezen a téren, a szakember hiany, a teriileti hianyossdgok nagy kihivas elé
allitanak minket is. (Nincs hova kiildeni sokszor az érintettet, lesziikiilnek a lehetdségek a
sulyos, akut beavatkozast igényl6 korhazi ellatasokra).

A gyermekekkel folytatott munka is a szupportiv segités iranyaban halad, mélyebb terapias
célokat az id6 rovidsége és az ellatasra vard kliensek magas szdma miatt megfogalmazni
nem lehet.

Fo feladat lehet a krizisintervencid, amikor a gyermekvédelmi és csaladvédelmi szakembe-
rekkel kozosen sulyozasra kertilnek az esetek.

Az ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok,
¢letvezetési nehézségek, indulatkezelési problémdk, agresszidkezelés, szorongas, hangulati,
viselkedési €s magatartasi zavarok, gyaszfeldolgozas, onértékelési zavar, trauma feldolgo-
zas, pszichoszomatikus tiinetek stb. miatt vették igénybe intézményiink pszichologiai ta-
nacsadasat, 25 esetben. A 2023-as évben a szolgaltatast szakember hidnyaban szeptembert6l
intézményiink nem tudta biztositani.

Csaladkonzultacio: igény szerint

Korhazi szocialis munka: Intézménylink egyiittmiikodési megallapodast kotott a helyi, il-
letve a kaposvari, szekszardi €s szigetvari korhdzakkal, mivel a jaras telepiilésein ¢lok ella-
tasa ezekben az intézményekben torténik. 1 f6 esetmenedzser latja el egyéb teenddi mellet a
fenti tevékenységet, melynek soran fogadja az egészségiigyi intézmények altal kiildott jelzeé-
seket, sziikség esetén tovabbitja a megfeleld intézményegységekhez, illetve megteszi a sziik-
séges intézkedéseket, (csaladlatogatas, kdrnyezettanulmany, gondnoksag alé helyezés stb.) a
2023-es évben 13 esetben.

Készenléti szolgalat: célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertiild krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszerli segitség, tanacsadas vagy tdjékoz-
tatas nyujtasa. Egy allanddan hivhaté mobiltelefonszdmon biztositjuk az elérhetéséget az ar-
ra raszoruloknak, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a
lehetd legtobb informacidt megadjak helyzetiik megoldasa érdekében. A telefonhivasokat a

csalad- és gyermekjoléti kozpont 8 munkatarsa fogadja (havonta késziilt beosztés alapjan).



A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja €és az intézkedés leirdsa a hi-
vast kovetden torténik. A tovabbi sziikséges beavatkozasokra a Csaladd- és Gyermekjoléti
Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd elsé munkanapon. A 2023-es évben
13 hivas érkezett a hivoszamra.
Szocialis diagnozis készitése: 1 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 8 6raban latja el
a teljes dombovari jaras teriiletén az alabbi feladatokat:

e az igényld probléméjanak felismerése, definidldsa és ennek alapjan sziikségleteinek

megallapitasa

e amegfeleld szolgaltatdsok megallapitasa

e az clérheto szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

e azigényl6knek a megfeleld szolgaltatokhoz torténd irdnyitasa
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist készit:
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat — igénybe-
vétele valik szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolga-
lat més okbol sziikségesnek tartja,
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
- és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzéjarul.
A szocialis diagnodzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagjai is kez-
deményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
A szocidlis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza
az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem értve a gyermekek napkoz-
beni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a
szocialis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, ame-
lyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozd igényt nyilvantartasba venni.
A 2022-es évben 7 esetben késziilt el szocidlis diagnozis.
Iskolai szocialis munka: Az dvodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység a kdznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kéznevelési intézmény pedago-
gusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni €s csoportos formaban segiti
a) a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valod beilleszkedéséhez, tanulma-
nyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk feltardsat és

megoldasat,



¢) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolddo lehe-
tdségei kibontakozédsaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési prob-
1émak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

A jaras Osszes €érintett intézményében biztositjuk ezirdnyu szolgaltatdsainkat, mely a 2023-

es évben Osszesen 2843 tevékenységet jelent a fenti feladatok vonatkozasaban.

A 2023-es évben ismét az 6vodai- €s iskolai szocialis segitok szervezésében €s lebonyolita-

saban valosult meg a nyari napkozis tabor juliusban €s augusztusban 1-1 hét idétartamban. A tabor

megval6sitasara a Domboévari Egyesitett Human Szolgaltatdé Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpontja a fenntarto6 tarsulas kotelezettségvallalasaval 2 palyazatot nytjtott be az Erzsébet Alapit-

vanyhoz. A palyazat megirasaban és elszdmolasaban szintén az 6vodai- és iskolai szocialis segitok

vettek részt.

Személyi és targyi feltételek:
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban foglalkoztatottak feladatszerinti megoszlasa:

4 16 esetmenedzser (1 f6 osztott munkakorben)

1 18 szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser

4 16 6vodai- iskolai szocialis segitd (1 f6 osztott munkakorben)

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje az intézményvezetd-helyettesi feladatokat
is ellatja.

A 2023-as évben 1 f6 6vodai- és iskolai szocialis segitd tartos tavolléte miatt a szakmai 1étszam
tovabbi 1 fovel kevesebb a jogszabalyban eldirtnal.

A szakemberek koziil mindenki rendelkezik jogszabalyban el6irt végzettséggel.

Mindenki szamara megfeleld irodahelyiség all rendelkezésére, ahol ellatjak az adminisztracios és
egy¢b feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszk6zok biztositottak. Valamennyi munkatarsunk
rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal, valamint szamitogéppel €s internet- hozzaféréssel.

A jaras telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A terliletet igyekeztiink
ugy felosztani a munkatarsak kozott, hogy lehetdség szerint ne legyen sziikség a tomegkozleke-
déshez igazodni, ezaltal hatékonyabban gazdalkodhatnak a munkaidé maximalis kihasznalasa-
val.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik kapcsolatiigyeleti helyiséggel, ami egyben in-
terjuszobaként is funkcional. Nagyobb rendezvények lebonyolitdsdhoz az épiiletegyiittesben ta-
lalhato, a Varos- ¢és Lakasgazdalkodas NKFT. tulajdonaban 1évé konferenciaterem all a rendel-

kezéstinkre.



A csaladsegit6 és gyermekjoléti alapellatas teriiletén is tapasztalhato az a tendencia, mely altala-
ban a szocidlis teriileten is megfigyelhetd. Vagyis sajnos azt tapasztaljuk, hogy egy-egy allashir-
detésre csak csekély szamu szocialis szakiranyt képesitéssel (szocialis munkas, szocialpedago-
gus) rendelkezd szakember jelentkezik. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmailag nem
jelent vonzderdt a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt, fiatal, szakirdnyt ké-
pesitéssel rendelkezd szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjdk a szocidlis és gyermekvé-
delem teriiletét. Az alacsony bérek okozta egzisztencialis problémak (napi megélhetés, lakhata-
suk biztositasa a jelenlegi albérletarak mellett), az allandosult talterheltség folyamatosan fesziilt-
ségeket general a munkatarsakban. Az adminisztracios terhek folyamatos novekedése miatt egy-
re kevesebb mindségi id6 jut a klienssel valod kdzvetlen munkavégzésre, a ,,klasszikus szocialis
munkara”. Az ebbdl fakadé idOhidny miatt folyamatosan magas a kollégék frusztracids szintje.
Mindezek fokozzék a kollégak esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszé-
lyét. Ezen allapotok rendkiviili médon veszélyeztetik a mindségi, feleldsségteljes munkavégzést,
a meglévé munkatarsak megtartasat, szakmailag megfeleléen képzett, kompetens ) munkatarsak
felvételét, valamint intézménylink {ligyfeleinek szakszer(i és emberhez mélto ellatasat. A szakmai
munkank szinvonaldnak, profizmusdnak megorzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott
pszichoszocidlis megterhelés okozta kiégés megeldzése érdekében hangstlyosnak tartjuk a cso-
portos/team szupervizio lehetdségének folytonossagat, valamint az egyéni szupervizids lehetdség
megteremtését. A vezetdi kompetenciak fejlesztése, a vezetdi szupervizio lehetéveé tétele és fo-
lyamatossaganak biztositdsa kulcsfontossdgu a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitdsdhoz.
Ko6zpontunk munkatarsai szdmara fontos, hogy lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken vald

részvételre, melyet az intézmény vezetése folyamatosan tdmogat.

Statisztikai adatok:

Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szama:

Védelembe vett gyermekek szama: 69 {6

Nevelésbe vett gyermekek szama: 41 {6

Csaladba fogadas: 30 {6

Megel6z6 partfogas: 14 6

Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 8 f6

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységek szama:
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- Szocidlis segito tevékenység: 1242 alkalom

- Esetkonferencian valo részvétel: 76 alkalom



Esetkonzultacio: 133 alkalom

Esetmegbesz¢lés: 178 alkalom

Targyalason valo részvétel: 137 alkalom

Csaladlatogatas: 1 229 alkalom
- Kornyezettanulmany készitése: 104 db

Specidlis szolgaltatasok keretein beliill végzett tevékenységek:

- Kapcsolatiigyelet: 21 alkalom., ebbdl jogerds hatosagi intézkedéssel érintett 10 eset
- Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység: 2843 alkalom

- Korhazi szocialis munka 13 alkalom

- szocialis diagndézis: 7 db

- Jogi tanacsadas: 27 alkalom

- Pszicholégiai tandcsadas: 25 alkalom

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések

szerint:
Ideiglenes
Nevelésbe .

Védelembe hatallyal Utdégondozas: | Osszesen:
Ssz: | Telepdlés: vett:

vett (f6) elhelyezett (f6) (f6)

(f6)
(f6):

1. Kocsola 4 4 3 11
2. Szakcs 13 13
3. | Attala 3 3
4, Kaposszekcsd 4 1 5
5. Lapafé 5 5
6. Dalmand 3 3
7. Nak 5 5
8. Kapospula 2 2
9. Csibrak 3 4 7
10. | Csikostott6s 5 7 12
11. | D6brokoz 11 3 22 36
12. | Gyulaj 16 20 36
13. | Jagonak 8 3 11
14. | Kurd 6 7 2 15
15. | Varong

—
\]



16. | Dombodvar 54 3 12 4 73

Osszesen: | 142 10 78 7 237

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal:

2021. januar 1-t6l a dombdvari jaras teriiletén kizarolag intézményiink latja el a csalad- és gyermek-
joléti szolgalat feladatait.

Az egyes feladatok teljesitésének mikéntje a protokoll eldirdnyzatai mentén torténik. Munkank mi-
nél pontosabb elvégzéséhez segitséget nyjtanak a szakmai forumok és a kiilonbozd a szakminiszté-
riumok altal kiadott segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont havonta tart esetmegbeszélést a csalad- €s gyermekjoléti szolga-
lat részére, melyek a munkamodszerek megbeszélésére, az egységes adminisztracid vezetésére ira-
nyulnak. Ekkor keriil sor a k6zos esetek megbeszélésére, illetve a kiillonbozd esetleges kozds eset-
konferencidk, team megbeszélések egyeztetésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat heti rendszerességgel atadtdk a kdzpont részére a ,heti jelen-
tést”, melyben a kiilonb6zo helyekrol érkezett jelzéseket €s az azokra tett intézkedéseket rogzitette a

csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzOrendszeri feleldse.

Eszlel6-jelzérendszer miikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzbrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont koordinélja a
jaras teriiletén miikodd jelzérendszerek munkajat. Az ezzel kapcsolatos szakmai munkéat egy eset-
menedzseri feladatokat is ellato jelzérendszeri tandcsado végzi.

A kozpont alapvetd prevencios feladata az észleld-jelzérendszer miitkddtetése, amely lehetove teszi
mindazoknak a szakembereknek az egylittmiikodését, akik akar intézményes, akar egyéb hivatalos,
szabalyozott keretek kozott kapcsolatba kertilhettek a gyermekekkel.

A helyi jelzOrendszer tapasztalataink szerint —az €16, személyes kapcsolatok miatt is- jol miikodik, a
jelzérendszeri tagok mar kizarolag irasban jeleznek, nagyon sok esetben az intézményi e-mailre
érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztdlyaval, annak {igyintézdivel napi
munkakapcsolatban voltak a gyermekjoléti kozpont munkatarsai 2023-ban is. Folyamatosan kérte
fel a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot a Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly kornyezettanulmanyok
készitésére, nevelésbe vételi ligyekben, elhelyezési értekezleteken valo részvételre, javaslattételre,

védelembe vétellel kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi tigyek feliilvizsgalatara.
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Az oktatasi-nevelési intézményekkel az egyiittmiikodés szintén napi szinti, jelzési kotelezettségiik-
nek eleget tesznek igazolatlan iskolai hidnyzasokrol, iskolai konfliktusokrél, magatartasi problé-
makrol azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiligyi Osztalyanak partfogo feliigyeldjével az
elmult év folyaman tobbszor személyes konzultacidt folytattak az esetmenedzserek a kozos tligyek
kapcsan. A tavalyi év folyaman néhdny kozds eset kapcsan mar a megeldz6 partfogés alkalmazasara
is sor kerdiilt.

A védoéndi szolgalat szakemberei probléma esetén szoban és irdsban is jeleztek, kozos csaladlatoga-
tasokra, konzultaciokra keriilt sor.

Evek 6ta Egyiittmiikodési megallapodasunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek
koszonhetden a helyi Tesco Hipermarketben jelentkez6 élelmiszerfelesleget (pakara, zoldség, gyii-
moles) Szolgalatunk munkatarsai napi szinten osztjak ki a raszoruld emberek kozott. Ev kozben
tobbszor nyilik lehetdség egyéb élelmiszerek (pl.: konzervek, tartos élelmiszerek, stb.) megpalyaza-
sara, emellett minden évben karacsony eldtt gytijtést szerveziink tartds €lelmiszerekbdl a helyi
¢lelmiszerlanc iizletében.

Az élelmiszerek kiosztasa és elszdmoléasa szigoru szabalyok mentén torténik. A napi druhazi ado-
manyokrol valé elszamolast, illetve az Elelmiszerbank altal megpalyazott és intézményiink 4ltal
elnyert adoméanyok elszdmolasat, ezek lebonyolitasat Kozpontunk munkatarsa végzi.

A 2023-es évben aruhdzi élelmiszermentésbdl és palydztatasbol 6sszesen 11 732 kg élelmiszert osz-

tottunk ki a raszoruld csaladok részére.
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Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoloja 2023 évrol
A szolgaltatas tartalma:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelé-
sének elosegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol €és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasokrdl valo tajékoztatas, a ta-
mogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezeése,

c) a valsadghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa, vala-
mint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténd hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z0 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

¢) a jelzOrendszer tagjai kozotti egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkkdd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzéjarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
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a) a gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis segitémun-
ka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellen-
sulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egy€b gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét €s azt sziikség esetén személyes
kozremikodéssel is segitenti,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és ne-
velési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi fel-
adatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezé tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgdlat szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csaladtagja hoz-
zajutasat valamely — nem a szolgalat altal nyujtott — szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds programok, a
gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények egytittmiikodésének a szervezésérol.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyezte-
tettségeét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézke-
dést,

c) az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormédnyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forras-
bol megvaldsuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellenorzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatod - helyettes sziiléi haldzatot, illetve
miukaodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

/) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

i) biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

j) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatdrozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban,
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k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrol.

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladat korében szocilis és egyéb

informacios adatokat gytijt, és tajékoztatja

a) a szilat, illetve az itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol
¢s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdara sziikséges védelem biztositasanak

eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben levé varandds anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évd varandos anyat a nyilt és
a titkos Orokbefogadads lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt orokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos orokbefogadast eldkészitd

tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenysegérdl €s elérhetdségerdl, €s

d) az orokbefogado sziilét az drokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,

és segiti az utankdvetést végzd szervezet felkeresését.
Szocialis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasadban, a

csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat €és kornyezetében jelentkezd erdforrasait
»természetes tdmaszait”, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,

szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember €s a csalad- és
Gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a

segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —az eldbbiek mellett —a
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csalad problémdban, illetve a megoldasaban ¢érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a részvételével

esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képviseld)

kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
f) kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitomunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.
Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok ¢és ellatdsok iranti

sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levé varandds anyét segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a

csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az &tmeneti gondozashoz vald hozzédjutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé¢ tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi

hazakeriilését.
A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

a) olyan szabadidds és kozosségi, kozosségfejlesztd programokat szervez, amelyek megszerve-

zése, vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilonek aranytalan

nehézséget okozna

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél ezen programok megszervezését.
Hivatalos tigyek intézésben valé kozremiikodés korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
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nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,

d) a gyamhivatal felkérésére - tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérol,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozod szolgaltatds, intézkedés

sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti kozpont

értesitése mellett kdzvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé

rendszer (a tovabbiakban: jelzorendszer) miikodtetése korében:
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis

helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi

vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban—krizishelyzet esetén
utdlagosan —torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl

val6 tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket ¢és az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a

veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s

ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést

készit a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzérendszeri szereplok egylittmitkodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,

az elhangzottakrol feljegyzést készit,
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J) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijeldlt jarasi jelzérendszeri tanacsado részvételével,
lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a

veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,
k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

1) a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgélattal.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitot foglalkoztat, koziilik telepiilési jelzo-

rendszeri feleldst kell kijelolni a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mitkddtetése korében a csalad- és gyermek-
joléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez tudomast, ha-
ladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo

cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Eves szakmai tanicskozas:

Minden év februar 28-ig kell megszervezni, €s arra meg kell hivni

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyjté szolgaltatasok fenntartoit,

c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositod intézmények képviseldit,
d) a jelzOrendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhatosag munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo felligyeldjét, megeldzo partfogo feliigyeldjét,

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatalban

miikodd gyermek-¢€s ifjusagvédelmi koordinatort.
Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves telepiilési szintll jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad-és gyermekjoléti szolgélat az
¢ves szakmai tandcskozast kovetden minden év marcius 31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv

tartalmazza
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a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamoloibol késziilt Osszegzés megallapitasait €és tanulsagait,

mely helyzetképet ad a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl, jellemzd problémairdl
b) az el6z6 évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsuldsat, annak elemeit,
c) a kovetkezo év célkitlizéseit,

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri mitkodés hatékonysaganak javitasa

érdekében tervezett 1épéseket.

Adminisztracios tevékenységi kor:
a) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

b) a szolgéltatast igénybe vevé nagykoru személlyel egylittmiikddési megallapodas megkotésére
kertiil sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka

hozzajaruléséaval,

c) esetnaplot kell vezetni, a szolgaltatdsban részesiild gyermekekrdl betétlapot, melyet tovabbi

intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kozpont felé.

Klienseinket az adatkezeléshez vald hozzédjarulo nyilatkozatot kovetden nyilvantartasba vessziik.

Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait jelenleg 7 f6 csaladsegitd és 1 {6 csaladsegitd

asszisztens latja el, ami a telepiilések lakossdgszdmara vetitett torvényi eldéirasoknak megfelel.
Szabadsag, ill. egyéb tavollét esetén a feladat ellatas egymas helyettesitésével biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellato alkalmazottak végzettség szerint:

Szolgalat vezetd, csaladsegitd szocialis munkas

Csaladsegitd szocialpedagogus

Csaladsegitd szabad bolcsész

Csaladsegitd asszisztens emelt szintli gyermek- és ifjusagvédelmi

igyintézo

Csaladsegito szocialismunkas

Csaladsegitd szocialismunkas

Csaladsegito tanitd pedagdgus

Csaladsegit6 szocialpedagogus

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egy helyen,
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Dombovar Kinizsi u. 37. szam alatti épliletben helyezkedik el, ami nagyban eldsegiti a két szakmai

egység hatékony egylittmiikodését.

A szolgalat munkatarsainak 3 irodahelyiség 4ll a rendelkezésére a munkavégzéshez, minden
munkatarsnak 0nallo irdasztal, személyi szamitogép, internethasznalat, vonalas telefonkésziilék,
valamint flottds mobiltelefon biztositott. Az egyéb, munkavégzéshez sziikséges kozOs hasznalati
eszk6zokkel - nyomtatd, fénymdsolo, fax — is rendelkeziink. Az tligyfélfogadashoz rendelkezésre
allo irodakon kiviil — az esetkezelés jellegétdl fiiggden sziikséges — interjuszoba is kialakitasra
keriilt, valamint lehetdség van a kapcsolatiigyeleti helyiségben is a klienssel torténd négyszemkozti
beszélgetésre, amennyiben az nincs hasznalatban kapcsolattartasra. Ezeket a helyiségeket a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont, valamint a kozosségi ellatasok munkatarsaival megosztva hasznaljuk. A
munkavégzéshez megfelelé a munkakornyezet és a targyi feltételek
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer
A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti alapellatasi
felhaszndloinak regisztracidja 2021. marcius 30-aval kezd6dott meg. A regisztraciot kovetden
minden kolléga betekintdi jogosultsdggal tudta hasznalni a GYVR-t.
A csalad- és gyermekjoléti kozpontok esetmenedzserei, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgéltatasban dolgozé csaladsegitdk elektronikus munkafeliilete.
2023-as évben a GYVR-hez kapcsolodo oktatdasok:

e 2023. augusztus 22. online ,, TAJ lekérdezés, kibdvitett adattartalommal" témakor

o 2023. szeptember 22. online ,,szakmai folyamatokra vonatkozd GY VR rendszerhasznalat”

témakor

Dombovari Szolgalatunk iigyfélfogadas altalanos rendje:

Dombévar:

Hétfo 8.00 - 16.00

Kedd 8.00 - 16.00

Szerda 8.00 - 16.00
Csiitortok 8.00 - 16.00
Péntek: igyfélfogadas nincs

A vidéki telepiilésekre a csalddsegitd szakemberek heti rendszerességgel jarnak ki. A csaladsegitd
kollégak egyeztetett iddpontokban, illetve néha azon kiviil is folyamatosan a telepiilésen vannak. A

helyi jelzérendszeri tagokkal szoros kapcsolatban allnak.

Dombovar kozigazgatasi teriiletéhez tartozo pusztakra csaladsegitdi esetkezelést, gondozasba vételt
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indokol6 esetben (renddrségi, oktatasi-nevelési intézményi jelzés, gydmhivatali megkeresés stb.)

egy csaladsegitd szakember jar ki a tanyagondnokkal, vagy mas kollegaval egyiitt.
Targyi feltételek a vidéki telepiiléseken:

A vidéki telepiiléseken a kollégainknak mindig kiilon helyet biztositottak az iigyfélfogadas
id6tartamara. Szamitoégép, ill. internethasznalatot kérésre mindig biztositottak a csaladsegitd

szakemberek szamara.

A dolgozdk a jogi szabalyozasnak megfelelden munkaiddkeretiik 50 %-at kotetlen munkaidében
terepmunkaval, csalddlatogatassal toltik onalld6 munkaszervezéssel, vagy a kozpont, kdzosségi
ellatdsok munkatérsaival egylittmiikddve, egyeztetve.

Szolgalatunk a jogszabalyok altal eldirt rendben végzi a szakmai tevékenységét, a sziikséges
nyilvantartasokat, esetfeljegyzéseket, dokumentaciot vezeti.

Konferenciak, szakmai miihelyek:

A szolgélat szakmai vezetdje, valamint a csaladsegitOk részt vettek a Bacs-Kiskun és Tolna
Varmegyei Terlileti Szaktdmogatasi Rendszer (TSZR) altal szervezett konferencidkon, szakmai

miihelyeken.
2023-as évben:

e 2023.10.04. Paks TSZR Konferencia A gyermekjoléti alapellatas jelene, kiilonos tekintettel a

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas és az atmeneti gondozas egyiittmiikodése szekcidiilés.
e 2023.11.07. Szekszard TSZR Szakmai Mihely 3. (csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast biz-
tositok)

Statisztikai adatok:
Dombovar

Szolgaltatast igénybe vevok szama:

Igénybevétel modja Személyek szama Csaladok szama
(nem halmozott (nem halmozott
adat) adat)

Egyiittmiikodési megallapodas | Oss% | Ferfi | N6

alapjan (gondozasba vettek 118

szama) 6 40 16 | 78 16 44

Ebbdl kozpont altal 28 16

tovabbitott/kdzpontbol érkezo 0

Nem’egyuttl,nukod.e§1 1191 6

megallapodas alapjan 210

Ebbél kézpont 4ltal 27 16
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tovabbitott/kdzpontbol érkezo

Osszesen:

1309 fo

Ebbdl kézpont altal
tovabbitott/kdzpontbol érkezo

55 16

254

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevok /gondozasba vettek/

- gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Fo Ebbél nd/lany
Foglalkoztatott 40 22
Munkanélkiili 32 20
Inaktiv 28 24
Ebbdl nyugdijas 5 3
Ebbdl 15 éves vagy iddsebb
. 15 8
tanulo
Eltartott 0-14 éves koru 18 12
gyermek
Osszesen: 118 78

- Legmagasabb iskolai végzettség szerint (nem halmozott adat):

Iskolai végzettség Fé Ebbol 0-17 éves Ebbdl noé/lany
Altalanos iskola nyolc

osztalyanal kevesebb 80 >0 >0
Alta%anos iskola nyolc 20 14 14
osztalya

Befejezett

szakmunkasképzd, 10 8
szakiskola

Befejezett 2 2
szakkdzépiskola

Befejezett gimnazium 6 4

Erettségire épiild
befejezett OKJ iskola
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Felso6foku iskola
(foiskola, egyetem)

Osszesen:

118

64

78

- elsédleges probléma szerint és a problémak halmozott szama:

A probléma tipusa

Csaladok szama az
elsodleges
probléma szerint

Problémak
halmozott szaima

a b

Eletviteli 20 27
Szenvedélybetegség
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Csaladon beliili bantalmazas 1 1
Elhanyagolas 10 16
- Ebbdl: oktatasi, nevelési
elhanyagolas
Gyermeknevelési 10 12
Gyermekintézménybe valo 1 5
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, 1 5
teljesitményzavar
Fogyatékossag, retardacio 1 5
Lelki-mentalis, pszichiatriai

. 1 8
betegség
Egészségi probléma, )
egészségkar. kovetkezménye
Foglalkoztatdssal kapcsolatos -
Anyagi (megélhetési, 4 10
lakhatassal 0sszefiiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 6 13
Informacidkéréssel kapcsolatos -
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Egyéb

Osszesen: 54 94

Az ujként keletkezett sondozasi esetekben érintett kiskoruak szama a kapcsolatfelvétel

modja szerint (nem halmozott adat):

- Onkéntes megkeresésre (sziilo kezdeményezte): 3 £6

- Onkéntes megkeresésre (gyermek kezdeményezte): -

- szlilével kozosen kezdeményeztek: 0 f6

- mas csalad- és gyermekjoléti szolgélat vagy kozpont altal kezdeményezett,

ide atiranyitott:6 fo
- jelzdérendszer altal kezdeményezett: 15 {6
- a gydmhatosag altal kezdeményezett: 5 £6

Osszesen: 29 6

Alapellatasban valo gondozasba vétel okai:

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai:

a) Kornyezeti okok

- nevelési problémak

- gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki)

- sziilok életvitele

- csaladi konfliktus

- lakhatasi gondok

- kortars csoport negativ hatdsa

b) Magatartasi, viselkedési tényezok

- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan iskolai hidnyzasok
- magatartas problémak, aszocialis/antiszocidlis viselkedés

- csavargas, rossz barati tarsasag,

- alkohol-, drogfogyasztas

¢) Egészségi okok — nem jellemzd, hogy ez a f6 oka a gyermek veszélyeztetettségének, de a f6 ok
mellett hozzajarul ezen tényezdk halmozodasahoz

- tartos betegség

- fogyatékossag
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- magatartds- vagy tanulasi zavar
d) Anyagi okok

- anyagi nehézségek, alacsony jovedelmi viszonyok, megoldatlan lakashelyzet

Jellemz6 problémak:

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy napjainkban a csaladok legjellemzdbb gondjai: a megélhetési és
gyermeknevelési problémak, a munkanélkiiliség, inaktivitas (mely nem feltétleniil kapcsolodik a
munkavallalasi lehetdségekhez), a pénzbeosztas hianya; a sziiléi elhanyagolas, csaladi konfliktusok,
a sziilok nem megfeleld életvitele, ebbdl fakaddan a gyermekek magatartas- és viselkedésproblé-
mai.

Hato6sagi intézkedés leggyakrabban elhanyagolés, a gyermek magatartdsa és a sziil6k egytittmuiko-
désének hianya miatt sziikséges, a szocidlis segitdmunka folyamataba a csalad- és gyermekjoléti
kozpont a védelembe vett gyermekek esetében bevonja a szolgalat csaladsegitdjét.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segito tevékenység (az év folyaman):

Megnevezés Szolgaltatasban részesiil6k
szama
Sajat tigykorben végzett tevékenység 45
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasaba kozpont altal 65
bevonva
Szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskort varandos anya gondozasa 8
Osszesen: 118

A szakmai tevékenységek adatai (2023 év folyaman):

Szakmai Szolgaltatasban
. 16K sz
Megnevezés tevékenységek reszesuiok szama
halmozott szama /egy személy tobb sorban is
szerepelhet/
Informécionyujtas 1163 470
Segitd beszélgetés 619 659
Tanacsadas 253 200
Ugyintézéshez segitségnyujtas 180 167
Konfliktuskezelés 70 40
Kriziskezelés 150 110
Kozvetités pénzbeli 63 40
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez természetbeni 180 163
Kozvetités masik 140 40
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szolgaltatashoz
- ebbdl atmeneti
, 0 0
gondozasba
kozponthoz 30 20
Esetkonferencia 10 15
Esetmegbeszélés 20 15
Esetkonzultacio 28 10
Kornyezettanulmany elkészitésében valo
< 1 e 1 60 30
kozremiikodés
Csaladlatogatas 610 460
Adomanykdzvetités 3210 1800
Osszesen 6792 4239

Az egyszeri intézkedéssel lezarhato napi ligyfélforgalmunk szamottevd része a kliensek szaméra az
igyintézésben valo segitségnytjtas €s az ehhez kapcsolddd informacidonyujtas, tdjékoztatds, mivel
altalaban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturalis hatteriilk miatt nem rendelkeznek az 6nallo
igyintézéshez sziikséges kompetencidkkal, képességekkel. Ennek keretében kozvetitjiik
igyfeleinket pénzbeli és természetbeni ellatdsok igénybevételére, tajékoztatast nydjtunk a szocialis
ellatasokrol. A tavalyi évhez viszonyitott ligyintézés adatcsokkenés abbol adodik, hogy a
Dombovari Jardsi Hivatal Kormanyablak {igyintézések hataskorébe tartozd ligyekben
(csaladtamogatasok, nyugdijfolydsitd tigyek) klienseink gyorsabban és egyszeriibben tudjak ott
bonyolitani ezen {ligyeiket. Szolgalatunknal jellemzden tOobbségében a jovedelembdl torténd
letiltasok, egyéb tartozasok, részletfizetési kérelmek, dnkormanyzati szocidlis ellatasok (pl. tlizifa
kérelem), lakaspalyédzatok ligyeinek intézésében kérnek segitséget klienseink, de tovabbra is vannak
olyan {igyfeleink, akik a Kormdanyablakban intézhetd iigyek nyomtatvanyainak toltését

szolgélatunknal igénylik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait is ajanljuk klienseinknek, a jogi- és

pszicholdgiai tandcsadasra kozvetitjiik dket.

Szakmai egységiink munkatarsai minden ho 2. péntekén kozds esetmegbeszeélon vesznek részt a
kozpont munkatérsaival, ahol lehetdség van megbeszélni a kozos egylittmitkodésben

gondozott, az esetmenedzserek altal koordinalt eseteket. A rendszeres megbeszéléseken kiviil akut
probléma felvetddése, esetleg gondozasi folyamat megakadésa esetén, ill. a gondozasi folyamatba
valo bevonast megeldzden is torténnek esetmegbeszélések sziikség €s igény szerint.

Sajat szakmai egységiinkon beliil sziikség szerint tartunk egységszintli értekezletet, melynek
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keretében lehetdség van az aktudlis esetek atbeszélésére, a vezetdi értekezleteken elhangzott —
egységiinket érintd - informaciok tovabbitasara. A kis 1étszam miatt az esetkonzultici6 szinte napi
szintli a szakmai egységen beliil a munkatarsak egymas- és a szakmai vezetd kozott.

A jogszabaly altal eldirtaknak megfelelden szolgdlatunk az év soran 6 szakmakdzi megbeszélést
szervezett a kiilonboz6 tarsintézményekkel, hatdsagokkal, jelzOrendszeri tagokkal, valamint

megtartotta az éves telepiilési tanacskozasokat az ellatott telepiiléseken.
Adomanykozvetités:

Szolgalatunk a raszoruld csalddokat a hozzank bejové adomanyok altal tudja természetbeni
juttatdssal segiteni. Rendszeres, napi ¢élelmiszeradomédnyozasra van lehetdségiink a Magyar
Elelmiszer Bank jovoltabol, a vésarloi igényeken tali mennyiség péksiiteményeket naponta
osztottuk klienseinknek (pénteken, az ligyfélfogadas zart napjan is 11.00-12.00 o6rdig lehetett jonni
az ligyfeleknek a pékaruért). A pékdru mennyiségének csékkenésével azonban ez az ellatas atkertiilt

a Népkonyha intézmény egységhez.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel is tovabbra is szoros a kapcsolat.

A Kozpont és Szolgalat kozosen egyiittmiikodve szervezte meg a tavaszi €s téli adomany gytjtést

€s osztast is, tobb mint

386 csomag keriilt 2023-as évben kiosztasra. E szoros egyiittmiikddésnek kdszonhetden a Kozpont

¢s Szolgalat az ligyfeleknek 898 kg €lelmiszert adott at az 2023-ban.

Az ¢év végi lnnepi idészakban a TMKH Dombovari Jarasi Hivatal munkatarsai gytjtottek
adomanyokat a raszoruloknak. Az Osszegyiilt édességeket, gyermekjatékokat, mesekonyveket,
kozmetikai cikkeket, disztargyakat, ruhdzatot, ékszereket, disztargyakat is célzottan juttattuk el a

csaladoknak, ezzel is szebbé téve linnepiiket.

A ruhaadomanyokat egész évben fogadjuk, a tobbségében maganemberektdl érkezé adomanyokat a
Kinizsi utca 37. szam alatti raktarhelyiségiinkben tudjuk elhelyezni. Ruhaosztds minden héten,

csiitortoki napokon volt elérhetd.

Butoradomany felajanlas is rendszeresen érkezik a szolgalathoz, de ezek elszéllitdsara nincs
lehetdségiink, igy ebben csak kozvetitdi szerepet tudunk véllalni. Az a tapasztalatunk, hogy a
kliensek szdmara még a fuvarkdltség is nagy megterhelést jelent, ezért hitisul meg sok esetben,
hogy a felajanlott butor célba érjen. A nagyobb felajanlott mennyiségii butorzat tobb csaladdal valo
megsegitése (elosztasa) is ugyanezen ok miatt nem valosul meg, mert a fuvar koltségét vallalo

kliens az 6sszes butort altalaban elviszi, hogy megtériiljon a koltsége.

Az adomanyoz6 felé is keriilhetiink kellemetlen helyzetbe, ha igérete ellenére mégsem megy a
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butorért a kliens, mert altalaban ezeket a berendezési targyakat mindig rovid id6 alatt kellene

elhozni a tulajdonostol.

A Kormény a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal kotott Partnerségi Megallapodasban
foglaltak alapjan a Raszoruldo Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP) kiemelt eurdpai
unios projekt keretében Tolna megye 2 jarasanak - Tamasi és Dombévar — érintett telepiilésén
¢lelmiszersegélyt biztosit a szegény, gyermekes csaladok szdmara. Havonta csomagban részesiilnek
a 0-3 éves koru, RGYK-ra jogosult gyermeket neveldk, azon varandds anydk a magzat 3 honapos
koratol, aki aktiv koruak ellatdsara jogosult személlyel élnek egy hdztartasban. A nyari iskolai
sziinet ideje alatt (juliusban €s augusztusban) a 7-14 éves korat RGYK-ra jogosult gyermekekre is

kiterjesztédik a csomag jogosultsag.

A havi csomagosztasban intézményiink az SZGYF-fel kotott egylittmiikodési megallapodas alapjan
részt vallalt az ehhez kapcsolodo feladatokbol: kiértesitettiik a klienseket, helyet biztositottunk a
csomagok kiosztdsdhoz, valamint az adott napon at nem vett csomagok késobbi csaladokhoz vald
kijuttatasa, és mindehez tartozé adminisztracios tevékenység a szolgalat munkatarsainak feladata

volt. A megallapodas 2017. december elsejétdl 2023. december 31-ig szolt.

Prevencios és egvéb szolgaltatasok adatai:

- Prevencios szolgaltatasok:
A nyari iskolai szlinetben mar nem Szolgalatunk Szervezte a nyari tdborokat, hanem a
Kozpont iskolai szocialis segitd munkatarsai. Azonban a hattérben folyamatosan segitettiik a
kollégékat a szervezési és gyakorlati feladatokban.

- Egyéb szolgaltatasok:
Adossagkezelési szolgaltatas:

Munkatarsaink koziil 1 fédolgozik csaladsegitdi munkéjan kiviil adossagkezelési tanadcsadoként.

A 2023-as évben addssagkezelési szolgaltatas irant 1 csalad érdeklddott szolgalatunknal.

Késébb csaldd nem teljesitette a befizetést, igy naluk ezért megsziintetésre keriilt a szolgaltatas
biztositasa.

Az észlelo- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

, Nagykort (18 éves és
0-17 évesekkel S agy ( .
iddsebb) személyekkel
. kapcsolatosan
Megnevezés R kapcsolatosan
megkiildott jelzések el s b
. megkiildott jelzések
szama .
szama
Egészségiigyi szolgaltatd 10 9
- ebbdl: védonoi jelzés 9 8
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Személyes gondoskodast nyujtod szocialis 4 2
szolgaltatok
- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szolga- ) 1
lat
- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti koz- ) 1
pont
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok - -
Atmeneti gondozast biztositok 1 1
Koznevelési intézmény 76 7
Renddrség 15 83
Ugyészség, birdsag 1 1
Partfogo feliigyel6i szolgalat - -
Aldozatsegités 1 2
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld 5 6
tarsadalmi szervezet
Onkorményzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, 8 14
betegjogi képviseld
Gyambhivatal 2
Osszesen: 123 125

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzorendszer
miukodésének koordindlasa, biztositasa, miikodésének Osszehangoldsa, mely feladatot elsddlegesen
jelzérendszeri felelds csaladsegitd munkatarsunk latja el a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
jelzérendszeri tandcsaddjanak szakmai feliigyelete, irdnyitasa és segitsége mellett, a gyermekjoléti
szolgélat esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi egyeztetéseket tart €s szervez a

jelzdérendszer tagjaival és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival a kapcsolattartas folyamatos. A jelzérendszer tagjai kotelesek
jelzéssel ¢élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal és hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd ok fennallasa, tovabbd a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek

érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet is élhet.

A jelzdrendszeri tagok a jogszabalyi eldirasoknak irdsban teszik meg jelzésiiket, a gyorsabb

tajékoztatas miatt sok esetben a szolgélati e-mailre érkeznek a jelzések.

A beérkezett jelzéseket szolgalatunk fogadja, az arra tortént intézkedésrél minden esetben irasos
visszajelzést kiildiink a jelzést tévonek. A jelzéseket dokumentéljuk a fontos kritériumok alapjan,

melyet szakmai egységiink heti jelentésben megkiild a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szdmara
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tajékoztatasul.

Az éves telepiilési tanacskozas keretében lehetoség van az egylittmiikddés, hatékonyabb miikodés
kereteinek kialakitdsdra, a tapasztalatok megbeszélésére, tanulsagok beépitésére, javaslatok
megfogalmazasara ¢és sziikséges valtoztatdsok megtételére, mindezek alapjan a jelzOrendszeri
felelds elkésziti a kovetkezd évre vonatkozo jelzOrendszeri intézkedési tervet.

Szakmai tevékenységiink, és klienskornél tapasztalt problémak a fentebb leirtak alapjan vonatkozik
az altalunk ellatott vidéki telepiilésekre is, természetesen a lakossdgszdm aranyaban a

mutatészamok nagysagrendje is mas.

Csaladgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellemz6, hogy a csalddokban a problémék egyre inkabb halmozottan jelennek meg, a gondok ere-
dete, oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhat6, igy a megoldas felé vezetd
hatékony feladatok megtaldlasa és megvaldsitasa sem konnyli a szakemberek szdmara.

Gyakori, hogy a csaladgondozas, az érintett csaladokkal valé szoros kapcsolattartas ellenére hosz-
szabb 1d6 ¢s folyamat sziikséges ahhoz, hogy a csaladokban pozitiv irdnyu valtozasok kezdddjenek.
A leggyakoribb veszélyezteto tényezé a telepiiléseken az anyagi (megélhetéssel-lakhatéssal 0ssze-
fliggd) problémdak folyamatos jelenléte.

Szintén jelen van a sziilok ¢€letvitelébdl adodo veszelyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodik a
gyermek nevelésének fizikai és/vagy érzelmi elhanyagoléasa, a szamonkérés, az ellendrzés, a kovet-
kezetesség és kovetelmények nélkiili elnézd sziildéi magatartas. Az inaktivitds, az allanddsult eltar-
tottsag nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem erkolesi és pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar. Csaladi
konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémak jelentkeznek, melyek a tobbségi tarsadalmi
normaktol €és szabalyoktdl eltéré magatartast eredményeznek, illetve viselkedési mintaként, séma-

ként allnak a gyermekek, fiatalok eldtt.
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Indulopont Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai beszamoloja 2023 évrol

L A Biztos Kezdet Gyerekhédz altal nyujtott szakmai szolgaltatasok bemutatasa az alabbiak
szerint: kotelezOen ellatando tevékenységi korbe tartozod szakmai szolgaltatasok megnevezése, célja,
tartalma, rendszeressége:

Szociokulturalis hatranyokkal kiizd6 csaladok felkeresése és Biztos Kezdet Gyerekhdz altal nyujtott

szolgaltatasok igénybevételének O6sztonzeése:

A Gyerekhaz tovabbra is a legfontosabbnak tekinti, hogy a célcsoportot bevonzza, illetve megtartsa.
Januar mésodik hetében kezdtiik az évet. Barkacsoltunk, gyereknevelési ismeretekrdl osztot-

tunk meg ismereteket egymassal. Beszélgettiink az linnepekrdl, terveinkrdl a 2023-as évre. Besza-

molot irtunk és munkatervet.

Februar honapban tobb csaladlatogatas is megvaldsult.

Marcius elején a munkatars egy miitét miatt tdppénzre keriilt, majd a vezetd is lebetegedett,
igy mivel mindketten tdppénzen voltak, a haz egészen marcius 17-ig zarva volt.
A vezetd ezutdn  elOrehaladott terhessége okdn mar  tdppénzen is  maradt.
A munkatars marcius 20-an tudott ujra munkaba allni.
Az éprilist Husvéti Jatszohdzunkkal inditottuk. Emellett megkezdtiik ketten az Gjabb csalddlatogata-
sokat is, melyet jabb sikeres bevonzas kovetett, egy Gjabb hatranyos helyzetii gyermek kezdte meg
gyerekhazunk latogatasat.
A héazban a honapban lezajlott a hivatalos szervek altali ellendrzés is jelenlegi helyiink mitkodési
engedélyéhez. Elektronikai, Katasztrofavédelmi, valamint Kormanyhivatali Ellendrzésiink megtor-
tént.

Majus elején tartottuk az Anyak napjat a hazban. A programra altalunk készitett kis kreativ ajan-
dékkal, cserepes kovirdzsaval a gyermekekrdl szolo videovetitéssel késziiltiink. Sokan voltak és
nagyon elégedettek csaladjaink.
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Julius elején tartotta a cég nyari tdborat dombovari didkok szamara a Gyerekhaz épiiletrészében,
igy julius elsé hetében zarva voltunk. En ezidd alatt szabadsagon voltam. A honapban kézosségi
programunk is volt, melyen kreativkodhattak a gyerekek és a sziilok. Mentorunk meglatogatott ben-
niinket.

Augusztus honapban szintén egy hétig intézményi Erzsébet tabor volt a gyerekhazban.

A szeptemberi honapban ideiglenes vezetovel miikodott a gyerekhaz, latogatottsaga csokkent, de
sokan érdeklddtek a meghirdetett programok irant.

A gyermekek szdmdra rendszeres szakmai szolgaltatasként allapotfelmérést, valamint szdmukra
legalabb képesség kibontakoztatd foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetést biztositasa:

A gyerekeknek minden nap lehetdségiik van barkacsolasra, kiilonb6zé eszkozok kiprobaléasara.
Zsirkrétak, szines ceruzak és filctollak allnak rendelkezésiikre, ezek hasznalata kozben fejlédik
kéziigyességiik, ismerkednek a szinekkel, eszkozokkel

A jatékparkunk folyamatosan béviilt, sok jatékot kapunk a hozzénk jaré csalddoktol. A sok-sok
eszk0z tdmogatja a mozgasfejlodésiiket, egyensulyérzékiiket. Gyorsitja a gyerekek fejlédését a
minden héten megrendezésre kertiild tornafoglalkozas is.

A foglakozéasoknal torekedtiink, hogy a gyermek sziildvel egyiitt kapcsolédjon be. A sziilék
szamadra is szerveziink beszélgetéseket, tanacsadasokat. A témakat veliik egyiitt valasztjuk ki legyen
sz0 a terhességrol, szoptatasrol vagy a gyermek nevelésérdl, taplalasarol. A sziildknek is
rendszeresen  tartunk  kézmiives  foglalkozasokat, receptklubokat.  Segitjik Oket a
munkahelykeresésben, vagy épp egy-egy tanfolyam elvégzésében. A Gyerekhaz mosasi, illetve
fiirdési lehetdséget is biztosit a csaladjaink részére.

II. A Biztos Kezdet Gyerekhaz altal nyujtott szakmai szolgéltatdsok bemutatdsa az alabbiak
szerint: a Gyvt. 38/A. § (1) bekezdésében meghatarozott célokat szolgalo, a helyi sziikségleteknek
megfeleld és kelléen indokolt szolgaltatasok megnevezése, célja, tartalma rendszeressége:

A gyermekek beszédfejlodését a Gyerekhazban dolgozok is figyelemmel kisérik, ha eltérést,
lemaradast érzékeliink, tapintatosan jelezziik a sziilének, majd vele egyeztetve a logopédus
szakemberiinknek.

Varandossagra felkészitd foglalkozast sem inditottunk. K6zdsségi oldalunkon folyamatosan osztunk
meg gyermekgondozasrol, gyermeknevelésrél informdciokat. Ajanlunk online bemutatokat,
eldadasokat.

Mozgasfejlodésrol, taplalkozasrol, alvasi szokasokrol, illetve egyéb gyermekkel kapcsolatos,
felmeriilé problémakrol, gondokrdl beszélgetink a hozzank jaré édesanyadkkal. A csaladok
bizalommal fordulnak felénk.

A tanyagondnoki szolgalat tovabbra is lehetévé teszi a bejutdst azoknak a csalddoknak, akik
messzebb €lnek a Gyerekhaztol.

Mosasi, illetve tisztalkodasi lehetdséget biztositunk.

III. A Biztos Kezdet Gyerekhaz szervezésében vagy kozremiikodésével szerzett olyan team iilé-
sek szama, ahol részt vettek legalabb a kdvetkezd szakemberek: a Biztos Kezdet Gyerekhdz munka-
tarsai, védond, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
munkatarsai

IV. A 40/2018 (XII. 4) Szakmai rendelet 3. §(4) bekezdése szerinti, szolgéltatast rendszeresen
igénybe vevo gyermekek dsszetételével kapcsolatos kdvetelmény:

Januar: Rgyk: - HH: - £, Februar: Rgyk: 1 HH: 1, Marcius: Rgyk: 2, HH: 2 Aprilis: Rgyk: 2, HH:2,
Mijus: Rgyk: -, HH: 1, Junius: Rgyk: 1 HH: 2, Julius: Rgyk: 2, HH: 3, Augusztus: Rgyk: 1, HH: 3,
Szeptember: Rgyk: 3, HH: 2.
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Csaladok atmeneti Otthona szakmai beszamoloja 2023 évrol

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodo bentlakasos intézmény,
mely befogadja:

A bantalmazott anyat és gyermekét;

A varandoés anyat, illetve sziilészetrdl kikeriilt sziil6t és gyermekét

Az otthontalanna valt sziiloket és gyermekeiket;

A krizishelyzetbe kertilt sziiloket és gyermekeiket;

Valamint a varandds anya kérelmére annak férjét, vagy élettarsat;

A védelmet keresd sziiloket és gyermekeiket;

Eziton tajékoztatom a Csaladok Atmeneti Otthondban a 2023. éves munka jellemzdirél és a fébb
szamadatokrol:

1. Statisztikai adatok a 2023— as évben:

o 0Osszesen 14 csalddnak biztositott ellatast (Ebbdl 5 csalad jogviszonya keletkezett
2022-ben ¢és 1 pedig 2021-ben.)

o 14 felnétt és 28 gyermek
o 14 csalad apa nélkiil

o védelembe vétel: 1 csalad (1 gyerek) esetében kezdeményezett a gyamhivatal véde-
lembe vételt rendérségi jelzésre, 7 csalad (16 gyerek) érkezett védelembe vétellel,
ami feliilvizsgalatra kertilt.

o Jelenleg az otthonban 3 csalad (7 gyermek) all védelembe vétel alatt. Egy esetmene-
dzser dolgozik a harom csaladdal.

o hosszabbitas: hdrom csaladd (6 gyerek) tartdzkodasi engedélyét hosszabbitottuk meg
fel évvel.
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A 2023-as évben 9 csalad koltozott ki, 1 csalad onkormanyzati bérlakast kapott, 4 csalad albérletbe
koltozott, 3 csalad atkoltozott masik csaladok atmeneti otthonéba. 1 csalad két gyermekét ideiglenes
hatallyal kiemelte a gyamhivatal a sziild stulyos betegsége €s hosszas kérhazi kezelése okan. Négy
csalad hagyott maga utan tartozast téritési dij nem fizetés miatt.

2. A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint mitkodé bentlakasos intézmény,
mely befogadja:

A bantalmazott anyat és gyermekét;

A varandos anyat, illetve sziilészetrol kikertlt sziilot €s gyermekeét

Az otthontalanna valt sziil6t és gyermekeit;

A krizishelyzetbe kertilt sziilt €s gyermekeit;

A védelmet kereso sziilot és gyermekeit.

3. Az otthonba Kkeriilés jellemzo okai:

A 2023. évben bekoltozott 10 csaladnak a lakhatasa nem volt megoldott, vagy rossz lakhatasi
koriilmények miatt keriiltek be. 4 csalad mas varmegyébdl érkezett csalddok atmeneti otthondbol,
ahol lejart a tartozkodasi idejiik.

Az Otthon igénybevételének okai kozott tovabba szerepel a sziildk életvezetési problémai, a
hajléktalannd valas megeldzése, valamint bantalmazas, ¢és csaladi konfliktusok.

4. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok:
A sziilé/k és gyermeke/i szdmara az otthonban tartézkodas ideje alatt biztositjuk:
e az egyiittes lakhatést kiilon szobaban,
szocidlis, jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés segitséget, illetve az ezekhez valo hozzajutést,
a sziild indokolt tavolléte alatt gyermekfeliigyeletet,
elsésegélynyujtashoz sziikséges eszkozoket,
a lakokornyezet, illetve ruhazat tisztantartasahoz sziikséges tisztitoszereket, vegyszereket
a személyi tisztdlkodéasra, mosasra, f0zésre és étkezésre, €¢jszakai €s nappali tartozkodasra,
kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket
adomanybol a gyermekek igényeit kielégitd pékarut
e téritésmentesen igénybe vehetd pszichologiai és jogi tanacsadast

5. Az otthonban végzett szakmai munka:

Felnéttekkel folytatott munka:

Szakmai tevékenységiink kiemelt részét képezi a klasszikus csaladgondozas, ami jelenti egyrészt a
segitd beszélgetést, onismeret fejlesztését, csoportos foglalkozasokat, ahova szakembereket hivunk
egy-egy adott témaban. (pl. bantalmazas, egészséges életmdd, napirend, fogamzas gatlds, sziiloi
szerepek, szeretetnyelv)

Kiemelt szerepet kap még a multban [évd ,elakaddsok” feltdrasa, meglévlé erdforrasok
feltérképezése. Folyamatos munkat, odafigyelést jelent a pénzkezelés nyomon kovetése, sziikség
esetén haztartasi napld vezetése. Gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadas, egyéb hivatalos tigyek
intézésében segitségnyujtas. FO célunk, hogy a készségfejlesztések soran elsajatitott készségeket
mindennapi életiikben (élethelyzetekben) alkalmazzak.

Gyermekekkel folytatott munka:

A gyermekek szdmara igyeksziink életkoruknak, készségeiknek megfeleld, tartalmas elfoglaltsagot
Tobb esetben hivtunk az év folyaman segitdket, akik hozzajarultak a gyermekeink fejlesztéséhez (pl:
Egészségfejlesztd Iroda, angol tandr, korrepetalas gydgytornasz). A csaladok szdmara igyeksziink
beépiteni a napi rendbe a Biztos Kezdet Gyerekhazban valo jelenlétet a 0 és harom éves koru
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gyerekek esetében.

Toreksziink a sziil6-gyermek kapcsolatdnak harmonizalasara, érzelmi kotodés megerdsitésére.

Az tinnepekre valo kozos felkésziilés kiemelten fontos volt. A kozds lakokornyezet diszitését és a
husvéti, farsangi, karacsonyi felkésziilést a lakok és a dolgozok kozosen valdsitottdk meg. Az
adomanyozoknak (Ordkbefogadok egy ovit Mozgalom, Nagycsaladosok Szovetsége, a varos lakoi)
koszonhetéen gazdag volt a hisvét és a kardcsony, minden csalad személyre sz6lo ajandékot is
kapott, valamint tartosélelmiszereket juttattunk nekik.

Team munka:

Az otthon dolgozoéi havi egy alkalommal munkaértekezletet tartanak, mely alkalmat ad az esetek

atbeszélésére, az otthont érintd feladatok megbeszélésére, a valtoztatasok elfogadasara is. Lakokkal
kapcsolatos problémak, dilemmak-elakaddsok keriilnek megbeszélésre a Csaladsegité Szolgalat- és
Ko6zpont csaladsegité munkatarsak és az esetmenedzserekkel folytatott eset megbeszéléseken. A két
csalddgondozo és a szakmai vezetd havonta egyszer esetmegbeszEélot tart, ahol célokat és
feladatokat tliznek ki a csaladok szamara, amit egyeztetnek veliik.

Konzultacidkat egyeztetiink 6vodai-iskolai pedagogusokkal, a védéndvel és orvosokkal, valamint
minden olyan szakemberrel, aki kapcsolatban van lakoinkkal.

2023-as évben nem tortént személyi valtozas a csaladok atmeneti otthondnak dolgozoi esetében.

A Tanyagondnoki szolgdlat beszamoloja 2023. januar 1-tol december 31-ig terjedo
idoszakara

Hivatkozva az 1993. év IIl. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold torvény
59. § (2) bekezdésére és a Dombovar Varos Onkorményzata 36/2001. (XI. 28.) sz. rendeletére.
A falu/tanyagondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak ¢€s a kilteriileti lakott helyek
intézményhianybol eredd telepiilési hatranyainak enyhitésére, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, alapellatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa. A
falu/tanyagondnoki szolgialatnak biztositani kell a hely adottsagokhoz és sajatossagokhoz
igazodo egyéni, kozosségi igények kielégitését is.
Dombovar véros kdzigazgatasi teriiletéhez tartozd 6t pusztan [Szarvasd (56 £6), Mészlony (112 0),
Kiskonda (3 f6), Nagykonda 1 6), Szilfas (32f6) 0sszesen: 204 f6] tovabbra is nagy problémat
jelent a lakasok rossz allapota, a rossz utviszonyok, és a munkalehetdségek hianya.
A kozlekedési nehézségeken a Tanyagondnoki Szolgalat hat személyes Toyota Hiace tipusu
tehergépkocsival hivatott segiteni, melynek forgalomba helyezési idépontja 2001. 4prilis 3. Osszes
futott 387658 km.
Adott iddszakban futott 6sszes km: 13719 km.
Altalanos feladatok kozé tartozik:
Eletvitel tanicsadas, egészségiigyi felvilagositd munka sziikség esetén a megfeleld szakemberek
bevonasaval. fgy példaul a csaladsegitd kollégak tevékeny részvételével, haziorvosokkal vald
konzultalassal.
Hatranyos helyzeti lakossag életének figyelemmel kisérése, gondozasa, kiilonds tekintettel az
iddsekre, a roma csaladokra és gyermekekre a kompetenciahatarok betartasaval. Sziikség esetén a
védondk, a Gyermekjoléti Kozpont, a Csaladsegitd Szolgalat, a Kozosségi Szenvedélybeteg- és
Pszichiatriai Ellatas szakembereinek bevondsaval.
A szakorvosi €s haziorvosi ellatasra torténd beszallitas szintén elengedhetetlen feladat, tekintettel a
helykozi buszok ritka jarata miatt. A bevasarlas, valamint a gydgyszerreceptek kivaltasa az igények
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figyelembevételével rendszeres a nyugdijkifizetésekhez és egyéb jovedelem kifizetésének idejéhez
igazodva.

Folyamatos segitségnyujtds a hivatalos iigyintézések soran, hivatalos szerveknél (Polgarmesteri
Hivatal, Gyamhivatal, Renddrség egyéb kozszolgaltatok).

Aktiv kort munkanélkiilieknél segitségnyujtas a munkahely keresésben, rendszeres kapcsolattartas
a Munkatigyi Kozponttal, a Varos és Lakasgazdalkodasi Nonprofit Kft. dolgozoival, és a helyi
vallalkozokkal.

Rendszeres kapcsolattartis az Onkormanyzattal

Az emlitett Ot telepiilésen felmeriild igények tovabbitisa a megfelelé Onkormanyzati
hivatalok felé, illetve az Onkorméanyzat — teriiletileg hatdlyos — rendeleteinek ismertetése az ott
¢lokkel.
A réaszoruldk részére adomanygytijtés, élelmiszer, tisztalkodo szer, adomanyozoktol, a Csaladsegitd
Szolgalattol az adomanyok eljuttatasa a kliensekhez.
A lakas jogviszonyok rendezése, esetenként az ott lakas jogcimének tisztazasa komoly probléma
minden teleptilésen.

Az adott iddszakban 106 {6 vette igénybe az ellatast és 475 alkalommal nyujtottunk
szallitassal €s hazi segitségnyujtassal szolgaltatassal. Egyre tobben fordulnak hozzank segitségért,
mert az itt €16 emberek helyzete nagyon nehéz.

A tanyagondnok specidlis ismeretei k6z¢ tartozik:
- helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, az elérhetoségeket,

- altalanos ismeretek a tanyai ¢letformarol, mentalitasrol,
- altalaban tudja teriileten él0k szocialis és mentalhigiénés allapotara jellemzoket,
- konkrétan ismeri a csalddokat, jelzOrendszeri tagként elézetes ismereteket adhat réla.

A szolgaltatas elsdsorban az egyes ember, a hatranyos helyzetli térségekben ¢€l6 raszorulok
kozvetlen segitése céljabol jott 1étre. E mellett csupan masodlagos feladata lehet az elsédleges cél
ellatasan tuli szabad kapacitds esetén az ugyancsak a telepiilés javat, de a raszorulé emberek
sziikségleteinek kielégitését csupan kozvetve szolgdlo tevékenységek, intézmények segitése. A
tanyagondnoksag egyszemélyes szolgéltatas.

A kiilteriileten ¢€loknek gyakran ez az egyeletlen lehetdségiik arra, hogy olyan alapvetd
szolgaltatasokhoz hozzajussanak, mint az orvosi ellatds, gyogyszertar, bolt posta, stb. Nem
meglepd, hogy igen magas lakossag igény jelentkezik, melynek néha igen nehezen lehet eleget
tenni.

Az adott id6szakban tilnyomorészt a kozlekedési problémak lekiizdésében nytjtott segitséget a
Szolgélat, igy a szakrendelésekre, haziorvosokhoz vald eljutasban,, a heti bevasarlasok
megoldasaban, temetésre torténd eljutasban.

A csaladlatogatas az 1d6s, beteg, maganyos embereknél elengedhetetlen.

Ez idében nemcsak a hivatalos {ligyek intézése a feladata, de a tevékeny segitség mellett (egy
vizcsap megjavitasa, a flinyiré gép elinditdsa, egy zar lecserélése), a segitd beszélgetésekbdl fel
lehet mérni adott kliens mentalis és fizikai allapotat.

Az adott idOszak a szamok tiikrében:

Hivatalos iigyek intézése, segitségnytjtas: 144 alkalom

Héziorvoshoz torténd szallitas: 100 alkalom

Szakrendelésre torténd szallitas: 97 alkalom

Egyéb szallitas (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, posta, temetés): 520 alkalom
Csaladlatogatas 57 6ra
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TAMOGATO SZOLGALAT BESZAMOLO 2023. teljesitett feladategységeink

Személyi segités 49 110/818,5000

perc/FE

Szallitassal egybekotott személyi 39 960/838,5000

segités

perc/FE

Szallitas 18 002,39/3 600,4780

km/FE

Személyi segités + egybekotott 89 070/1 657

személyi segités
perc/FE

Osszes feladategység 2023 év- 5257,4780
ben

Ellatott, megallapodassal rendelkezo iigyfeleink szama 2023-ben: 51 fo
Nem szocialisan raszorult: 6 fo
Szocialisan raszorult: 45 fo

Fogyatékossag tipusai szerint:
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e értelmi fogyatékkal é16: 15 fo

e halmozottan fogyatékos: 1 fo
e autista: 2 fo
e latassériilt: 2 fo
e mozgasszervi fogyatékkal é16: 21 fo
e egyéb: 4 16

Vallalt feladatmutatoink a 2023-es évre:
Személyi segités: 1397 FE

Szallitas: 2 203 FE

Osszesen: 3 600 FE

Ebben az évben is a vallaltakat joval talteljesitettiik, s mint a mult évben, 2023-ban is a szallitas szolgaltata-
sunk feladategysége lett kiugréan magas. Ez kdszonhetd a naki, kocsolai, magocsi, és a dobrokozi telepiilé-
sekrol torténd rendszeres szallitasoknak.

Kocsolarol csak majusig hoztuk a fiatalt fejlesztd iskolaba, mert utana az édesanya gy dontdtt, (mivel mar
nem tankoteles) hogy nem jaratja tovabb iskolaba. Sajnos, erre ugy keriilt sor, hogy nem szolt nekiink errdl,
sOt, megkereséseinkre sem valaszolt, igy téritési dij tartozasa is keletkezett.

Nakrol, és Dobrokozrol is vettiink fel egy-egy ligyfelet, mert sziileik rendszeresen kérték a segitséget ahhoz,
hogy gyerekeik biztonsdgosan el tudjanak jutni a szamukra legmegfelelobb iskolakba. Mivel Dombovartol
tavolabb eso telepiilések, igy a futott kilométerek szama még nagyobb mértékben novekedett. Kaptunk
ugyan plusz 400 feladategységnyi kapacitas bovitést a kormanyhivataltol a 2023-as évre, de az eredmények
tiikkrében legalabb még 600 feladategységgel ndvelhetnénk a finanszirozott feladategységeink szamat.

Magocsrol, és Kaposszekcesordl tovabbra is megmaradt a rendszeres szallitas, ezen az Utvonalon teljes ki-
hasznaltsaggal fut a busz naponta kétszer.

A szallitasi igényeken kiviil ebben az évben is érkezett személyi segitésre vald 0j kérelem két id6sebb férfi
személyében. Ok féleg iigyintézésben, vasarlasban, gyogyszereik kivaltasaban, illetve a hazi orvossal vald
kapcsolattartasban kérték a segitséget, mivel nem rendelkeznek telefonnal.

Régi iigyfeleink koziil sajnos haromnak megsziint az ellatasa haldlozas miatt, illetve egy holgy bennlakésos
otthonba koltozott.

Ford tipust kisbuszunk, amit 2021-ben nyertiink meg a palyazaton, nagyon jo miiszaki allapotban van, a
kotelezd szervizeken rendszeresen részt vesz. Egy alkalommal az elkopott elsé fékpofékat kellett cserére
vinni Pécsre, ahol is elmondtak, hogy hamarosan varhaté a hatsok cseréje is. Ha ezt a gépkocsi hibakodja
kiadja, idépontot kériink a cserére, amit igyeksziink gy megtenni, hogy az ne akadalyozza a szallitast, igy
valamelyik iskolai sziinetben keritlink erre sort.

Ebben az évben keriilt sor a Tamogatd szolgalat szakmai ajanlasanak atdolgozaséara, amit az Emberi Eréfor-
rasok Minisztérium modszertani munkacsoportja végzett el. Ennek tartalmat oktoberben meg is ismerhettiik,
december 1-én pedig hatalyba 1épett.

Sajnos bonyolultabba valt az adminisztracid, amit szamitogéppel kérnek tolteni, igy egy plusz gép is sziiksé-
gessé valt.
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Fiatal kollégan6nk tovabb folytatta a tanulmanyait, hamarosan megszerzi a szakképzettséget. Gépkocsiveze-
tonk, aki 2005-t0] vezette szolgalatunk autdjat, nyar végén nyugdijba ment, igy uj kollégat vett fel az intéz-
mény erre a munkakorre, aki megbizhaton, pontosan végzi feladatat.

Kozosségi ellatasok éves jelentés 2023.

1.Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat a Dombovari Egyesitett Human Szolgéltatd In-
tézmény Dombovaron €s a tarsult telepiilések teriiletén biztositja. Az ellatasban 2 teljes allast gon-
dozo és 1 terapids munkatars vesz részt félallasban. Az ellatas f6 célja, hogy a betegek integralt és
hasznos tagjai maradjanak a sziikebb kozdsségiiknek és a tarsadalomnak. A gondozési folyamat
tobbnyire az ellatott lakokornyezetében torténik, ha mod és igény van ré a csaladtagok bevonasaval.

A gondozasi folyamat a sziikségletfelmérést kovetden, egy egyéni gondozasi terv elkészitésével
kezdddik, figyelembe véve a kliens egyedi kiilsd €és belso erdforrasait, kornyezetét, tamogatoi korét,
amennyiben van ilyen. A gondozasi tevékenységek korébe tartozhat az €letviteli készségek fejlesz-
tése, pszichés allapot nyomon kdvetése, gydgyszer-compliance, pszichoedukacid, amennyiben le-
hetséges a csaladtagok bevonasaval,hivatalos ligyintézes, szabadidd tartalmas eltdltésének segitése,
kiséré tdmogatéds biztositasa, ami eldsegitheti az ellatott készségeinek fejlddését, onértékelésének
erdsodését.
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A kozOsségi pszichiatriai ellatas folyamatosan kapcsolatot tart a szakorvossal, hdziorvossal, ha
szlikséges kozvetit a kliens és az egészségiigyi személyzet kozott.

A 2023-as évben dolgozoi atrendezddések torténtek, a 1étszam gyermekgondozas, illetve nyugdijba
vonulads miatt is hidnyos volt. A kliensek ellatasa érdekében tobb esetben helyettesitéssel illetve a
terapias munkatars gondozasi feladatokba valod bevonasaval valosult meg a munkavégzés. Tanacs-
adast, esetkezelést, mentalis gondozast, krizishelyzetek kezelését, informacionyujtast személyesen,
telefonon és on-line is végeztiik, mindig az aktudlis helyzethez igazodva. Oktobertdl a terapias
munkatars elkezdte a kotelezden eldirt képzést, melynek varhato befejezése 2024.februar.

A 2023-as évben februar 21-én, majus 10-én ¢és december 14-én csoportfoglalkozast tartottunk. A
karacsony el6tti idoszakban sikeriilt tobb csaladnak tartos ¢lelmiszeradomanyt is juttatnunk.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvos konzultacios megbeszélés dr.Szabd Zoltan pszi-
chidterrel. Az esetmegbeszélések fontos tamogatést jelentenek a mindennapi munkaban, valamint
adminisztrativ feladatok is elvégzésre keriilnek ekkor.

Esetmegbeszélések heti szinten, munkaértekezlet havonta valdsult meg, sziikség szerint kiegésziil-
ve szakmakdzi megbeszéléssel is.

2023 januar 1-én 44 iigyfél vette igénybe az ellatast, 2023.december 31-¢én 42 tigyfeliink volt. Az
¢v folyaman lezarésra keriilt 2 kliens (1 f6 bentlak4sos intézménybe koltozott, 1 f6 a masik ellatas-
ba atkeriilt).

Az ellatottak koziil ketto f6 €1 Szakcs telepiilésen, egy f6 Csikostéttdson a tobbi dombovari lakos.

A ellatast 15 férfi és 27 né veszi igénybe.

A jelentési idészak végeén az ellatastigénybe vevok szama BNO kodok alapjan:
Szkizofrénia, szkizotipias €s paranoid rendellenességek (F20-F29)

a. BNOF 20 10 16

b. BNOF 22 2 16

c. BNOF23 016

d. BNO F25 12 6

Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-F39)

e. BNOF 31 4 16

f. BNOF 32 10 £6

g. BNOF 33 4 6 Osszes létszam: 42 6

Ellatottak szama BNO szerint

Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Juni | Jali| Aug | Szept | Okt | Nov | Dec Atlag
F 20 11| 11 11 11| 11 11| 11 10 10| 10 10 10 10,58
F 21 0 0 0/ 0 O 0| 0 0 0 0 0 0 0
F 22 2 2 21 21 2 21 2 2 2 2 2 2 2
F 23 0 0 0] 0| O 0] 0 0 0 0 0 0 0
F 25 121 12 12 12 12| 12| 12 12 121 12 12 12 12
F 31 4 4] 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4] 4| 4 4
F 32 11| 11] 11] 11] 10] 10| 10] 10| 10| 10| 10| 10 10,33
F 33 4 4| 4] 4] 4] 4] 4 4 4 4] 4| 4 4
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F 41 0 0 0/ 0] O 0] 0 0 0 0 0 0 0

F.. 0 0 0/ 0| O 0| 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen| 44| 44| 44| 44| 43| 43| 43 42 42| 42 42 42 42,91
Feladatmutato

Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug |Szept| Okt | Nov | Dec | Ossz |Atlag
F 20 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 11,00 | 10,45| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00 | 10,00| 132,61 10,54
F 21 0,00 0,00 0,00f 0,00| 0,00f 0,00 0,00 0,00{ 0,00{ 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00
F 22 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00| 2,00 2,00 2,00 2,00| 2,00 2,00 24,00 2,00
F23 0,00 0,00 0,00f 0,00| 0,00f 0,00 0,00 0,00{ 0,00 0,00f 0,00 0,00 0,00 0,00
F 25 12,00 12,00 12,00 | 12,00| 12,00| 12,00 | 12,00| 12,00| 12,00| 12,00 | 12,00| 12,00| 151,37 12,00
F31 4,00 4,00 4,00| 4,00 4,00 4,00| 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 48,00 4,00
F32 11,00 11,00| 11,00| 10,90| 10,00| 10,00 | 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 132,00 10,33
F33 400 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00| 4,00| 4,00 4,00] 4,00| 4,00 4,00 48,00 4,00
o 44,00 | 44,00 | 44,00 | 43,90 | 43,00 | 43,00 | 42,45 | 42,00| 42,00 42,00| 42,00 | 42,00 514,35 42,86
SSZ:
10%-ban figyelembe vehetok
F 41 0,00 0,00f 0,00 0,00] 0,00 0,00[ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
F... 0,00 0,00f 0,00 0,00] 0,00 0,00[ 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00
Ossz: 0,00/ 000] 0,00 000 0.00] 000 000 000 0.00] 000 0.00] 000 000 0,00
o 44,00 | 44,00 | 44,00 | 43,90 | 43,00 | 43,00 | 42,45 | 42,00| 42,00 42,00| 42,00 | 42,00 514,35 42,86
sszesen

2023-ban finanszirozott ellatottak szdma tovabbra is havi 40 6, havi feladatmutat6 atlagosan 42,86

volt.

A jelentési iddszakban a gondozési 6rdk szama 0sszesen 1813,16 ora, havi atlagban 151,10 6ra.

A jelentési id6szakban az egy gondozondre jutd ordk szdma: dsszesen 906,58 ora, havi atlag-
ban75,556ra.

Gondozasi 6rak szama 6sszesen 2023

Jan Febr

Marc

Apr

Ma

Juni

Juali

Aug

Szept

Okt

Nov

Dec

Ossz

Atlag

175,25 | 156,17

216,42

163,50

193,92

165,50

144,33

117,08

124,08

144,83

110,08

102,00

1813,16

151,10

2.Szenvedélybetegek kozosségoi ellatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat a Dombovari Egyesitett Human Szolgéltatd Intézmény
Dombovaron és a tarsult telepiilések teriiletén biztositja Az ellatas onkéntes alapon, téritésmentesen
vehetd igénybe, gondozottjainkat tobbnyire lakokornyezetiikben részesitjliik szociadlis €s mentalis

gondozasban, rehabilitaciojukat, gyogyulasukat segitjiik.
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A gondozas szerves részét képezi a csaladi kornyezet feltérképezése, kapcsolati halozatok feltarésa,
cél a kliensek mindennapi életviteléhez sziikséges készségek fejlesztése. A kdzosségi ellatas a rend-
szerszemléletli csaladgondozasra épit, ugyanakkor a klienstdl aktiv, és felelOs részvételt kivan meg.
A ellatas a kliens szdmara egy Osszetett, komplex szolgéltatast nyujt, mely ugyanakkor az egyén
igényeihez van igazitva. Szabadidds tevékenységek szervezése, valamint a kozelben elérhetd ren-
dezvényekrol informacid adés is az ellatés feladatai kozé tartozik.

A segitd munkat 2 teljes munkaidds gondozoé és 1 terapias munkatars félallasban latja el. A dolgo-
701 létszamban aprilisig hidny mutatkozott, ezekben az idékben a terapias munkatars volt megbizva
gondozoi feladatokkal is, majd az egyik pszichiatriai gondoz6 szerzddott at a szenvedélybeteg ella-
tasba.

A kozosségi ellatasok programjait egyiitt terveztiik ebben az évben is. Altalanossagban elmondha-
to, hogy a szenvedélybetegek nehezebben mozgosithatéak, kevesebben szoktak a talalkozasokra
eljonni, inkabb az egyéni esetkezelést, kapcsolattartast részesitik elényben.

A 2023-as évben februar 21-én, majus 10-én és december 14-én csoportfoglalkozast tartottunk. A
karacsony el6tti idoszakban sikeriilt tobb csalddnak tartos élelmiszeradomanyt is juttatnunk.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvos konzultacidos megbeszélés dr.Szabd Zoltan pszi-
chidterrel. Az esetmegbeszélések fontos tAmogatést jelentenek a mindennapi munkaban, valamint
adminisztrativ feladatok is elvégzésre keriilnek ekkor.

Esetmegbeszélések heti szinten, munkaértekezlet havonta valdsult meg, sziikség szerint kiegésziil-
ve szakmakozi megbeszéléssel is.

2023 januar 1-én 41 tigyfél vette igénybe az ellatast, 2023.december 31-én 43 iigyfeliink volt. Az
év folyaman lezarasra kertiilt 5 kliens (6k nem kérték tovabb az ellatast) és 7 0y megallapodast kotot-
tiink. Az ellatottak koziil 1 f6 €l Attalaban, 1 f6 €l Lapaf6 telepiilésen, 1 f6 Szakcson, 1 f6 Dalman-
don, 1 f6 Csikostottos a tobbi kliens dombovari lakos.

Az ellatast 16 férfi és 27 no veszi igénybe.

A jelentési idészak végén az ellatast igénybe vevok szdma BNO kodok alapjan:
a. BNO F 10(Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok) 28 {6

b. BNO F 13(Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok) 4 {6
c. BNO F 17(Dohanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok) 1116

d. BNO F 19 (Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok haszndlata altal okozott mentalis- €s
viselkedészavarok) 0 6

Osszes létszam: 43 6

Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Jini | Juli | Aug | Szept| Okt | Nov | Dec | atlag
F 10 25 25 25| 26 26 27| 27 27 28 28 28 28| 26,66
F 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 13 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3,75
F 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 17 12 13 13] 12 11 1] 11 11 11 11 11 11 11,5
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F 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F19 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,16

F 6300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F 6070 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

F... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ossz 41 42 41| 42 41 42| 42 42 43 43 43 43 42,08
2023-ban finanszirozott ellatottak szdma havi 40 f6, havi feladatmutat6 atlagosan 41,73.

Feladatmutaté

Jan Febr | Marc | Apr Maj | Jani | Juli Aug | Szept | Okt Nov Dec Ossz Atlag
F 10 2500 | 24,82| 2435| 2510| 26,00]26,17| 27.00| 27,00| 27,57| 28,00| 2800| 2800[ 317,01 2642
F11 0,00/ 000] 000 000 000] 000 000] 000] 000 000 000 0,00 0,00 0
F 12 0,00/ 000] 000 000 000] 000 000] 000] 000 000 000 0,00 0,00[ 0,00
F 13 3,00 3,00/ 3,00| 3,13] 400| 400| 400 400] 400| 400| 400| 4,00 44,13 | 3,68
F 14 0,00] 000] 000 000 000 000 000] 000] 000] 000] 000] 0,00 0,00 0,00
F 15 0,00/ 000 000 000 000] 000 000] 000 000 000 000 0,00 0,00[ 0,00
F 16 0,00/ 000 000 000 000] 000 000] 000 000 000 000 0,00 0,00[ 0,00
F 17 12,00| 13,00 12.68| 11,93| 11,00|11,00] 11,00 11,00/ 11,00| 11,00| 11,00] 11,00( 13761] 1147
F 18 0,00/ 000 000 000 000 000 000] 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
F 19 1,00/ 1,000 000 000 000] 000 000] 000] 000 000 000 0,00 2,00 000
F 6300 0,00/ 0,00 000 000 000 000/ 000/ 000/ 000/ 000 000 0,00 0,00 0
Ossz: 41,00| 41,82 40,03| 40,16| 41,00|41,17| 42,00] 42,00| 42,57| 4300| 4300| 4300 s0075| 41,73
30%-ban figyelembe veheték

F 6070 0,00 0,00 0,00 000 000] 000 000] 000] 000 000 000 0,00 0,00 0,00
F.. 0,00 0,00/ 0,000 0,00 000 000/ 000/ 000/ 000/ 000 000 0,00 0,00| 000
Ossz: 0,00 0,00/ 0,000 0,00 0,00 000/ 000/ 000/ 000/ 000 000 0,00 0,00 0,00
Ossz 41| 41,82 40,03| 40,16 41/ 41,17 42 2] 457 43 43 43| s0075| 4173
A jelentési iddszakban a gondozasi 6rdk szdma Osszesen 1438,30 ora, havi atlagban 119,86 6ra.
A jelentési id6szakban az egy gondozondre jutd orak szdma: Osszesen 719,20 ora, havi atlagban

59,93 ora.

Gondozasi 6rak szama 6sszesen 2022

Jan Febr Marc Apr Ma Juni Juli Aug Szept Okt Nov Dec Ossz | Atlag
111,20 11920 115,00 120,70 135,00 136,50 | 121,20 125,50 122,20 117,20 112,60 102,00| 1438,30 119,86
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OSZIKEK SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK INTEZMENYE SZAKMAI BESZAMOLO 2023.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

Személyi gondozas irant egész évben folyamatosan volt az érdeklddés Dombovaron €s a kistérség
telepiilésein egyarant.

Dombovaron idénként rovid ideig varakozni is kellett az ellatasra. Igyekeztlink rugalmasan, a gon-
dozondk beosztasat atszervezve csokkenteni a varakozasi 1dot.

A hozzatartozok bevonésa a segitségnyujtasi folyamatba sziikséges a hatékony, célzott, az ellatottak
aktualis egészségi, mentalis allapotdhoz igazodé gondozoéi munkdhoz. Folyamatos az informacio-
csere is. Sziikséges a tanacsadas, eseti konzultacid egy-egy krizishelyzet megoldasaban. Gyakori
jelenség a demencia korkép megjelenése az iddsek kozott. Sajnos sok esetben a csaldd ezt nem ér-
z6 érzékeli el6szor a rovid tavlii memoria probléméjat a mindennapi életvezetés apré elakadéasaiban.
Az ellatott 6sszekeveri a pénznemeket, nem talalja a hasznalati targyait, elfelejti befizetni a csekke-
it, téveszti a hataridéket. Gondozoéi feladatunk a haziorvos és a csalad tajékoztatasa a megfigyelé-
sekrol. Tapasztalatunk, hogy mar csak a kognitiv funkciok sulyosbodasa esetén torténik érdemi in-
tézkedés az id6s személy érdekében. Ilyenkor a hazi segitségnyujtds mar nem elegendd, sajnos mas
megoldas hianyaban, sok esetben méltatlanul keriil az idds ember kronikus belgydgyészati osztaly-
ra, ,,parkoltatasként”. A bentlakdsos intézményi elhelyezés a hosszll varakozasi id6 miatt nehezitett.
Az informdacid aramléasat, a hatékony segitségnyujtast a hozzatartozok kiilfoldon élése is gatolja,
egyre gyakoribb, hogy az id6s emberek teljesen egyediil vannak hagyva. A gondozd szolgalatunk
erre a kihivasra sincsen felkésziilve, a jelenlegi rendszer mitkddése nem megfeleld. Egészségi alla-
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pot rosszabbodaskor nem tudunk rugalmasan reagélni, tobb o6ras gondozast nytjtani a sziikségletnek
megfelelden.

A hézi gondozas jelenleg, azoknak az idéseknek tud a mindennapokban segiteni, akik még ottho-
nukban kisebb beavatkozassal onellatok, elakadéasaik inkabb az otthonon kiviili tevékenységekben
vannak.

Az ellatotti 1étszamok alakulasa telepiilési bontasban:

Telepiilés Ellatotti szz’n’n 20'23:ben' uj 202§-ben meg- Ellatotti sz{u’n
2022.12. 31-én | belépo ellatott szint ellatas 2023. 12. 31-én
Attala 11 0 1 10
Csibrak 7 0 1 6
Csikostottos 0 4 1 3
Dalmand 20 9 6 23
Dombovar 79 37 36 80
Dobrokoz 23 8 6 25
Jagonak 0 0 0 0
Kapospula 2 0 0 2
Kaposszekcsod 2 6 2 6
Kocsola 11 6 4 13
Kurd 13 13 7 19
Nak 13 2 1 14
Osszesen 181 85 65 201

Az ellatottak életkora tilnyomoan 80-89 év kozott mozog.

Az Onellatod képesség vizsgalata szerint tobbségiik 1. fokozati gondozasi sziikséglettel rendelke-
zik, osszesen 191 6.

Szamukra az 1-1 6ra személyi gondozas elegendo.

A feladatellatashoz tartozik: informacidnyujtas, tandcsadés, mentalis tdmogatas, ligyintézés, csalad-
dal kapcsolattartas, gyogyszeradagolas, vitalis paraméterek ellendrzése, inkontinencia ellatas, higié-
nias sziikségletek biztositasa, étkeztetésben segités, bevasarlas, gyogyszerkivaltas, aprobb haztartasi
munka: mosogatés, porszivozas, felmosas, 4gynemiicsere.

I1. fokozati gondozasi sziikségletii 6 személy, akiknek az Onellatd képessége annyira csokkent,
hogy a gondozd6i szolgélat mellett rendszeres segitséget €s kontrollt igényelnek.

Az esetlikben az egészségi allapotot stilyosabb iddskori kronikus betegségek, stroke, agyi infarktus,
sulyos inzulin dependens cukorbetegség, demencia kérositja.

A gondozasi folyamatban a hozzatartozo segitségnyujtasa sziikséges. Az ellatottakat egyediil rovi-
debb ideig lehet kontroll nélkiil hagyni, feliigyelet, ellendrzés sziikséges. Gyakori az esetiikben a
kérhézba keriilés, illetve a bentlakdsos intézményi ellatasra varakozas.

I11. fokozatu gondozasi sziikséglet esetén az egészségi allapot romlasa annyira stlyos foku, hogy
teljes apolas-gondozas van jelen, 24 o6ras allando feliigyelettel. Ez a fokozat sziikséges a bentlakasos
intézményi elhelyezéshez, 4 f6 ellatott érintett.

A falvakban, a tiizel6 behordasa és bekészitése, mint szocialis segités, is megjelenik a feladatella-
tasnal. A telepiilési onkormanyzatok segitik a raszorulok megtalalasat, illetve a hazi segitségnytjtas
gordiilékenységét, a problémak megoldasat.
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2023. augusztus 01-t6l Kaposszekcson, oktober 01-tdl Csikdstéttdéson is elindult a hazi segitség-
nyujtas szolgaltatasa, személyi gondozas keretében. 1 f6 gondozond latja el a két telepiilés ellatott-
jait.

Dombodvaron a hazi orvosi szolgalatokkal ¢s a korhaz szocidlis munkasokkal is szoros volt az
egylittmiikodés.

Jelzéseket a csaladsegitd szolgalattol is fogadtunk.

A szolgaltatasért az ellatottak téritési dijat fizettek. A személyi gondozas intézményi téritési dija
400 Ft/6ra, amelynek kifizetése 100 % -ban teljesitésre keriilt az ellatottak, hozzatartozok részérdl.
Allami tdmogatast 113 f6 utan kértiink, amelyet az év végi elszamolast kdvetden teljesitettiink.

A szakmai létszam 21 {6, személyi valtozas tobb esetben tortént.

Havi rendszerességgel csoportmegbeszélést is szerveztiink a kollégandknek, személyes ¢és telefonon
tortént konzultacidra folyamatosan volt lehetdségiik.

NAPPALI ELLATAS:

A demens személyek nappali ellatasa utdn egész évben nagy volt az érdeklddés.

A fenntart6 Dombovar mellett Lapafo, Szakces, Varong, Csikostottds, Dobrokoz, Kapospula és Ka-
posszekceso telepiilésekre vonatkozoan kibdvitette az ellatasi teriiletiinket.

A demens ellatotti 1étszam marciustol folyamatosan emelkedett, év végére elérte a 14 fot.

Az atlagos idéskoruak szama év végén 7 f6, kozottiik 3 fonek az allapotvaltozasa indokolja a
kognitiv képességeik feliilvizsgalatat. A tesztelésiik athuzodik 2024. évre.

20 f6 dombovari lakos, 1 fonek Kapospula a bejelentett lakcime, 6t a lanya széllitja az intézménybe.
A tobbi ellatott intézményi kisbusszal kozlekedik.

A klubba 6sszesen az év folyaman 15 {6t vettiink fel, 9 6 tdvozott, mindannyian bentlak4sos intéz-
ménybe koltoztek, elhaldlozas nem volt.

Az intézménylink elkotelez6dott a Demenciabarat szolgéltatasnyujtas mellett.

A klub ellatotti 1étszamat teljes egészében demens nappali ellatassa szeretnénk atalakitani.

Célunk, az enyhe fokban demenciaval €16k foglalkoztatasa, meglévo képességeik, készségeik meg-
Orzése, szinten tartasa.

A heti programokat is ennek megfelelden allitjuk Gssze.

Naponta szerveziink mozgasos foglalkozast. (zenés torna kiilonbozé eszkozokkel, senior iilétanc,
séta)

A mentalis képességek romlasat kiilonbozé agyteriileteket bekapcsold feladatokkal késleltetjiik.
(szojatékok, verbalis kommunikaciot segitd feladatok, szamoltatas, pénznemek felismerése, memo-
riajatékok, kirakok, kartyajaték)

A finom motorikat a szinezés, egyszerii kézmiives technikék alkalmazasaval segitjiik.

A tartos emlékezetet illatok, hangok felidézésével ,.kapcsoljuk” be Régi gyerek és fiatalkori emlé-
kek, iskoldban tanultak felidézését szivesen vallaljak ellatottjaink.

A jatékos, kozosséget €épitd gyakorlatok, kiscsoportos vetélkeddk is kedveltek.

A zenehallgatas, a dalolés, a kozds zenélés is része a mindennapoknak.

A készségfejlesztés mellett igény szerint gondozoéi feladatokat is végziink: gyogyszerbeadast, fiirde-
tést, hajapolast, mosast. Ugyintézésben, egészségiigyi ellatashoz eljutsban is rendszeresen segitjiik
az iddseket.

Havi rendszerességgel megiinnepeljiik a sziiletés, illetve névnapokat. A vallasgyakorlasra katolikus
imaora és bibliadra keretében van lehetdség onkéntesek bevonasaval.

Folyamatos a kapcsolattartds a hozzatartozokkal. Zart Facebook csoporton beliil a programjainkrol
folyamatosan értesiilnek a csaladtagok.

Az ellatottak mentalis allapotaval kapcsolatban egyiittmikodés torténik Dr. Szoke Katalin pszichi-
aterrel.

Kiilon kérésre pedikiirds szakember jar az intézménytinkbe.
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Egész évben a Tesco-s €lelmiszeradomanybdl tizoérait tudtunk biztositani. Idonként sajat készitési
hazi siiteményekkel kedveskedtiink: farsangi fank készitése, nyaron palacsinta siités is kellemes
1d6toltés volt mindenki szamara.

Az intézményi téritési dij mértéke az atlagos idéskoruak esetében 450 Ft/map. Az étkezést kiilon
fizetik a Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet felé.

A demencidval €l6k napi intézményi téritési dija étkezéssel 1550 Ft/nap. A fenntartd az étkezési
koltségiiket kiegészitette a szolgaltatd felé.

A személyi téritési dijak kifizetése egész évben 100 %-ban teljesiilt.

A jovore vonatkozoan az épiilet frontjan talalhato régi ablakok cseréje sziikséges.

A megnovekedett gazarak miatt fontos lenne a korszert, hdszigetelt nyilaszaro.

BESZAMOLO A ,, Timasz Otthon” 2023. Evi Szakmai Munkdjdrol

A beszamol6 a Dombovari Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntartod tarsulas altal fenntartott
Dombovari Egyesitett Huméan Szolgaltatd Intézmény o©ndllé szakmai szervezeti egységeként
miikodd

,Tamasz Otthon” Idések nappali ellatasanak, és szakositott ellatisként Atmeneti ellatést biztosito
intézményének 2023. évben Dombovaron végzett szakmai munk4jat mutatja be.

A Tamasz Otthon alaptevékenysége szocialis alapszolgéltatasok tekintetében 20 f6 részére iddsek
nappali ellatasat biztositja, a szakositott ellatasok feladatkorében 10 f6 részére atmeneti elhelyezést
nyujto intézményt mitkodtet.

Nappali ellatas- Idosek klubja

Nappali ellatasunk, vagy ahogy a koztudatban ismerik — Iddsek Klubja - els@sorban a sajat
otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, a napi egyszeri meleg
étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kialakitasara,
kielégitésére. Segitséget nyujtunk a tagoknak a szocidlis iligyeik intézésében, az egészségiigyi
alapellatas megszervezésében. Tovabba segitséget nytjtunk a mentélis és életviteli nehézségekkel
kiizdo ellatottak problémainak megoldésaban. Az ellatas

49



a)
b)
©)
d)
e)

2)

célja a nappali ellatast igénybe vevd személyek, egészségi allapotdnak megdrzése és javitasa,
valamint szinten tartasa.
Dombovar lakossagszdman beliil az iddskoruak magas szdma indokolja az iddsek klubja
miikodtetését. A lakossag korében igény van a nappali ellatasra.
Az Idések klubja a szolgaltatdst az 1993.¢évi III. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol, az 1/2000. ( 1.7.) SzCsM a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl, és a 9/1999. ( XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok igénybevételérdl szolo jogszabalyok alapjan latja el.
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseléje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Az Idések Klubjaban az ellatottak szama: 2023. december 31-ig

Atlagos: 10,28

Demens: 8,3

Az igénybevevoi létszam évrdl-évre novekszik, ami koszonhetd a szolgaltatds magas szakmai
szinvonaldnak, valamint a tavalyi évi viddm-szines programoknak. Az ellatottjaink tobbsége nd,
Ozvegyként, egyszemélyes haztartdsban élnek, koruk és egészségi allapotuk nem teszi lehetévé az
onalld haztartas vezetését. Elmondhatd, hogy a klub ellatottjai elégedettek a nyujtott
szolgaltatasokkal, ¢s kdzvetlen kdrnyezetiikben is hirét viszik a kdzosségnek.

Az Iddsek Klubjaban sziikség szerint biztositott szolgdltatdsi elemek:
tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartdsi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas,

esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas,

kozosségi fejlesztés.

A szolgaltatasi elemek kozott vannak olyanok, melyek a napkozi €letének napi szinten szerves
részét képezik, minden ellatottra vonatkozoan. Ilyenek a készségfejlesztés, feliigyelet, gondozas.
Vannak olyan elemek, melyek értelemszerlien ritkdbban, sziikség szerint, illetve az ellatottak
igényeinek figyelembe vételével szerepelnek a napi tevékenységeink kozott: a tandcsadas,
esetkezelés, bizonyos ¢€lethelyzetekben, problémak jelentkezése esetén sziikségesek. A gondozasi
tevékenység is nagyon szertedgazd ¢és személyre szabott. Egyes ellatottak csak feliigyeletet
igényelnek, mig méasoknal a tevékeny segitségnyujtas is sziikséges. Minden szolgaltatasi elem az
egyéni képességek, egészségi allapot fliggvényében keriil feltiintetésre a latogatasi-€s
eseménynaploban.

Tandcsadas: Sokféle problémaval fordulnak hozzank az iddsek ¢€s célunk, hogy a szolgaltatasainkat
igénybe vevok tajékozottak, jol informaltak legyenek, ismerjék az igénybe vehetd lehetdségeket és
megoldast taldljunk a felmeriild problémaikra. Tanéacsadas keretében barmilyen témaban,
igyintézésben segitséget nyujtunk a hozzank forduldé klubtagoknak, ha pedig nem vagyunk
tajékozottak az adott témdban, akkor utdnanéziink igénybe véve az internet adta lehetségeket,
segitséget nyujtunk pl: hivatalos iratok, hatarozatok értelmezésében, Idések Otthoni elhelyezésben,
igénybe vehetd Szocidlpolitikai juttatdsok elérésében, utazési informacidk keresésében, banki
iigyintézésben, szolgaltatoknal szamlaértelmezésekben.

Folyamatosan figyeljiik az iddseknek kiirt palyazati lehetdségeket: Palyazatot nyujtottunk be
Domboévar Varos Onkormanyzata felé a Szépkortiak kozosségi élethez és kikapcsolodasukhoz vald
programok megvalositasahoz. Civil keretbdl 170 000Ft-al tdimogattak benniinket, melyet 2023-ban
eléadok meghivasara, f6zési és siitési alapanyagok megvasarlasara forditottunk.
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Készségfejlesztés: A szolgaltatast igénybe vevOk részére a gondozési iranyelvek betartasaval
szocialis, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd kozosségi kis és nagycsoportos
foglalkozasokat szerveziink a szabadidé hasznos eltoltésére. A programok szervezése az ellatottak
igényeihez igazodva, éves, havi és azon belill napi programterv alapjan torténik. A klub fontos
feladatanak tartja a foglalkoztatds teriiletén, hogy a klubtagok ¢letét tartalommal tdltse meg,
ellatottjaink mindennapjai valtozatosak, vidamak, tevékenyek, hasznosak legyenek.
Programjainkkal az egyiittlét oromét kivanjuk fokozni, illetve a szellemi és fizikai aktivitas
megorzése a cél.

Ko6zosségépitd programok, kikapcsolodas, szérakozéas (pl. tematikus beszélgetések, ,,daloljunk
egyiitt”, tarsasjatékok, sajtotallozas),

Kultara, miivelédés (pl. egyhdzi és nemzeti linnepekrdl valo megemlékezés, irodalmi délelott,
memoriajatékok, kvizek, zenehallgatas kiillonbdzé mifajok talalkozasa)

Unnepi programok (pl. Anyak napja, Idések Vildgnapja, Nénap, Farsang, Husvét, Karacsony,
Potszilveszter)

Sport, mozgas, testedzés (pl. il6torna, zenés torna, labdatorna, kdzds sétak, tanc, sportos jatékok,
szobabicikli)

Kézmiivesség, manudlis foglalkozasok (pl. kreativ szinezés, puzzle, jaték a betlikkel, kézmiives
foglalkozas: Husvétra, Anyak napjara, Adventre késziilodés)

Egészség, prevencio (pl. vérnyomads-, vércukor- és teststilymérés, egészségiigyi ismeretterjesztd €s
¢letvitelt segitd eldadasok).

A klubban rendszeresen megiinnepeljiik a klubtagok sziiletésnapjait. A lakok szdmara a hitélethez
sziikséges feltételek biztositva vannak. Az intézményben havonta van szentmise, kéthetente
metodista lelkész tart imadélutant a hiveknek, s szintén kéthetente 6nkéntesek altal vezetett imadran
valé részvételre van lehetdség. Rendszeresen nyomon kévetjik Onkormanyzat honlapjan
meghirdetett programokat, melyre szivesen latogatnak el iddseink.

Haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas:

A haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyljtas keretében biztositjuk a mosasi lehetdséget, azon
klubtagjaink szamara, akik ezt a sajat otthonukban nem tudjak megoldani.

A személyes sziikséglet mértékében igény szerint segitiink a vasarlasban, segitséget nyujtunk a
koziizemi szamlékkal kapcsolatos iigyintézésben, a szdmlak értelmezésében.

Segitséget nyUjtunk informacidk keresésében, az infokommunikacids eszk6zok hasznalataban,
beallitasaiban. Esetkezelés: A legfontosabb és leggyakoribb az egyéni esetkezelés, az egyéni
tamogatd beszélgetésekre valo igény a szolgaltatasainkat igénybevevok korében. Sok esetben mi
hallgatjuk meg a problémaikat, gondolataikat, mert a csaladtagok tavol élnek, az idések nem
akarjak terhelni a gyermekeiket, az unokaikat a problémaikkal. Nagyon fontosak a klub életében az
egyéni, a kis- €és nagycsoportos beszélgetések, melyek lehetdséget nyujtanak a fesziiltségek
oldasara, a problémak megbeszélésére, kibeszélésére.

A mentalis gondozassal alapvetd célunk a klubtagok tarsas kapcsolatainak a megtartdsa, az izolacio
felismerése és oldasa. Klubtagjaink tobbsége maganyosan €1, kapcsolataik besziikiiltek. Feladatunk
maganyuk oldésa, kapcsolataik gondozasa, kozosségbe beilleszkedésiik timogatasa.

Feliigyelet: Feliigyeletet biztositunk a klubtagoknak a klub nyitvatartasi ideje alatt, valamint a
szervezett kiils6 programok latogatasa soran.

A demencia betegségben szenveddk szdmara nyujtott ellatds lehetdveé teszi, hogy a csaladok terheit
a napkozbeni feliigyelettel megkonnyithessiik. Demens klubtagjaink részére biztositjuk a lelki és
fizikai biztonsagot szolgdlod személyes kontrollt a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan, valamint a
biztonsagos targyi kornyezetet.

Gondozas: Lehetdséget biztositunk a szolgaltatasainkat igénybevevok részére a személyi higiéné
megteremtésére, a tisztalkodasra; pedikiirés, a fodrasz igénybevételére. Rendszeres vérnyomas-,
vércukor- ¢€s testsulyméréssel szilirjiik és ellendrizzilk a betegséggel veszélyeztetett iddseket.
Probléma esetén jelziink a csaladnak, javasoljuk a haziorvos felkeresését. Nagyon fontos feladatunk
a klubtagok folyadékpotlasa, demens személyekre fokozottabban odafigyeliink.
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Kozosseégi fejlesztés: Az 1dosek Klubja nyitott formaban miikddik, intézményiink kapuja mindig
nyitva all évodék, iskolak, érdeklddd allampolgarok, nyugdijasklubok, iddskoruak eldtt. Szeretettel
varjuk a programjaink irant érdeklédoket. Tobb programunkra meghivtuk a tarsintézmények lakoit,
akik szivesen vettek részt rendezvényeinken. Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti egylittmiikddés
fenntartasat, ezért az idei évben is Anyak Napja, NOnap, Id6sek Vildgnapja, Télapd, Karacsony,
Farsang, Husvét alkalméval a helyi 6vodasok, iskolasok kdszontotték iddseinket.

Klubunk demens személyek nappali ellatasat is biztositja.

A demens személyek nappali elldtdsa keretében a demencia korképet megallapitd orvosi
szakvéleménnyel rendelkezd személyeket latjuk el. Az elmult évben 8 f6 gondozésat végeztiik.
Demens ellatdsban részesiiloket a lehetd legteljesebb mértékben bevonjuk az idések klubjanak
kozosségi rendezvényeibe. A demencidban szenvedd egyének ellatdsanak szakmai iranyelvei
mentén végezziik az ellatast, a veliik vald foglalkozas nagy koriiltekintést, megfeleld szervezést és
allando feliigyeletet, jelenlétet igényel. A fenti betegségekkel kiizdé ellatottakkal vald személyre
szabott gondozast Osszehangoltan végezziik oly modon, hogy zavartalanul miikkédjon az élet a
klubban, hogy ép tarsaik szamara az egylittélés nehézségei elkeriilhetok legyenek.

Az intézményben folyd szakmai munka soran fokozott figyelmet forditunk a lakok egyéni
érzékenységére, képességeire, igényeire és sziikségleteire. Ennek érdekében az intézményi
dolgozok, ellatd szakemberek térekednek a személyre szabott bandasmodd megvaldsitasara. Az iddsek
gyakori igénye a napi szintli személyes kapcsolat apolasa a személyzettel.

A nappali ellatds potolhatatlan kiegészitdje az intézményiink altal biztositott mikrobusz szallitasi
lehetdség, amely a mozgasban korlatozott iddoseinknek is elérhetdvé teszi, hogy naponta igénybe
vegy¢€k a klubunk szolgaltatasait. Ellatottjaink koziil kevés a mobil id6ds, néhanyan tudnak 6nalldan
kozlekedni, illetve hozzatartozoik segitségével jutnak el a klubunkba.

Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény

Intézménylink olyan 4tmeneti ellatast ny(jto intézmény, amelyben 10 f6 szamara teljes korii ellatast
(gondozas, apolés, étkezés, ruhazat ¢€s textilia, egészségiigyi ellatas, mentéalhigiénés ellatas,
foglalkoztatas, szocialis ligyintézés, érdekvédelem) biztositunk azoknak az iddskortaknak, valamint
azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg személyeknek, akik dnmagukrol betegségiik miatt, vagy
mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az elhelyezésre atmeneti jelleggel legfeljebb egy évi iddtartamra keriilhet sor. A szolgaltatas
indokolt esetben az intézmény orvosanak szakvéleménye alapjan egy évvel meghosszabbithato.
2017 évtdl szakvélemény alapjan stlyos demens betegek szamara is nyujtunk teljes kori ellatast.
Az Otthon 100% -os kihasznaltsdggal miikodik, folyamatosan érkeznek be kérelmek. Az intézmény
igen keresett a varosunkban, €s dolgozdink munkdjanak is kdszonhetden jo hirnévnek 6rvend az
iddsek és férdhelyet keresd érdekldddk korében.

Téamasz Otthoni elhelyezésre varakozok szama (2023.12.31.) 30 6.
A kérelmezdk koziil az év folyamén 8 6 kertilt felvételre. Intézményi jogviszony megsziinése: 2 6
exitalt, 7 fo kikoltozott.
Atmeneti elhelyezésben részesiiltek: 2023. december 31-ig

A'tlagos: 4,03 Demens:6,27
Az ellatasért mindkét gondozasi forma esetében gondozasi dijat fizetnek az ellatast igénybe vevok.
A téritési dij megallapitasanak alapjat a tobbszoérdsen modositott 1993. évi III. térvény a szocidlis
ellatasokrol €s szocialis igazgatasrol, valamint a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet ¢s Dombovar
Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 22/2003. (VIIL.26.) rendelete szolgalja.

Atmeneti ellatds igénybevételekor az ellatas teljes korii, kiilonos figyelmet kell forditanunk a
demenciaban szenvedokre, akik szama rohamosan no.
Intézménylinkben teljeskorii ellatas keretében biztositjuk:
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Etkeztetés: Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevék részére napi Gtszori étkezést, ha a lako
egészségi allapota indokolja a szakorvos altal eloirt diétas étkeztetést (pl.: cukorbetegek étrendjét,
epekiméld, gyomorkiméld, pépes étrendet stb.) biztosit.

Ruhazat, textilia biztositiasa: A szolgaltatast igénybe vevok sajat ruhazatukat viselik, az agynemtit
¢s az agyhuzatot az intézmény biztositja. A ruhazat tisztitasat megbizasi szerzodés utjan a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Arany Sziget Id6sek Otthona mosodéja latja el.
Egészségiigyi ellatas biztositasa: A szolgaltatast igénybe vevOok apolasa-gondozasa, teljes kori
ellatasa, a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden torténik.

Gondozasi feladataink koz¢é tartozik mindazon szakmai, apolasi-gondozasi tevékenységek elvégzése,
amelyek a lakok egyéni gondozési-, apolasi tervében szerepelnek, ezen feliil, amelyek az &poldi,
gondozdi munkakdri leirdsaban rogzitésre keriilnek, valamint amelyekre a szakmai vezetd, apolo, az
intézmény orvosa Utmutatast ad. Egészségiigyi elldatds keretében gondoskodunk az ellatast igénybe
vevo egészségmegOrzését szolgald felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti alap apolasardl, szakorvosi, siirgdsségi ellatasahoz, korhazi kezeléséhez valod hozzajutasarol.
Az apolas-gondozas soran a lakok egészségének, képességeinek szintentartdsara és fejlesztésére
toreksziink.

Apolisi feladatok: Teljes korti ellatas biztositasa a meglévé készségekre, képességekre, erdnlétre
tamaszkodva, elsdsorban azoknak az idds vagy pszichés, demens allapott betegek ellatasara iranyul,
akik nem rendelkeznek megfeleld erdvel, akarattal, tuddssal sajat sziikségleteik kielégitésére.
Gondozasi feladatok: Gondozasi feladat a sziikséges apolas, gondozas biztositasa, célunk a
meglévo képességek és onallosag megtartasa, javitasa.

Az ellatottak fokozott egészségi és mentalis allapotanak romlésa figyelheté meg, minden évben
novekszik az Onellatasra nem, illetve csak segitséggel képes ellatottak szama. A gyengiilo egészség
okozta képességcsokkenést igyeksziink lassitani, helyredllitani. Az intézmény lakdinak 100 %-a
valamely kronikus megbetegedésben szenved. A legkomolyabb problémat az idéseknek a
mozgasszervi, a jarasban vald korlatozottsag jelenti, ami megneheziti a napi életvitelt, a napi
tevékenységek ellatasat is. A testi higiéné elvégzésében a lakok 100%-a igényel segitséget A
gondozasi sziikségletek novekedése szorosan Osszefiigg a demenciaval érintett idosek szdmanak
novekedésével is.

Az egészségiigyi ellatas célja az intézményi ellatast igénybe vevo iddskoruak fizikai és egészségi
allapotanak megfeleld 1étfeltételek biztositasa, a lehetd legjobb életmindség kialakitasa, az ellatast
igénybe vevo testi, lelki allapotanak szinten tartasa, a megmaradt képességeinek fejlesztése, annak
érdekében, hogy életét a szamara elérhetd legmagasabb szinten legyen képes élni.

Feladatunk a személyre sz6l6 gondozéas, melynek sordn a korlatozottan meglévd, vagy teljesen
hidnyz6 testi-szellemi funkciok szinten tartdsa, vagy helyreéllitdsa, valamint a fizikai, mentalis és
¢letvezetési segitségnyujtas biztositasa.

A teljes korli szolgéltatas részeként jelenik meg a Tamasz Otthon tevékenységi korében a hospice
szellemii gondozas biztositdsa azon személyek szdmadra, akik sulyos betegségiik vagy eldrehaladott
koruk miatt életiik utols6 szakaszahoz értek, biztositva az emberhez mélto ellatast. Sziikség szerint
a hozzatartozok szdmadara segitséget biztositunk a veszteségiik feldolgozasahoz, csoportos vagy
egyéni formaban.

Mentalhigiénés ellatds biztositasa

A jol szervezett, céltudatos mentalhigiénés munkaval a célunk, hogy a Tamasz Otthon, nyugodt,
biztonsagos, kiegyensulyozott, tartalmas, boldog idéskort biztositson a szolgéltatast igénybe vevok
részére. Feladatunk a mentalis segités, a szorongés, az izolacio, a koros Oregség megeldzése,
felismerése, lekiizdése, a gyaszfeldolgozas segitése, az intézményi ¢életformahoz vald
alkalmazkodas segitése.

A mentalhigiénés ellatas keretében biztositiuk: a személyre szabott banasmodot, ahol a személyes
gondoskodas soran alapelviink a mindennapi élet tartalommal valé megtoltése az egyén
adottsagainak, sziikségleteinek figyelembevételével. Célunk az adott problémarol valo figyelem
elterelése, a felesleges energidk lekotése, a figyelem-emlékezet megtartasa, a testi-lelki allapot
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karbantartasa, a tarsas kapcsolatok fejlesztése és miikodtetése.

A konfliktushelyzetek kialakulasanak megelozése érdekében egyéni és csoportos megbeszéléseket
tartunk. Célunk a pozitiv tulajdonsagok erdsitése, a megoldasi alternativak keresése, a javaslatok
egymas kozotti elfogadasanak tdmogatasa. Az egyéni beszélgetések minden nap megjelentek a
segitd tevékenységeink soran. Segitettiik a lakokat az egymas elfogaddsara, batoritottuk a
segitségkérésre, a bizalom erdsitésére.

Biztositjuk a szabadido kulturadlt eltoltésének feltételeit. A foglalkoztatas feladata a lakok hasznos
tevékenységének szervezése, ezzel is erdsitve sziikségességének tudatat. A foglalkoztatasaink célja,
hogy az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitdsa megmaradjon. A lakok koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek, egyéni adottsagainak ¢és érdeklddési korének figyelembevételével
keriiltek megszervezésre az aktivitast segitd fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztato
tevékenységek.

Intézményilinkben egyre kevesebb azon lakok szédma, akik foglalkozason, illetve kozosségi
programokba bevonhatok lennének. Gondozési sziikségletiikhoz igazitottan ezért az egyéni
foglalkozasok, beszélgetések, pszichés vezetések kapnak nagyobb hangsulyt az ellatdsuk sordn.

Az intézmény lakoi a foglalkozas, a rendszeres beszélgetések és gyogyszeres kezelések ellenére
mentélisan gyengiilnek. Egyre tobben vannak, akik térben, idében és személyekre vonatkozodan
tévesztenek, akik nehezen fejezik ki magukat. Ezekre a lakokra fokozottabb figyelmet forditunk.
Intézménylink nagy hangsulyt fektet a lakok csalddi és tarsas kapcsolatainak 4polasara, a lakok
érdekképviseletére. Az intézmény minden lakdja szamara biztositjuk a szabad, felekezetének
megfeleld vallasgyakorlas lehetdségét. Havonként Istentiszteleteken vehetnek részt lakoink, illetve
kéthetente bibliakor, metodista imadra keriil megrendezésre.

A mentdlhigiénés tevékenységeink sordn az egyéni beszélgetések, a csoportos egyiittlétek fontos
részét képezik munkanknak, hiszen a személyes torddés, az odafigyelés, a problémaék és 6romok
megbeszélése ugyanolyan jelentdséggel bir, mint a tdrsas programok, a kozos jatékok, a kozos
élményszerzés lehetdségeinek biztositasa.

Célunk, hogy olyan személyre szabott bandsmodot tudjunk biztositani mindenki szdméara, amely
eldsegiti az élet utolso szakaszanak mélto befejezését.

Az Alkony-Téamasz Alapitvanynak koszonhetden, adomanyokbol és a jovedelemadd 1%-abol
keletkezett bevételt az idei évben rendezvények szervezésére, Kovacs Gergd eldadomiivész
eléadasdijara, idosek szdmara ajandék vasarlasara forditottuk. Beszerzésre keriiltek matracvédok,
lepeddk, kerti butor, pad, 2 db 6sszecsukhat6 kerti pavilon, szines Tv, pendrive.

Intézménylinkben az 4polok, gondozok folyamatos munkarendben, 12 6ras miiszakban és 8 Oras
miszakrendben dolgoznak. A szakmai létszdmot az 1/2000.(1.7.)SzCsM rendelet szabalyozza.
Jelenleg a Tamasz Otthon munkatarsainak szama 15 {0, a szakmai képesités terén a szakdolgozok
az eldirt szakképzettséggel rendelkeznek.

Osszességében elmondhatd, hogy intézményiink a ra nehezedd, egyre boviild feladatokat megfeleld
szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban eldirtak szerint miikodik.

Intézménylinket egy nagy csaladhoz hasonlitanam, ahol egyiitt ¢éljiikk meg az 6romoket, iiljiik meg
az linnepeket €s kiizdiink meg az id0s kor nehézségeivel, az elmulas fajdalmas pillanataival.
Miikddésiink soran arra toreksziink, hogy lakoink intézményiinket sajatjukként szeressék, ott jol
¢rezzék magukat. Kiemelt feladatainknak tekintjiik az ellatast igénybe vevokrdl valdo magas szintii
gondoskodast és szakmai munkat, meglévd képességeik meglrzését és szinten tartdsat, az
egyéniesitett figyelmet. Munkatarsaimmal egyiittesen azon dolgozunk, hogy iddseink a jokedviiket,
harmonidjukat az évek mulasaval se veszitsék el.

Az intézményben dolgoz6 valamennyi kolléga egyiittes munkdja révén valdsulhat csak meg az idds
emberekrél valo teljes korli gondoskodas. Fontos elveink: az idés emberek irdnti tisztelet,
megbecsiilés, csalddias légkor, egyéni és személyre szabott gondoskodas, odafordulas ¢és
meghallgatas.
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Az 0Osszehangolt munka teremti meg a lehetdségét annak, hogy megvalosithassuk intézményi
filozéfiankat, amely az emberi méltosdg megdrzését, az emberhez mélto élet biztositasat az életkor
legvégso hataraig, a személyre szol6 gondozas, apolas megvalositasat tlizte ki célul.

SZAKMAI BESZAMOLO 2023. IDOSEK OTTHONA SZAKCS

A Dombovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény szakcsi tagintézménye, mely szocialis alap
¢s szakositott ellatast nyujtd intézmény 2023. évben a kdvetkezd feladatokat latta el.

I.  ALAPSZOLGALTATAS

Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds célja az egészségi allapotuk miatt Onmaguk elldtdsdra nem képes személyek

lakokornyezetében, 0Onalld életvitele megtartasaban valdé kozremiikodés, csaladpotld szerep
betoltése.

Az ¢életkoruknak, ¢lethelyzetiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden segitjiik az ellatottakat, a
meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalasaval és fejlesztésével.

Szakcs kozség teriiletén 2023.08.11. napjaig 3 f6 gondozd, majd 2023.08.14. napjatdl 2 f6 gondozo
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végezte el a teriileti ellatast. A hézigondozasi feladatot 1 f6 teljes munkaidében 8 oradban, 1 6
részmunkaidében 6 ordban végezte. Mindketten megfelelnek a jogszabalyban meghatarozott
képesitési eldirasnak.

Ellatasban 6sszesen 26 {6 részesiilt, ebbdl 10 férfi, atlagéletkoruk 78 év és 16 nd, atlagéletkoruk 80
év.

Minden ellatott egyarant jogosult szocidlis segitésre €s személyi gondozésra is.

2016. januar 1.-t6l Varong, Léapafd telepiilések alapszolgaltatasi feladat, ezen belill a hazi
segitségnyujtas ellatasa intézményiinkhdz kapcsolddott.

Varong, Lapafo telepiilésen 1 {6 szakképzett gondozond latta el a hazi segitségnyujtast.

Ellatasban a két telepiilésen Osszesen 6 O részesiilt, ebbol 2 férfi, atlagéletkoruk 67 év és 4 no,
atlagéletkoruk 77 év volt. A sziikségletfelmérés szerint mind a 6 {6 szocialis segitésre és személyi
gondozasra is jogosult.

Eves szinten a harom telepiilésen 4595 latogatasi szam. Szakcson atlagban 13 £6, Lapafé-Véarong
telepiiléseken 6 f6 gondozasat jelentette. Szakcs teriiletén a 3 f6 gondozénd Osszesen 3372 ora
gondozast, Lapafd, Varong telepiilésen az 1 {6 gondozond dsszesen 1696 ora gondozast végzett.

Gondozoink altal a leggyakrabban végzett feladatok kozé a gyogyszer kivaltasa, adagolasa,
gyogyszerelés monitorozasa, szakorvoshoz kisérés, bevasarlas, takaritds, hivatalos ligyek intézése
¢s mentalis tAmogatas volt.

A hazi segitségnyujtas a harom telepiilésen téritésmentesen nyujtott szolgaltatas.

Szocialis étkeztetés

Alaptevékenységiink korébe tartozik a szocialis étkeztetés biztositéasa.

A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan rdszorult személyeknek és eltartottjaik részére legalabb a
napi egyszeri meleg €lelmezés biztositott legyen.

Az ellatast a hét 5 munkanapjdn biztositjuk. Az étkeztetés ellatasat a Szakes Kozség
Onkorményzatanak fenntartasaban 1évé Szakesi Ovoda és Konyha végzi. Az ételt az Onkormanyzat
gépjarmiiével szallitottuk hazhoz, 1 {6 résztevékenységet ellatdé gondozond kollégandnk
segitségével. Minden igényldnk az étel hdzhozszallitasaval kéri az ebédet. A szocialis étkeztetést 11
{6 részére biztositjuk. Az étkeztetésben résztvevok neme szerint felosztasban 5 férfi és 6 nd szerepel.
A férfi ellatottak atlagéletkora 54 év, a ndi ellatottak atlagéletkora 74 év.

2023 évben 6sszesen 2113 adag étel keriilt a raszorulok asztalara. Eves szinten ez 8 6 ellatasat tette
lehetove.
TERULETI ELLATAS (étkeztetés, hazi segitségnyujtds) vonatkozasaban 2023—ban tett intézkedések:
1. TAJ alapu nyilvantartas (napi lejelentési kotelezettség)
2. Uj belépdk fogadasa.
(nincs varodlista, azonnali ellatast tudunk biztositani)

II. SZAKOSITOTT ELLATAS

A bentlakasos intézményilink miikddését 12 {6 alkalmazott végezte:
- 1 f6 tagintézmény vezetd, mentalhigiénés munkatars, gazdasagi ligyintézd
- 118 éapolo
- 716 gondozd ¢€s apolod
A gondoz6 és apolé munkakorbdl 1 6 felel a szocidlis étkeztetés kiszallitasaért.
- 1 6 tigyviteli asszisztens 6 draban
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- 2 {6 takarito-mosono

- Kozfoglalkoztatas keretein beliil tovabbi 3 fot foglalkoztattuk intézményiinkben, takari-
t0-mosond munkakdrben.

GONDOZAS ES APOLAS

Az ellatotti kor Szakcs €s vonzaskorzetében 1€évo telepiilésekrdl érkezd kérelmezokbdl, illetve a
gondozasi sziikséglet igazolasdhoz kapcsolodéan a Dombovari Szent Lukacs Egészségiigyi
Nonprofit Kft. Kronikus Belgyodgyaszati osztalyarol érkezd kérelmezokbdl tevodik ossze.

Intézménylink egészségligyi szolgaltatds (szakapolas) nyujtdsara jogositd miikddési engedéllyel
rendelkezik 2014. oktéber 22.-t6l.

INTEZMENYI ELHELYEZESEK ALAKULASA

Intézménylink olyan tartds bentlakast nyujtoé intézmény, melyben 28 f6 idés ember szamara tudunk
szocidlis, egészségligyi €s mentdlis allapotuknak megfeleld teljes korti, bentlakasos ellatast
biztositani.

Az Otthonban €16 ellatottak aranya a kdvetkezOképpen alakult:
5 16 férfi, atlagéletkoruk 78 év.
23 16 no, atlagéletkoruk 83 év.

Intézménylinkbe 2023. évben Osszesen 22 db kérelem érkezett. A kérelmezdk koziil 6 f6 keriilt
felvételre.

Intézményi jogviszony megsziinése:

- exitalt: 7 16

- kikoltozott: 0 £6
Intézményi 1étszam: 2023.12.31.-én: 28 £6.
Agykihasznaltsag éves atlaga: 27.99 %

BETEGSEGEK SZERINTI FELOSZTAS az Intézmény lakoi kozott:
Keringés eredetli megbetegedések: 25 f6

Légzdszervi megbetegedések: 316 (COPD)
Mozgasaban akadalyozott:

- agyban fekvo: 7 16

- tolokocsival kozlekedd: 8 6

- jarokeret/ tdmbot: 12 {6

Latas problémak: 14 {6 szemiiveg (3 f6 sziirke halyog)
Hallés problémak: 6 10 (hallokésziilék 0 fonek)
Inkontinencia:

- komplett vizelet-szeklet inkontinencia: 10 6

- csepeg0 vizelet inkontinencia: 8 16

- éllando katéter: 316
Decubitussal rendelkezd ellatott: 1 {6
Cukorbetegség:

- insulin pétldsa injekcioval: 1 {6
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- gyogyszeres kezelés: 516

Szondatéaplalast igénylo ellatott: 1 f6
Pszichiatriai megbetegedés: 8 6
Demencia: 8 6

- enyhe: 06

- kozépsulyos: 6 6

- stlyos: 2 16

Besorolas apolasi kategoridkba:

1. Onellato, egészségiigyi megfigyelést igényel: 0 o6

2. Onellatasra részben képes, egyes tevékenységekhez igényel segitséget: 16 6

3. Onellatasra nem képes, rendszeres segitséget igényel: 7 6

4. Teljes ellatast igényel, agyban fekvo: 516
OSSZEFOGLALVA:

A bentlakasban él6k étkeztetését heti 5 munkanapban a Szakcsi Ovoda és Konyha végzi. A
Falugondnok, az Onkormanyzat gépjarmiiével szallitja az ételt intézményiinkhoz.,

A f6z6konyha huménerdforras hidnya miatt a hétvégi, illetve linnepnapokon torténd étkeztetést a
Viasarosdomboi Csendes Pihend Etterem biztositja ellatottaink részére.

A Szakmai Programban megtervezett feladatokat az intézmény teljesitette.

Az intézmény fités korszeriisitésének munkalatai 2023 év novemberében megkezdddtek, varhatd befejezési
hatarid6 2024. majusa.

Fejlesztendo teriilet:
- keritésrendszer kialakitasa,
- raktar kialakitasa

Nappali melegedo és népkonyha

I. Népkonyha

A Népkonyhan alkalmi jelleggel, helyben fogyasztassal, naponta egy alkalommal meleg ételt (2
fogasos ebédet) biztositottunk, munkanapokon, téritésmentesen. A 2023. évben dsszesen 5674 adag
ételt osztottunk ki a szocidlisan raszorult személyeknek. Az éves Osszesitett igénybevételek szdma
1518-al tobb volt, mint a megel6zd évben, ez. Azt tapasztaljuk, hogy a rezsiemelkedések és gazda-
sagi helyzet miatt jelentdsen megndtt a szocidlisan raszoruld személyek szama. A kiosztott ételt a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat konyhajan f6zik, és onnan szallitjak a telephelytinkre. Az étel kul-
turalt elfogyasztasahoz sziikséges eszkozoket, €s higiénias feltételeket intézménylink biztositotta.

A Népkonyha forgalma a 2023. évi Igénybevételi naplé alapjan:
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Hoénap 1| 2. [ 3. | 4 |5 [ 6. | 708 [ 9. [10. |11 |12, |Ossz

Népkonyhai
étkeztetés 438 | 411 | 469 | 383 | 474 | 471 | 483 | 500 | 520 | 513 | 534 | 478 | 5674

II. Nappali melegedo:

A nappali melegeddben a 2023. évi az eseménynaplok adatai alapjan 6986 az Osszesitett igénybevé-
telek szama, mely 2057-¢l tobb a 2022.-es év igénybevételétdl. A 2023. évi igénybevétel az elmult
10 évet figyelembe véve magasan a legforgalmasabb év volt. A napi atlagforgalom 19 f6. Sajnos
hétvégi €s linnepnapokon az Intézmény latogatottsaga alacsony, de ott is emelkedés figyelhetd meg
az elmult évekhez képest. A rezsikoltségek emelkedése miatt megfigyelhetd, hogy az intézmény
altal biztositott ,, hdztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyujtasok” (mosas, tisztdlkodas) szama
jelentésen megemelkedett. Az Intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen az év minden napjan biz-
tositotta a szolgaltatast reggel 8 és este 6 ora kozott. A hétvégi napokon az Elelmiszerbank altal
biztositott adomany kiosztasara keriil sor a Melegeddben.

A Nappali melegedd forgalma a 2023. évi Eseménynapl6 adatai alapjan:

Hénap 1|2 [ 3. | 4|5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |Ossz

Igénybevétel
570 | 582 | 690 | 546 | 579 | 606 | 626 | 590 | 597 | 551 | 529 | 520 | 6986

A tisztalkodasi, mosési, postacimaddsi, csomagmegdrzési lehetdség egész évben biztositott. Ado-
manyokbdl ruhdk potlasara is lehetségiink van. Napi szinten ligyintézési feladatokat lattunk el,
életvezetési tandcsadast nyljtottunk. A napkozbeni id6 eltdltéséhez kartyat, konyveket, napilapokat,
tévéneézeési lehetdséget biztositottunk. A Nappali Melegeddben az év folyaman az ellatottakkal ko-
zOsen, meglinnepeltiik a Farsangot, Marcius 15.-ét, Husvétot, Mikulast és Karacsonyt.
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