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KEPZESI PROGRAM

1. A képzési program

1.1. | Képzés megnevezése Helyi emberi er6forras fejlesztési terv megvalositasahoz
szakemberek kompetencia képzése 20 B
1.2. | OKJ azonositd -
1.3. | Szakmai, vagy nyelvi -
programkovetelmény
azonositoja
14. | Nyelvi képzés esetén a képzés | -
tipusa, fajtaja, szintje
15. | Képzés nyilvantartasba-vételi | E-000292/2014/
szama ]
16. A képzés célja A képzés célja, hogy a résztvevik elsajatitsék a tanacsadas f6bb
modszertani elemeit, a tandcsaddsi folyamatot és a tanacsaddi
kompetencidkat. A  résztvevOk  megismerkednek a
koltséghatékonysag elveivel, feliilvizsgalati technikdkat és
elemzési modszereket sajatitanak el, tovabba olyan médszereket
ismernek és tanulnak meg, amelyek alkalmazasaval a meglévo
szolgaltatasokat fejleszteni tudjak.
17. A képzés A képzési program célesoportjat olyan személyek képezik, akik
celcsoportja kozremfikodnek helyi emberi er6forras fejlesztési terv
elkészitésében, és bdviteni szeretnék ismeretiiket az emberi
eréforras fejlesztéséhez sziikséges kompetencidk tertiletén.
2. A képzés sorin megszerezheté kompetencidk
21. A résztvevd képes vélik arra, hogy megismerje a tanacsadas f6bb modszertani
elemeit, a tanacsadaSL folyamatot ésa tanacsadm kompetenaakat
22. A résztvevd képes lesz szébeli tizenet megfogalmazasarara, atVItelere, celba
' ;uttatasara és a sajat testbeszéd tudatos kialakltasa
4

A résztvev képessé vélik rangsorolni az elvégzendd feladatal kozott, képes lesz
megszervezni és megtervezni a sajat munkajat.
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|

24. | A résztvevl képessé valik a hatékonysag ndvelésére a koltséghatékonysag elvei\;el,-
feliilvizsgalati technikédkkal és elemzési modszerekkel az adott tertileten.

2.5. A résztvevd képessé valik a meglévd szolgéltatasok fejlesztésére 1j modszerek N
alkalmazésaval.

26. | Személyes kompetencidk

26.1. | Onismeret

26.2. | Motivélhatosag i . f

2.6.3. Elk&;telezettség, el_}_nivatottség, felek’i;ségtudat

2.64. | Problémafelismerés-értelmezés képe_ss_égen : B

2.6.5. | Problémaérzékenység _

26.6. | Nyitottsadg és kommunikécid

2.7. Tarsas kompetencidk

27.1. | ElGitéletek kezelése

2.7.2. | Kapcsolatteremt& képesség

2.7.3. | Kapcsolatfenntarto képesség

2.74. | Csapatmunkara val6 képesség i

2.7.5. | Konfliktuskezeld készség

2.7.6. | Kompromisszumkészség . 7

28. | Médszerkompetencidk

28.1. | Altalanos tanuléképesség

282. | Helyzetfelismerés

283. | Attekints kébessé g o -

284. | Rendszerezd képesség

285. | Idégazdélkodas ) o -

3. A programba val6 bekapcsolddés feltételei

31. | Iskolai végzettség —Er;ttségi - - ]

3.2. Szakmai végzettség Nem sziikséges B l

3.3. Szakmai gyakorlat Nem szi};k;géges - _ ‘

3y
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34. | Egészségligyi alkalmassdg | Nem sziikséges
35. | ElSzetesen elvartismeretek | Nem sziikséges
36. | Egyéb feltctelek A képzésben olyan személyek vehetnek részt, akik
kézremiikodnek helyi emberi er6forrds fejlesztési terv
elkészitésében.
4. A programban val6 részvétel feltételei
41. | Részvétel kdvetésenek A képzésben résztvevk altal alairt napi jelenléti fv
modja alapjan és a haladési napldban valé rogzitéssel torténik.
42. | Megengedett hianyzas Az dsszéraszam 20%-a lehet a maximalis megengedett
hidnyzas
43. | Egyéb feltételek -
5. Tervezett képzési idd
51. | Elméleti 6rdk szdma 12 6ra B
52. | Gyakorlati rdk szama 18 6ra o
53. | Osszes 6raszdm 30 6ra

6. A képzés formajanak meghatarozasa (A, B és D kor szerinti képzések esetén egyéni
felkészités, csoportos képzés és tdvoktatas, C kor szerinti kontaktoras képzés esetén
csoportos képzés és egyéni felkészités)

61. | Aképzésformaja esoporios -
7. A tananyagegységek
A tananyagegység megnevezése j
7.1. Kommunikaciés rendszer meghatarozdsa l
7.2. Kéltséghatékon}rségg;i kapcso-l-;ltos wvorksﬁopok, feliilvizsgdlat, hatékonysag i
ndvelési lehetdségek !
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7.3.

Moédszertani megujulas meglévé szolgéltatasok fejlesztése uj modszerek
elsajatitasan keresztiil

7.1. Tananyagegység

741

Megnevezése

Kommunikacids rendszer meghatarozasa

s Bed

Célja

A modul célja, hogy segitséget nytjtson a résztvevSknek abban, |
hogy jobban be tudjdk azonositani a szervezetek

kommunikaciés rendszerét, képesek legyenek oOsszeszedni, |
hogy szervezetiikon beliil melyek érvényesiilnek, mely
teriileteket szeretnék erdsiteni, hol vannak problémak, ezeket
kozdsen megbeszélik a résztvevok, és lehetéseég van arra, hogy
interaktiv jelleggel javaslatokat adjanak egymadsnak, hogy
hogyan lehetne javitani a kommunikacién. A részt vevék soran
a résztvevlk csoportokra osztva dolgoznak.

7:1.3.

Tartalma

Belsé kommunikacio
Formalis belsdé kommunikacio
e Spontan tajékoztatas
e Rendszeres tdjékoztatas
e Uzletiinformécié-aramlas
e Munkavélladi csoportok az informaciéaramlasban
e Informécios szakadékok
e Iranyitott tajékozodas
e Dolgozdi igényfelmérés
e Belsl elégedettségi kérdSivek
e Alulrdl induld kezdeményezések figyelembevétele
e Kozvetlen kommunikacids forumok
Az informalis belsé kommunikacio
e Pletyka vagy informécids borze?
e Az informaciés piac miikodése
¢ Hatarvonalak
e Tamogatdk és ellenzOk
Kiils6-belsé kommunikacio

o A Kkiilvilag felé hatékony belsé kommunikacid
e A munkavallaldk szerepe a kiilsé kommunikacioban

Belsé (és egy kicsit kiils6) kommunikatorok ;

o Szervezettervezési koncepcidtipusok

¥4
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e Kozéppontban a PR-szervezet
e Kozéppontban a munkavallald
o Kapcsolat a kommunikdcios szervezetek kozott

Az intranet szerepe a kommunikaciéban

Belsé kommunikécids szempontok

Az iranyitott kommunikacid, mint propaganda

A folyoséi informadcios borze hivatalossa tétele 1

7.14. | Terjedelme 10 6ra
7.1.5. | Elméleti ordk szama | 4 éra
7.1.6. | Gyakorlati 6rak 6 ora
szama -
7.1.7. | Atananyagegység | Az Ordkon valdé részvétel, a felndttképzési szerzddésben
elvégzésérdl szolo rogzitettek maradéktalan betartasa
igazolas kiadasanak
feltételei - B
7.2. Tananyagegység
7.2.1. | Megnevezése Koltséghatékonysaggal kapcsolatos workshopok,
feliilvizsgalat, hatékonysag novelési lehetGségek
722, ['Célia A modul célja, hogy a képzésben résztvevok megismerkedjenek
a koltséghatékonysag elveivel, feliilvizsgalati technikdival és
elemzési mddszereivel, valamint gyakorlatok keretében
tapasztaljak meg, hogy adott teriileteken milyen hatékonysag
novelési lehet6ségek rejlenek. A program interaktiv, tervezési
és hatékonysag szemléletli, a résztvevSk nagyfoka aktivitdsara
épit.
7.2.3. | Tartalma Koltség-haszon elemzés modszertana
Koltség becslése
Haszon becslése
Koltségek és a hasznok dsszevetése
Dontési valtozatok kdzotti valasztas ;
Koltséghatékonysag elemzés modszertana !
7.24. | Terjedelme 10 6ra
7.2.5. | Elméleti 6rak szama | 4 ora

< 139

137
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7.2.6. | Gyakorlati 6rak 6 dra
szama
7.27. | A tananyagegység Az orakon vald részvétel, a felndttképzési szerzédésben
elvégzésérol szolo rogzitettek maradéktalan betartasa
igazolas kiadasanak
feltételei

7.3. Tananyagegység

73.1:

Megnevezése

Médszertani meguajulds meglévd szolgaltatisok fejlesztése U
modszerek elsajatitasan keresztiil

732,

Célja

A modul c€lja, hogy képzésben résztvevik olyan mddszereket
ismerjenek és tanuljanak meg, amelyek alkalmazaséaval a
meglévd szolgaltatasokat fejlesztik. A tréner bemutatja ezeket
a modszereket, ¢és elmagyardzza a résztveviknek, hogy miért
jO, ha ezeket a modszereket alkalmazzak a szervezetiikon
beliil, hogyan lehet ezek hasznalatdval fejleszteni a mar
meglévo szolgaltatasokat.

733

Tartalma

Mddszerek bemutatasa

Oniranyitott tanulas médszerek
Self-coaching

Online tanulas

Az Oniranyitott tanulasi folyamat tervezése

fejlesztd intézmény

fejlesztd szakember
fejlesztéseben részt vevo vezetd
e aszervezet

lifelong learning

Az iranyitott vezet6i fejlesztés modszertana

A vezet@i onfejlesztés mddszerének kialakitsa

Vezetdi Onfejlesztést segitd interaktiv e-book

mobilapplikacio

iddszakos kis csoportos talalkozdok, workshopok, fokuszcsoport

7.34.

Terjedelme

10 6ra

735,

Elméleti 6rak szdma | 4 6ra
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7.36. | Gyakorlati 6rék 6 6ra |
szama

737. | Atananyagegység | Az Ordkon vald részvétel, a felnSttképzési szerz8désben
elvégzésér6l sz0l6 | rogzitettek maradéktalan betartésa
igazolas kiadasanak
feltételei

8. Csoportlétszam

81 | Maximélis csoportlétszdm | 40 £6 |

(f6) 7 o __J

9. A képzésben részt vevd teljesitményét értékeld rendszer leirdsa

(amennyiben a képzés OK] szerinti szakképesités megszerzésére irdnyul, az értékeld rendszer
leirdsanak a modulzdrd vizsgdk teljesitményériékelését is tartalmaznia kell)

A képzés nem OKJ-s rendszerii.
Ertékeld rendszer leirasa:

A képzés soran az oktaték irdnyitott kérdésekkel, interaktivan ellenSrzést végeznek.
Eredményességi szint: A képzésen val6 aktiv részvétel a megengedett hidnyzas mértékén

beliil.
10. A képzés zarasa
10.1. | Aképzés elvégzésérdl szolo | Megfelelt mindsités esetén a résztvevé megkapja a
igazolas kiadasanak képzés teljesitését igazold Tantsitvanyt, nem felelt meg
feltételei mindsités esetén nem kaphat Tantsitvanyt, tovabba a
megszerezhet( tantsitvany kiadésanak a feltétele, hogy
a képzésben résztvevd hidnyzasa nem haladhatja meg a
megengedett mértéket. ’
11. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
l 11.1. | Személyi feltételek : Fels6fokti iskolai végzettséggel vagy kozépfoka

| végzettséggel és a képzési tartalomnak megfelels
szakmai gyakorlattal rendelkezé oktato alkalmazasa

L
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11.1.1. | Személyi feltételek Megbizasi szerzGdéssel vagy munkaszerzddéssel, vagy
biztositasanak modja az oktatd alkalmazasat bizonyité mas szerzddéssel,
jogviszonnyal.

11.2. | Targyi feltételek Elméleti képzés esetén a résztvevOk létszamanak
megfelel$ oktatéterem (max. 40 f8) a hozza kapcesolddo
berendezési targyakkal egylitt (laptop, projektor,
flipchart tabla, flipchart papir, filctoll, irdszerek, |
noteszek, a tréner altal kért anyagok).

11.2.1. | Targyi feltételek Tulajdonjog, hasznalati jog vagy bérleti szerzddés

biztosftasanak moddja alapjan.

11.3. | Egyéb specialis feltételek -

11.3.1. | Egyéb specilis feltételek .

biztositasanak médja

Mindsités helye, datuma: Kecskemét, 2019. méjus 23.

7y et -
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Botykai Marianna Klara

Szakértd neve

F0053; A-39/2014; P-81/2014

Szakértéi nyilvantartasi szam

Szakeérts alairasa

Intézmény képviselojének alairasa

LK'V /

Szakmai vezets alairasa

11 /
i
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Képzési program elézetes szakértdi mindsitése
Képzési program megnevezése:

Helyi emberi eréforras fejlesztési terv megvalositasdhoz szakemberek kompetencia
képzése 2.0

A képzési program a 393/2013 (XI. 12.) Korm. rendelet 14. § (2) alapjan:

a) A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrdl sz016 2013. évi LXXVIL
torvényben (tovabbiakban: Fktv.) foglaltaknak.

b) A képzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint
a képzéssel érintett célcsoport szdméra megszerezheték a programban megjeldlt

kompetencidk.

Megéllapitom, hogy a képz$ intézmény 4éltal bemutatott Helyi emberi erdéforras
fejlesztési terv megvalésitisahoz szakemberek kompetencia képzése 2.0 c. képzési
program teljes kortien megfelel a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak. A megadott képzeési
id6 alatt, a bementeti feltételeket teljesitd részt vevSk szamara a kit(izott, megszerezhetd
kompetencidk a bemutatott képzési modszerekkel, személyi és targyi feltételekkel,
szakmai tartalommal elsajatithatéak, a képzés célja elérhetd. A program nyilvantartasba
vételét tamogatom, javaslom.

, 5 2 d / )
Kecskemét, 2019. majus 23. \<.:='}D e f{/&.{{)'g? T
kBot_v_’kai Marianna Klara

felnSttképzési szakeértd
F0053; A-39/2014; P-81/2014

|
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