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Vezet6i 0sszefoglald és cégbemutatas

Dombovar kozigazgatasi teriiletén a helyi kozforgalmt autébusz-kozlekedési
tevékenységet a Tarnok-Trans Kft. (tovabbiakban Kozszolgaltat6) végzi 2021. oktober
1-jét6l kezd6dSen, Dombévar Varos Onkormanyzattal kotott kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan. A cég f6 tevékenysége a 2016-0s alapitas 6ta a szerzédéses és
kiilonjarati személyszallitas, mely tevékenységek mellé keriilt bevonasra a menetrend

szerinti személyszallitasi tevékenység is.

Az autobusszal végzett menetrend szerinti személyszallitasrol szol6 2012. évi
XLI. térvény alapjan, Dombévar Varos Onkorményzata kozszolgaltatasi szerzédés
keretében, 2021. oktober 1-jétdl palyazati eljaras gyézteseként bizta meg a Tarnok-
Trans Kft-t, mint Szolgéltatét, hogy Domboévar varos kozigazgatasi teriiletén
menetrend szerinti autObusz jaratokat kozlekedtessen és elvégezze a helyi
személyszallitassal Osszefliggd egyéb tevékenységeket. A szerz6dés tartalmazza a
szerz6do felek jogait, kotelezettségeit, a szolgéltatas feltételeit, a kozszolgaltatasi

kovetelményeket.

Az autobuszvonalak a varos minden jelent6s részét bekapcesoltak a halozatba,
ezaltal biztositott volt a hivatasforgalmi, 6vodaba-iskolaba jarasi, egészségiigyi ellatasi

és a szabadid6hoz kapcsolddo utazasi igények kielégitése.
Kozszolgaltatasi tevékenység bemutatasa

A 2022. év nyaratél hatalyos menetrend a kozszolgéltatasi szerz6désben
rogzitett feltételek és finanszirozasi lehetGségek figyelembe-vételével keriilt
kialakitasra oly modon, hogy az eljutds a legtobb utas altal igénybe vett jaratok
esetében tovabbra is biztositott legyen. A kialakitott menetrend a varos lakdinak helyi
kozlekedését hivatott szolgalni, akik rendszeres utasaink mintegy kétharmad részét
alkotjak. A menetrend - az adott keretek kozott - biztositja a vasutallomas kiszolgalasat,
a vasuti kozlekedéssel valé kapcsolatot. A varos helyi menetrendjének kialakitasakor,
a jelentkez6 lakossagi igények megvaldsithatésaga érdekében tovabbra is kiemelt
figyelmet forditottunk a helykozi autobuszjaratokhoz valé csatlakozasok biztositasara,
mely a Domboévarrol a kornyezd telepiilések iranyaba utazok igényeit szolgalta és

szolgalja ki.



A Kkozszolgaltatasi tevékenység 2021. oktdber 1-jei megkezdésekor az
el6z6ekhez képest az alabbi — kozlekedés mindségének és az utasok komfortjanak szem

el6tt tartasaval — valtozasokat tartottuk fenn a 2023. évben is:
Jarmivek esetében:

e egységes tipus és kinézet — 5 db MAN tipusu autébusz
e miikodé hiit6-fiit6 klima

e tisztasag, rendezettség

o tajékoztato tablak felhelyezése

e miikodd kiegészit6 berendezések

e sof6rok egységes ruhazata, megjelenése

e rendszeres karbantartas végzése
Kommunikacioé:

e mindenki szamara elérhet§ és naprakész, igényes FB-oldal
lizemeltetése

e weboldalunk aktualizal4sa és folyamatos karbantartasa, kiilon oldalrész
kialakitasa a helyijarattal kapcsolatosan

¢ QR-kodos hivatkozasok bevezetése — menetrend, megallohelyi tablak
lecltésének, megjelenitésének egyszertisitése

e a helyijarathoz bevezetésre keriil6 e-mail cim, mely csakis az azzal
kapcsolatos lizeneteket kezeli

e mindenki szdmara nyilvanos és elérhet6 telefonszam kommunikalasa,
melyen az utasok kozvetleniil a vezet6séghez tudjak eljuttatni

észrevételeiket, megkimélve ezzel a sof6roket

Adatok, pénziigyi feltételek

A Kozszolgaltatasi Szerz6dés irja el6 a Kozszolgaltato részére, hogy a szerzddés
targyat képezo kozszolgaltatasi tevékenység folyamatos végzéséhez sziikséges forrasok
mindenkori biztositasara kotelezettséget vallal, valamint mi{ikodése soran koteles
olyan pénziigyi gazdalkodast folytatni, amely biztositja fizet6képességének folyamatos
fenntartisat. Ennek a Tarnok-Trans kft. a 2024. gazdalkodasi évben maradéktalanul

eleget tett.



A Kozszolgaltaté rendelkezett és rendelkezik a mindenkori feladatokhoz a
megfelel6 képzettségli (szakmailag alkalmas) és Ilétszami munkavallaléval,
alkalmazasuk a minden szempontbdl biztonsagos kozlekedési szolgaltatas ellatasanak

(szolgaltatoi kompetencia és felelGsségvallalas) figyelembevételével tortént.

A Kozszolgaltatd a menetrend szerinti személyszallitast tovabbra is 5 db MAN

tipust, minden igényt kielégit6, egységes kinézetli autobusszal latta el feladatat.

Menetrend

A helyijaratos menetrend az Onkorményzat megbizisabél 2024-ben sem

modosult, a 2022. julius 1-jei menetrend volt érvényben a teljes év alatt.

A 2024. év viszonylag csendes, eseménymentesen alakult, sem atburkolattal
kapcsolatos beruhazas, sem jelent6sebb miiszaki hiba, atfelGjitas sem semmi egyéb

mas nem korlatozta a jarataink menetrendjét.

2024. nyaran és kardcsonyan cégilink ismét egy menetrend-optimalizalasi
lehet8séggel allt el az Onkormanyzat felé egyrészt az iinnepekre, masrészt a Korméany
altal meghosszabbitott iskolai sziinetre val6 tekintettel. A megrendel6 egyetértése utan
csokkentett jaratstirtiséggel szolgaltuk ki a k6zonséget a nyari szilinet és a karacsonyi
tinnep alatt, a két tinnep kozotti id6szakban és az Gj év els6 hetében. Ennek
koszonhet6en a megtett kilométerek szadma csokkent, a szolgéiltatds azonban

ugyanolyan mértékben ellatott volt, mint elGtte.



2024. december 23. | hétfé szombati menetrend szerint
vasarnapi menetrend - délutan 16.00
2024. december 24. | kedd utan a helyijaratos autébuszok nem
kozlekednek
vasarnapi menetrend - délutan 16.00
2024. december 25. | szerda utan a helyijaratos autébuszok nem
kozlekednek
vasarnapi menetrend - délutan 16.00
2024. december 26. | csiitortok utan a helyijaratos autébuszok nem
kozlekednek
2024. december 27. | péntek szombati menetrend szerint
2024. december 28. | szombat szombati menetrend szerint
2024. december 29. | vasirnap vasdrnapi menetrend szerint
2024. december 30. | hétfé szombati menetrend szerint
szombati menetrend — délutan 16.00 utan
2024. december 31. | kedd a helyijaratos autébuszok nem
kozlekednek
vasarnapi menetrend - délutan 16.00
2025, januar 1. szerda utan a helyijaratos autébuszok nem
kozlekednek
. . cstitortoktdl- . .
2025. januar 2-3. , . szombati menetrend szerint
péntekig
2025. januar 4. szombat szombati menetrend szerint
2025. janudr 5. vasarnap vasarnapi menetrend szerint
2025. januar 6-to6l hétf6tsl rendes menetrend szerint

Ertékesités

1. Bérletek

A Kozszolgaltatot illeti meg minden, a kozszolgaltatasi tevékenységbdl

Tarsasdgunk Dombévar varos teriiletén - a 2021., 2022. és 2023. allapot

1. tdbldzat - 2024. Kardcsony - Ujévi menetrend

rendelet elGirasai vonatkoznak.

szarmazo és azzal Osszefiiggé bevétel, ideértve a menetdij bevételt, az utasokat
jogszabaly alapjan megillet6 kedvezmények utan jar6é szocialpolitikai menetdij-
tdmogatast, az utasok altal fizetett potdijakat, a reklamfeliiletek értékesitésébol
szarmazo és valamennyi egyéb bevételt. Ellentételezés esetén a kozszolgaltatasi
kotelezettségb6l szarmazo gazdasagi hatrany szamszertsitésére, a kozlekedési

szolgaltatot megillet6 pénziigyi ellentételezés mértékére és modjara az 1370/2007/EK

szerint - 2024-ben is 3 db bérleteladasi pontot lizemeltetett:

1. Micimacké Jatékbolt —Pannonia u. 44.

2. Elizabeth Flower’s Viragiizlet — Napsugar Aruhaznal




3. 100 Forintos Uzlet — Horvay utca — III. utca

Mindharom helyen az utasok készpénz ellenében vasarolhattdk meg a
kovetkez6 honapra érvényes bérleteiket tovabbra is 1.400 illetve 4.000 Ft-os aron. A

harom eladas pont eladasi szamai nagysagrendileg megegyeznek egymassal.

Mint eddig minden évben, 2024-ben is valtoztattunk a bérleteink kiils6

megjelenésén januar 1-jével. 2024-ben az alabbi szin{ bérletekkel taldlkozhattak az
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Az iskolak kiszolgalasat 2022. januarja 6ta kozpontilag intéztiik — és intézziik

a mai napig -, e-mailes megrendelés alapjan keriil kiallitAsra a megadott szamu
tanulobérlet, melyeket a szamlazas és regisztracié valamint a boritékolds utan

személyesen szallitunk ki minden dombovari iskola tigyintézGjének, ezzel is segitve
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Kialakitottuk tovabba az iskola sziinetekre valo

C— I

mar december elején, a julius-augusztus havi bérleteket
mar junius elején eljuttatjuk az iskolak részére igy a tanuloknak mar ekkor ki tudjak

osztani.

2024-t6] az an. kedvezményes bérletek kiillemét az egyéb utazokozonség altal
megvasarolhatok koziil kiemeltiik, és egy mas szinnel, mas felirattal lattuk el a

megkiilonboztethet6ség érdekében.



2. Menetjegyek

A 2022. oktober végén 3 db ELZAB markaja, online, GPS-alapu,
Magyarorszagon elOszor bevezetésre Kkeriil6, mozgd 4arusitdsra alkalmas
akkumulatorr6l miikodtethetd, mobil pénztargép beszerzése utan a helyijaratos
autobuszvezetSk 2 honapos felkészitése utan 2023. januar 1-jén éles bevetésre keriiltek
a csakis menetjegyértékesitésre szolgalo
berendezések. Erint6képernydjiik és
memoriajuk agy lett kialakitva - Tamas Zsolt
helyi pénztargépszervizes vallalkozé rugalmas és
tirelmes segitségével -, hogy a jarmiivezetSk egy
egyszerd belépési folyamat utan a képernyot két
alkalommal megérintve képesek 1-5 db

autébuszjegy kinyomtatésara. Ennek

koszonhet6en megsziintek a papiralapa jegyek,

id6 és datumbélyegzivel ellatott jegyek keriiltek forgalomba, melyek a NAV iranyaba
azonnali adatszolgaltatast eredményeznek. Ezen kiviil a korabbi papirjegy-tombok
elszimolasi  adminisztracigjat, nehézkességét hivatottak  kikiiszobolni, az

autébuszvezet6k munkajat pedig egyszertsitik és konnyitik.

Az autbdbuszvezetOk egyontetiien agy nyilatkoztak, hogy a helyijarat orasit
fejlédott a pénztargépek bevonasaval, azota is idvozolték az otletet és 6rommel

hasznaltak azokat 2024-ben is.

Eszrevételek, panaszok

A 2024-es év soran alapvetden telefonos, azonnal megvalaszolhat6 panasszal

éltek az utasok.

Jelentds kérés futott be hozzank szintén telefonos elérhetGségeinken az
autobuszainkon felejtett személyes targyak ligyében, melyek esetében nagyrészt

sikeriilt megtalalni és visszaszolgaltatni azokat.

E-mailes/levélben tortén6é megkeresés elenyészé mennyiségi volt, tobbnyire a
menetrenddel kapcsolatos kérdések meriiltek fel, melyre mindig, id6ben megkaptak a

valaszt.



A beszamolasi idészakban Dombovar helyi tomegkozlekedésében 2024.
idegenhibas baleset 1 alkalommal tortént. 2024. junius 16-4n az egyik autobuszba
Dombévaron a Toth Ede és Vorosmarty utca keresztez6désében 2 fiatal egy elektromos
rollerrel belehajtott. A 21 éves vezet6 konnyebben, az el6tte allo 14 éves fiatal nagyon
salyosan megsériilt, miutdn nem adtdk meg az els6bbséget a menetrend szerint
kozleked6 autobusznak. A baleset megrazo volt az autobuszt vezetd kolléganknak, az
autobuszban keletkezett kar pedig jelentGs volt. A karrendezés maradéktalanul
megtortént, az autobusz néhany hét alatt helyreallitottak. A stlyosabban megsériilt
fiatalrél a késébbiekben annyit tudtunk meg, hogy komoly combcsonttorést szenvedett
és mesterséges kdmaban tartva épiilt fel. Ezen kiviil a tovabbiakban nem hallottunk

fel6luk.

A beszdmolési idGszakban 1 alkalommal utasbaleset tortént, melynek
koriilményeirsl az alabbiakban szdmolok be. 2024. majusiaban az Onkorményzat
ligyintézGjéhez érkezett bejelentés alapjan egy dombovari idés kord lakos az
autoébuszon elesett. Az iigyet kivizsgaltuk és 2024. majus 8. napjan az utassal
mobiltelefonszadman felvettiik a kapcsolatot. A Holgy allitdsa szerint a szemiivege
rongalodott - mely a sof6rom elmondéisa szerint nem volt rajta. A szemiiveg
helyreallitasi koltségét kovetelte rajtunk, mely kovetelésnek eleget tettiink. A Holgy
befaradt a Gerber Optikaba és arajanlatot kért a szemiiveg el6relathat6 helyreallitasi
koltségeirdl, amit bemutatott nekiink. Megegyeztiink, hogy a szemiiveg elkésziil,
telefonos elérhet6ségiinkon (telefonszamon, melyrél hivuk - 06202539040)
jelentkezik és az optikai koltségeit rendezziik. A Holgy ezt a kartéritést elfogadta,
igérete szerint befarad az optikaba és elvégzte az ajanlat-kérést és beleegyezésiink utan

1j szemiiveget kapott.

A telefonban a Holgy emlitette, hogy személyi sériilése is tortént, igy az ligyet
minden szempontbo6l kivizsgaltuk a tovabbiakban. Sof6rom a helyszinen, az elesés
észlelésekor haladéktalanul megallt és hatra ment az esethez. Az autdbuszon
tartozkodott ekkor egy korhazi apolond, aki megallapitotta, hogy a Holgynek nem
tortént sériilése. Sof6rom ennek ellenére tobb alkalommal is szorgalmazta a mentd
hivasanak sziikségességét, azonban a Holgy erre azt a valaszt adta, hogy mivel az
autobusz a korhaz felé haladt éppen, ott leszall és onalloan rendezi a helyzetet. , Az eset
utan kértiik az irasos korhazi eredményét is tovabbi telefonhivas soran, de azt nem

kivanta atadni résziinkre.



Elnézést kértiink a torténtek miatt, sajnalatunkat fejeztiik ki tobb alkalommal
az allapotara valo tekintettel és kértiikk, hogy amennyiben a tovabbiakban is
hasznalni kivanja jaratainkat, sziveskedjen kell6 koriiltekintéssel, a felszallast

kovet6en a lehet6 leghamarabb helyet foglalni a hasonl6 esetek elkeriilése érdekében.

Mivel az autébuszunknak all6 utasok széllitisara is engedélye van,
autobuszvezetbink a szokottnal 6vatosabban vezetnek pontosan azért, mert az utasok
70 %-a a nyugdijas korosztaly (kozottiik is gyakori a bottal, jarokerettel kozleked6 és
felszallo) igy a résziinkrol lezartnak tekintjiik az esetet, a toliink telhetd kartéritést
megfizetjiik. Szeretném jelezni, hogy 2021. oktdbere 6ta - amiéta mi vagyunk a
kozszolgaltatok - még soha nem tortént ehhez hasonlo eset sem jaratainkon, tobb ezer

utast szallitottunk biztonsagosan ttjain.

2024. juniusanak végén tobb részletre kitéré kozérdeki bejelentés érkezett az
Onkorményzathoz, melynek bizonyos részei az autébuszos kozlekedéssel
kapcsolatosak voltak. Az abban szerepld kéréseknek eleget téve, lecseréltiik a kifakult
megallohelyi tablakat, alaposabban kitisztittattuk az autobuszaink iiléseit és
helyreigazitottuk a tévesen megjelolt felvetéseket. A bejelent6nek ajanlott levélben

vélaszoltunk a felvetéseire melynek masolatat az Onkormanyzat részére is megkiildtiik.

Az autobuszok hirtelen meghibasodésa esetén a zavartalan szallitas érdekében
minden alkalommal tartalék jarmiivel poétoltuk a kies6 jaratokat, az autdbuszok
helyben torténé azonnali javitisaval. Ehhez kapcsolédva tovabbra is kivald
munkakapcsolatot alakitottunk ki helyi vallalkozokkal, jarmiiszerel6 szakemberekkel,
akik akar helyszini, akar szerel6miihelyi segitségiikkel nagyban hozzajarultak ahhoz,

hogy az utasok mindenkor eljuthassanak a kivant helyszinekre.

Az autobuszok elektronikai (ajtok, klima, fiités stb) meghibasodasa esetén —
amennyiben a helyi vallalkoz6 nem tudott rendelkezésre allni - kaposvari céggel
kotottiink szerz6dést, akik szintén készséggel alltak rendelkezésiinkre azonnali

sziikséges beavatkozas esetén is.

A gépkocsivezet6i személyi allomanya az indulas 6ta szakképzett, egységes
céges ruhizattal és megjelenéssel munkat végzd, az utasok altal megszokott
autébuszvezetSkbdl all. AutdbuszvezetSink iranyitdja Toth Akos, aki mind a logisztikat,
mind a szervizelést, mind a helyettesit6 jaratok beallitasat kivaléan miikodtette, a

menetrendet tokéletesen alkalmazta, munkatarsait oOsszetartotta. Olyan példatlan
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munkakapcsolatot tart kozottiik, mely altal egy-egy esetleges helyettesités — betegség

stb. — esetén is szivesen végezték a munkajukat.

Elemzések

Beszamolom mellékletét képezi a 2024. évre vonatkoz6 Osszesitd tablazat,

melyhez kapcsolodé grafikonokon jol 1athatok az egyes honapok eredményei.

A teljesitett km vonatkozasiban az Onkormanyzat kérésének megfeleléen
2022. jalius honapjatol a teljes 2023. és 2024. évben is maradéktalanul megfeleltiink,
hiszen a grafikon egyértelm{ien mutatja, a megtett havi kilométerek szdma a kért,
csOkkentett szinten folytatédott, atlag 15.000 km/hoénap szintjén. A 2024. évben a 12
havi atlagosan megtett km-szam 15.257 km volt mely tovabbra is kért csokkentéshez

igazodik.

TELJESITETT KM A 2024. EVBEN

januar februar marcius Aprilis majus  janius  jolius augusztuszeptemberoktdber novemberdecember

A jegyeladas az els6 9 honapjaban valtozé modon alakult, az év utols6 3
honapjaban azonban csokkent. A marcius honap hozta a legalacsonyabb szamot a
majus pedig a legmagasabbat. A havi atlagosan eladott jegyszdm az adatok alapjan

4040 db/hé volt 2024-ben.
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Jegyeladas alakulasa a 2024. évben

Az eladott bérletek tekintetében az alabbi grafikon mutatja be az 4ltaldnosan
idGjarasfiiggd utazasi kedvet. A jobb id§ kozeledtével lényegesen kevesebben
vasarolnak mindkét tipust bérletbdl, szeptemberben és az egyébként hidegebb

hénapokban pedig ismét n6 az utazasi kedv is.

Eladott berletek - db - 2024. ev

300
250
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S
(‘ \ g -
@ 5;2\,0 6@‘ ?aq ¥ 5 o

o o

]

B Teljes ard W Tanulo/nyugdijas

Osszefoglalas

A 2024. évi éves gazdalkodasi adatok szerint a Tarnok-Trans Kft. a
kotelezettségek késedelem nélkiili teljesitésével biztositotta a kozszolgaltatasi
feladatok folyamatos, zavartalan ellatasat egy el6z6nél sokkal korszertibb autoébusz-
parkkal. A helyi kozosségi kozlekedésben Dombovar Varos Onkormanyzataval

egyuttmikodve az eddigi gyakorlat szerint az utazasi igényeknek megfelel6, a

12



korabbiakhoz képest magasabb szinvonalt szolgaltatast fenntartottuk és fenntartjuk,

hogy az egyéni kozlekedés részaranyanak novekedése ellenére vonzé maradhasson.

A fenti pontokat figyelembe véve elmondhat6, hogy céglink 2021. és 2022.
évhez hasonl6an a 2024. naptari évben is maradéktalanul eleget tett a helyi menetrend
szerinti kozlekedés lebonyolitasara kotott Kozszolgaltatasi Szerzédésben rogzitett

kotelezettségének.

Az Onkorményzattal valé egyiittmiikodés és kommunikicié megfelelGen
miikodott, az elszamolasokat minden hénapban rendre benytjtotta és annak dija

hataridére kiegyenlitésre keriilt.

Domboévar, 2024. marcius 1.

- TARNOK-TRA -
——d2 70 Dombdyar, Mike yserr’r(efrs.
/‘\ Adé 24m;: 2 %
it

57 521
Bank: 11746043
7 Qy

Tarnok-Horvath Timea
ligyvezetd
Tarnok-Trans Kft.
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