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A Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmény szolgaltatasi elemei:

Alapszolgaltatasok: segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok részére a sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben ©nallo  életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi, mentalis

allapotukbol vagy mas okbodl szarmazé problémaik megoldasaban.
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b.)

d)

1)

g)

h.)

Nappali ellatasok: Dombovar telepiilésen az idések klubja és nappali melegedd
miukddik:
A hajléktalan személyek ¢és elsdsorban sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld onmaguk ellatadsara részben képes személyek szamdara nyujt
segitséget.

Etkeztetés és népkonyha:

Az intézmény sajat konyhajarol szocialisan raszorultaknak nyujt napi egyszeri meleg
ételt, akik onmaguk, illetve eltartottjuk részére tartdosan vagy atmenti jelleggel nem
képesek gondoskodni. Szocidlis raszorultsagot a koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegségiik,  szenvedélybetegségiik  vagy
hajléktalansdguk alapjan vizsgéilja az intézmény a helyi rendelet alapjan. A
népkonyhai ellatast vasarolt ¢élelem formdjaban biztositja intézménylink napi egy tal
meleg étel formajaban. Az Etkeztetés szolgaltatast 2022. januar 01-t5] a Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Aranysziget Id6sek Otthona vette at és biztositja a
dombovari ellatasi teriileten.

Hazi segitségnyujtas:

az ellatast igénybe vevd sajat lakokornyezetében gondoskodik a szolgaltatds az
onallo életvitel fenntartdsarol, az alapvetd gondozasrol, dapolasrol, higiénés
koriilmények biztositasarol, veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésérdl, a
megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelelden. Hazi segitségnyujtas a Kapos-
menti ,,Segitd kéz” Alapszolgaltatd Intézmény csatlakozédsat kovetden 2021. januar
01-tdl a jaras teljes teriiletén elérhetd.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

a sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk ¢€s szocidlis helyzetiik miatt rdszorulok,
segélyhivo késziilék megfeleldé hasznalatdra képes idéskorti vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmertiil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujt ellatast intézményiink

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

A jaréds teriiletén miikdodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak szakmai ¢és
modszertani  tdmogatast nyujt, rendszeres esetmegbeszéloket tart, biztositja a
konzultacios lehetdséget. A csalad- és gyermekjoléti kozpont €és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat kiilon szakmai egységként miikodik.

Csalad- és Gyermekjoleti szolgalat:

szocialis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara biztosit komplex ellatast. Ennek keretén beliil
tajékoztatast nyujt, szocialis segitOmunkat biztosit, valamint mas személy ¢s
szervezet altal nyujtott szolgéltatasokat, ellatdsokat kozvetit, része az észleld- és
jelzoérendszernek.

Tanyagondnoki szolgdlat:

a kiilteriileten €16 lakossag kozszolgaltatdsokhoz ¢és alapellatdsokhoz vald
hozzajutasanak eldsegitését, az elszigeteltség feloldasat segitd szolgaltatds, mely
hozzajarul a teriileti hatranyok enyhitéséhez.

Tamogato szolgaltatas:

a fogyatékkal ¢l0k és csaladtagjaik szamara a sajat lakohelyen torténd szolgaltatas,
mely a lehetdségek szerint a legmagasabb foku életvitel timogatasara épiil. Személyi
segitést, szallitast és tanacsadast, mentalis gondozast biztosit a szolgaltatast igénybe
vevOk szdmara.

Szenvedeélybetegek kozosségi ellatasa:
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melyet az artalomcsokkentés, a prevencid, a gondozas ¢és a pszichoszocidlis
rehabilitacio utjan biztositjuk az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében.

J.) Kozosségi pszichidtriai ellatas:

a pszichiatriai betegek szamara biztosit kozosségi ellatast sajat lakokornyezetiikben a
pszicho-szocialis rehabilitacio eszkozeivel.

k.) Csaladok Atmeneti Otthona:

atmeneti elhelyezést biztosit olyan csaladok szamara, akik barmilyen okbol
(bantalmazas, anyagi problémak, egyéb krizis) otthontalanna valtak.

Apoldst, gondozdst nyijté intézmények
Bentlakasos idosek otthona mikodik Szakcs telepiilésen. A tartds bentlakast nyujtd
szolgaltatds az dnmagukat ellatni nem vagy csak folyamatos segitséggel képes, napi négy
orat meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyekrdl gondozasi egységek
kialakitdsaval gondoskodik. A gondozési egységekben datlagos ¢és demens betegek
elhelyezését biztositjuk.

Atmeneti elhelyezést nynjté intézmények:

Idosek gondozohdaza: azon idéskortiak, valamint 18. életéviiket betoltott személyek
ellatasarol gondoskodunk, akik dnmagukrél betegségiik miatt vagy mas okbol dnmagukrol
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni. Demencia szakvélemény alapjan
gondoskodik a demens betegek ellatasarol.

A feladatellatas személyi feltételeinek bemutatasa

Intézmény megnevezése Engedélyezett 1étszam (f6) 2024.
Szakmai Technikai Megvilt. Osszesen:
munkakeép.
Dombovar 67 4 4 76
Szakes 12 2 14




Osszesen:

85

95




Gyermekjoleti és gyermekvédelmi tevékenységek

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Dombovari Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds fenntartdsdban a
szakositott- és szocialis szolgaltatasokat a Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény
(Dombovari ESZI) biztositja. Ezen beliil 6nallé szakmai egységként, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont jarasszintli ellatast nyjt Dombovar, Szakces, Lapafd, Varong, Attala, Kapospula, Jagonak,
Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmand, Kurd, Csibrdk, Dobrokoz, Kaposszekesd, Csikostottds

telepiiléseken.

Feladatait - a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.-€s a -
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet -alapjan latja

el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait tekintve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintdvaltozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal nyUjtott, kdzvetithetd
szolgéaltatasokrol, ellatasokrol,

- amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozd szolgéltatas sziikségességét észleli, bevonja a szolgélatot a szolgaltatés
nyujtasaba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembevételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara, a gyermek tankotelezett-
sége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldz6 partfogasa-
nak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

- egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel a biin-
ismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6 partfoga-
sat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat koordinal

¢és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vég-



z6 intézménnyel egyiittmikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtésé-
hez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikddve, - a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémun-
kat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfel-

hasznalasi terv) készit.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolatiigyelet

Kapcsolattartasi tigyeletiinkon az intézmény munkaiddben igény szerint, munkaidén tul,
illetve hétvégén a honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-10.00; 10.00-12.00 ora
kozott) €s a honap minden 3. szerd4jan, munkaiddn tal (16.00-18.00 ora kézott), maximum
2 csalad részére, alkalmanként/csalddonként 2 ora iddtartamban biztositja a szolgéltatast.

A szolgaltatds igénybevételére a gyamhivatallal illetve a birosaggal eldére egyeztetett
id6épontban van lehetdség, az erre kijelolt kapcsolatiigyeleti helyiségben. A 2024-es évben 25
alkalommal valdésult meg a szolgaltatas, minden esetben jogerds hatosagi intézkedéssel
érintett.

Jogi tanacsadas:

Jogi tandcsadéds keretében az Intézmény 1 fO megbizasi szerzddéses jogaszt alkalmazott, aki

raszorulo csalddoknak, egyéneknek nyujtott jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermekelhelyezési,

végrehajtasi, Orokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a csaldad alapvetdé mitkodését

befolyésolo ligyekben.

A jogi tanacsadas a szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozés szerves részeként kell, hogy

funkcionéljon, ezért feltétele a tanacsadd és a csaladsegitd/esetmenedzser folyamatos szakmai

egylttmitkddése. A szolgaltatas ingyenesen igénybe vehetd 2024 évben 14 alkalommal valosult

meg.

Csaladkonzultacio: igény szerint

Korhazi szocialis munka: Intézményiink egytittmiikodési megallapodast kotott a helyi, il-
letve a kaposvari, szekszardi és szigetvari korhdzakkal, mivel a jaras telepiilésein ¢l6k ellata-
sa ezekben az intézményekben torténik. 1 f6 esetmenedzser latja el egyéb teenddi mellet a
fenti tevékenységet, melynek soran fogadja az egészségiigyi intézmények altal kiildott jelzé-
seket, sziikség esetén tovabbitja a megfeleld intézményegységekhez, illetve megteszi a sziik-
séges intézkedéseket, (csaladlatogatas, kdrnyezettanulmany, gondnoksag ala helyezés stb.) a

2024-es évben 12 esetben.



- Készenléti szolgalat: célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertiild krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszer(i segitség, tanadcsadas vagy tajékoz-
tatas nyujtasa. Egy allanddan hivhaté mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetdséget az ar-
ra raszoruldknak, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a
lehetd legtobb informaciot megadjak helyzetiik megoldasa érdekében. A telefonhivasokat a
csalad- és gyermekjoléti kozpont 8 munkatarsa fogadja (havonta késziilt beosztas alapjan).

A készenléti szolgdlathoz beérkezé hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirdsa a hivast
kovetden torténik. A tovabbi sziikséges beavatkozasokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd elsd munkanapon. A 2024-es évben 15 hivas
érkezett a hivoszamra.

- Szocialis diagnozis készitése: 1 szocidlis diagnodzist készitd esetmenedzser 8 draban latja el
a teljes dombovari jaras teriiletén az alabbi feladatokat:

e az igényld problémdjanak felismerése, definidlasa és ennek alapjan sziikségleteinek

megallapitasa

o amegfeleld szolgaltatasok megallapitasa

e az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

e azigényloknek a megfeleld szolgaltatokhoz torténd irdnyitdsa
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis diagnozist készit:
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,
- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozdsban nem allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,
- &s a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.
A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.
A szocidlis diagnézis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat és — ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatdsat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szociadlis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgéltatokat ¢&s
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
A 2024-es évben 12 esetben késziilt el szocidlis diagnozis.

- Iskolai szocialis munka: Az 6vodai- ¢s iskolai szocidlis segitd tevékenység a koznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedago-

gusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni €és csoportos formaban segiti



a) a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltdrasat €s
megoldasat,
c¢) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasdban, €s
d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

A jaras Osszes érintett intézményében biztositjuk eziranyt szolgaltatdsainkat, mely a 2024-es évben

Osszesen 2653 tevékenységet jelent a fenti feladatok vonatkozasaban.

A 2024-es évben ismét az Ovodai- és iskolai szocidlis segitdk szervezésében és
lebonyolitasdban valdsult meg a nyari napkozis tabor juliusban kettd €s augusztusban egy 1-1 hét
idotartamban. A tabor megvalositasira a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpontja a fenntartd tarsulas kotelezettségvallaldsaval 2 palydzatot
nyujtott be az Erzsébet Alapitvanyhoz. A palydzat megirasdban ¢és elszamoldsdban szintén az

ovodai- ¢és iskolai szocialis segitok vettek részt.

Személyi és targyi feltételek:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban foglalkoztatottak feladatszerinti megoszlasa:
4 18 esetmenedzser
1 f6 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
4 16 dvodai- iskolai szocidlis segitd
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje az intézményvezetd-helyettesi feladatokat
is ellatja.
A szakemberek koziil mindenki rendelkezik jogszabalyban eldirt végzettséggel.
Mindenki szamara megfeleld irodahelyiség all rendelkezésére, ahol ellatjak az adminisztracios és
egyéb feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszk6zok biztositottak. Valamennyi munkatarsunk
rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal, valamint szdmitogéppel €s internet- hozzaféréssel.
A jaras telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A teriiletet igyekeztiink
ugy felosztani a munkatarsak kozott, hogy lehetdéség szerint ne legyen sziikség a
tomegkozlekedéshez igazodni, ezaltal hatékonyabban gazdalkodhatnak a munkaidé maximalis
kihasznalasaval.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik kapcsolatiigyeleti helyiséggel, ami egyben
interjuszobaként is funkcional. Nagyobb rendezvények lebonyolitasahoz az épiiletegyiittesben

talalhato, a Varos- és Lakasgazdalkodas NKFT. tulajdondban 1évé konferenciaterem all a



rendelkezésiinkre.

A csaladsegitd ¢és gyermekjoléti alapellatas teriiletén is tapasztalhatdo az a tendencia, mely
altalaban a szocidlis teriileten is megfigyelhetd. Vagyis sajnos azt tapasztaljuk, hogy egy-egy
allashirdetésre csak csekély szamu szocidlis szakiranya képesitéssel (szocidlis munkas,
szocidlpedagogus) rendelkezd szakember jelentkezik. A csaldd- €s gyermekjoléti szolgaltatas
szakmailag nem jelent vonzoerdt a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt. A motivalt,
fiatal, szakirdnyll képesitéssel rendelkezé szakemberek koziil egyre kevesebben valasztjak a
szocialis és gyermekvédelem teriiletét. Az alacsony bérek okozta egzisztencialis problémak (napi
megélhetés, lakhatdsuk biztositasa a jelenlegi albérletdrak mellett), az allanddsult talterheltség
folyamatosan fesziiltségeket general a munkatirsakban. Az adminisztracios terhek folyamatos
novekedése miatt egyre kevesebb mindségi id6 jut a klienssel valé kozvetlen munkavégzésre, a
,klasszikus szocialis munkara”. Az ebbdl fakad6 idohiany miatt folyamatosan magas a kollégak
frusztracidés szintje. Mindezek fokozzdk a kollégdk esetében a kiégés, valamint a
munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Ezen allapotok rendkiviili modon veszélyeztetik a
mindségi, feleldsségteljes munkavégzést, a meglévd munkatirsak megtartasat, szakmailag
megfeleléen képzett, kompetens j munkatarsak felvételét, valamint intézményiink ligyfeleinek
szakszerli és emberhez méltd ellatasat. A szakmai munkank szinvonaldnak, profizmusanak
megdrzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott pszichoszocialis megterhelés okozta kiégés
megeldzése érdekében hangstlyosnak tartjuk a csoportos/team szupervizid lehetdségének
folytonossagat, valamint az egyéni szuperviziés lehetdség megteremtését. A vezetdi
kompetencidk fejlesztése, a vezetdi szupervizid lehetdvé tétele és folyamatossaganak biztositasa
kulcsfontossagu a versenyképes vezetdi szemlélet kialakitdsdhoz. Koézpontunk munkatarsai
szamara fontos, hogy lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken vald részvételre, melyet az

intézmény vezetése folyamatosan tamogat.

Statisztikai adatok:

Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szama:

- Védelembe vett gyermekek szama: 107 6
- Nevelésbe vett gyermekek szama: 33 6

- Csaladba fogadas: 28 6

- Megeldz6 partfogas: 15 16

- Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 7 f6

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama:

- Szocialis segitd tevékenység: 1083 alkalom
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- Esetkonferencian valo részvétel: 59 alkalom
- Esetkonzultacio: 189 alkalom

- Esetmegbeszélés: 146 alkalom

- Targyaldson valo részvétel: 70 alkalom

- Csaladlatogatas: 848 alkalom

- Kornyezettanulmany készitése: 132 db

Specidlis szolgaltatasok keretein belil végzett tevékenységek:

- Kapcsolatiigyelet: 25 alkalom., ebbdl jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett 11 eset
- Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység: 2653 alkalom

- Korhazi szocidlis munka 12 alkalom

- szocialis diagndzis: 12 db

- Jogi tanacsadas: 14 alkalom

Hatosagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések

Ideiglenes
Nevelésbe .
Védelembe hatdllyal Utégondozas: | Osszesen:
Ssz: | Telepilés: vett:
vett (f6) elhelyezett (f6) (f6)
(f6)
(f6):
1. Kocsola 14 14
2. Szakcs 9 9
3. Attala 0 0
4, Kaposszekcsé 3 3 1 7
5. Lapafé 3 3 6
6. Dalmand 3 1 4
7. Nak 5 2 7
8. Kapospula 3 3
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9. | Gsibrak 9 1 4 14
10. | Csikost6ttds 9 4 13
11. | DObrokoz 15 8 23
12. | Gyulaj 14 1 19 1 35
13. | Jagbnak 8 4 1 13
14. | Kurd 9 17 26
15. | Varong 0 0

16. | Dombdvar 48 13 4 65

Osszesen: | 152 5 75 7 239

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal:

2021. januar 1-t61 a dombovari jards teriiletén kizarolag intézményilink latja el a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Az egyes feladatok teljesitésének mikéntje a protokoll eldiranyzatai mentén torténik. Munkank
minél pontosabb elvégzéséhez segitséget nyljtanak a szakmai forumok és a kiilonbozd a
szakminisztériumok altal kiadott segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont havonta tart esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat részére, melyek a munkamoddszerek megbeszélésére, az egységes adminisztracio
vezetésére irdnyulnak. Ekkor keriil sor a k6zos esetek megbeszélésére, illetve a kiilonbozo esetleges
kozos esetkonferenciak, team megbeszélések egyeztetésére.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat heti rendszerességgel atadtak a kozpont részére a ,.heti
jelentést”, melyben a kiilonb6z6 helyekrdl érkezett jelzéseket és az azokra tett intézkedéseket

rogzitette a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelz6rendszeri feleldse.
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Eszlel6-jelzérendszer miikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzOrendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont koordindlja a
jaras teriiletén miikodd jelzOrendszerek munkajat. Az ezzel kapcsolatos szakmai munkat egy
esetmenedzseri feladatokat is ellato jelzOrendszeri tanacsado végzi.

A kozpont alapvetd prevencios feladata az észleld-jelzérendszer miikodtetése, amely lehetové teszi
mindazoknak a szakembereknek az egyiittmiikodését, akik akér intézményes, akar egyéb hivatalos,
szabalyozott keretek kozott kapcsolatba keriilhettek a gyermekekkel.

A helyi jelzérendszer tapasztalataink szerint —az €10, személyes kapcsolatok miatt is- jol miikodik, a
jelzérendszeri tagok mar kizarolag irdsban jeleznek, nagyon sok esetben az intézményi e-mailre
érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi ¢és Gyamiigyi Osztalyaval, annak iigyintézdivel napi
munkakapcsolatban voltak a gyermekjoléti kdzpont munkatarsai 2024-ban is. Folyamatosan kérte
fel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly kdrnyezettanulmanyok
készitésére, nevelésbe vételi ligyekben, elhelyezési értekezleteken valo részvételre, javaslattételre,
védelembe vétellel kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi tigyek feliilvizsgalatara.

Az oktatdsi-nevelési intézményekkel az egyiittmiikddés szintén napi szintl, jelzési
kotelezettségiiknek eleget tesznek igazolatlan iskolai hianyzasokrdl, iskolai konfliktusokrol,
magatartasi problémakrdl azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyanak partfogé feliigyeldjével az
elmult év folyamén tobbszor személyes konzultaciot folytattak az esetmenedzserek a kozos ligyek
kapcsan. A tavalyi év folyaman néhany k6z0s eset kapcsan mar a megel6z6 partfogas alkalmazasara
is sor kertilt.

A védondi szolgadlat szakemberei probléma esetén szoban és irdsban is jeleztek, kozos
csaladlatogatasokra, konzultaciokra keriilt sor.

Evek ota Egyiittmiikodési megallapodasunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek
koszonhetden a helyi Tesco Hipermarketben jelentkezd élelmiszerfelesleget (pakart, zoldség,
gyiimélcs) Szolgalatunk munkatarsai napi szinten osztjak ki a raszoruld emberek kozott. Ev kozben
tobbszor nyilik lehetdség egyéb ¢lelmiszerek (pl.: konzervek, tartds élelmiszerek, stb.)
megpalyazasara, emellett minden évben karacsony eldtt gytijtést szerveziink tartos €élelmiszerekbdl
a helyi élelmiszerlanc iizletében.

Az ¢lelmiszerek kiosztdsa és elszdmolasa szigort szabdlyok mentén torténik. A napi aruhdzi
adomanyokrol valé elszamolast, illetve az Elelmiszerbank altal megpalyazott és intézményiink altal
elnyert adomanyok elszamolésat, ezek lebonyolitasat Kézpontunk munkatarsa végzi.

A 2024-es évben aruhazi élelmiszermentésbdl és palyaztatasbol dsszesen 16 642 kg élelmiszert

osztottunk ki a raszoruld csalddok részére.
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Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgdlat
A szolgaltatas tartalma:

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelé-
sének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatas, a ta-
mogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzeését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanadcsokkal vald ellatasa, vala-
mint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasdnak szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemeélyek részvételének elosegitése a megeldz0 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa €és ezek megoldasara javaslat készitése,

¢) a jelzOrendszer tagjai kozotti egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa,

d) tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubétorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségeérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
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a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocialis segitdémun-
ka) elosegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellen-
sulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételét €és azt sziikség esetén személyes
kozremiikddéssel is segitent,

cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatod egészségiigyi és ne-
velési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi fel-
adatokat végez.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezé tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek vagy csaladtagja hoz-
zajutasat valamely — nem a szolgalat altal nytjtott — szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds programok, a
gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények egyiittmiikodésének a szervezésérol.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, vesz€lyezte-
tettségeét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézke-
dést,

¢) az ellatasi teriiletén kézremiikodik a kormdnyrendeletben meghatarozott eurdpai uniés forras-
bol megvaldsuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellenoOrzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatod - helyettes sziil6i halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

/) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0] ellatasok bevezetését,

i) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Jj) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrdl.
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A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitomunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladat korében szocialis és egyéb

informacios adatokat gytijt, €s tajékoztatja

a) a szildt, illetve az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatdsokrol
¢s ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak

eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben levd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tdmogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a nyilt és
a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos drokbefogadast el6készitd

teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, és

d) az orokbefogadé sziilot az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol,

¢és segiti az utdnkdvetést végzo szervezet felkeresését.
Szocialis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybevevOket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a

csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szdmba veszi €és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait
»természetes tdmaszait”, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,

ujabb problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben koézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,

szolgaltatasban dolgozok egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megolddsédban érintett Osszes szakember és a csalad- és
Gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazéasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —az elébbiek mellett —a
csaldd problémaéban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd

személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
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esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (térvényes képviseld)

kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,
f) kozremiikddik a valsaghelyzetben levé varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitomunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi hiarom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.
Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatdsok és ellatasok iranti

sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a

csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzéjutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé¢ tevO okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielobbi

hazakerulését.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:
a) olyan szabadidds ¢és kozosségi, kozosségfejleszté programokat szervez, amelyek megszer-

vezése, vagy az azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziildnek aranytalan

nehézséget okozna

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo6 szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél ezen programok megszervezését.
Hivatalos iigyek intézésben valo kozremiikodés korében:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
c) a gyamhivatal, valamint a csalad-és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,
d) a gyamhivatal felkérésére - tdjékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,

koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.
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Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgéltatds, intézkedés

szlikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a csalad-és gyermekjoléti kdzpont

értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelo

rendszer (a tovabbiakban: jelzorendszer) miikodtetése korében:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocialis
helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi

vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban—krizishelyzet esetén
utolagosan —torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol

valo tajékoztatasra,

c) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén ¢él6

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgéaltatasairol tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a

veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkoz6 adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és

ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17§ (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést

készit a csalad-és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzérendszeri szereplok egylittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,

az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tandcsado részvételével,
lehetdség szerint az €rintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket - €s a ve-

lik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,
k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

1) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
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kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitdt foglalkoztat, koziiliik teleptilési jelzo-

rendszeri feleldst kell kijeldlni a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mitkddtetése korében a csalad- és gyermek-
joléti kdzpont feladatkorébe tartozod vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl szerez tudomast, ha-
ladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakodzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzOrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdok

megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasidhoz sziikséges.

Eves szakmai tanacskozas:

Minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast ny(jtd szolgéltatasok fenntartoit,

c) a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhatdsdg munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo feliigyel6jét, megeldzo partfogo feliigyeldjét,

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatalban

miik6do gyermek-és ifjisagvédelmi koordinatort.
Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves telepiilési szintli jelzOrendszeri intézkedési tervet a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat az
éves szakmai tanacskozast kovetden minden €év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv

tartalmazza

a) a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldibol késziilt Osszegzés megallapitasait és tanulsagait,

mely helyzetképet ad a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl, jellemzd problémairol
b) az el6z0 évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsulasat, annak elemeit,
c¢) a kovetkezo év célkitiizéseit,

d) a telepiilésre vonatkozd célok elérése €s a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
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érdekében tervezett 1épéseket.

Adminisztracios tevékenységi kor:
a) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le,

b) a szolgaltatast igénybe vevd nagykorti személlyel egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
keriil sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykor személy esetén a gondnoka

hozzéjarulasaval,

c) esetnaplot kell vezetni, a szolgaltatdsban részesiild gyermekekrdl betétlapot, melyet tovabbi

intézkedés esetén tovabbit a gyermekjoléti kozpont felé.

Klienseinket az adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozatot kovetéen nyilvantartasba vessziik.

Személyi és targyi feltételek:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait jelenleg 7 f6 csaladsegitd és 1 {6 csaladdsegitd

asszisztens latja el, ami a telepiilések lakossagszamara vetitett torvényi eldirasoknak megfelel.
Szabadsag, ill. egyéb tavollét esetén a feladat ellatds egymads helyettesitésével biztositott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellaté alkalmazottak végzettség szerint:

Szolgalat vezetd, csaladsegitd szocialis munkas

Csaladsegito szocidlpedagogus

Csaladsegit6 szabad bolcsész

Csaladsegitd asszisztens emelt szintli gyermek- és ifjusagvédelmi

igyintézo

Csaladsegitd szocialismunkas

Csaladsegito szocialismunkas

Csaladsegito szocialpedagogus

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egy helyen,
Dombovar Kinizsi u. 37. szam alatti épiiletben helyezkedik el, ami nagyban eldsegiti a két szakmai

egység hatékony egylittmitkodését.

A szolgédlat munkatarsainak 4 irodahelyiség all a rendelkezésére a munkavégzéshez, minden
munkatarsnak 0nallo irdasztal, személyi szamitogép, internethasznalat, vonalas telefonkésziilék,
valamint flottds mobiltelefon biztositott. Az egyéb, munkavégzéshez sziikséges kozos hasznalata
eszkozokkel - nyomtatd, fénymasolo, fax — is rendelkeziink. Az ligyfélfogadashoz rendelkezésre

allo iroddkon kiviil — az esetkezelés jellegétdl fiiggben sziikséges — interjuszoba is kialakitasra

20



keriilt, valamint lehetéség van a kapcsolatiigyeleti helyiségben is a klienssel torténd négyszemkozti
beszélgetésre, amennyiben az nincs hasznélatban kapcsolattartasra. Ezeket a helyiségeket a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a kozosségi ellatasok munkatarsaival megosztva hasznaljuk. A
munkavégzéshez megfelel6 a munkakornyezet és a targyi feltételek

Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer

A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR) gyermekjoléti alapellatasi
felhasznaldinak regisztracidja 2021. marcius 30-aval kezdddott meg. A regisztraciot kdvetden
minden kolléga betekintdi jogosultsdggal tudta hasznalni a GY VR-t.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok esetmenedzserei, valamint a csalad- és gyermekjoléti

szolgéaltatasban dolgozo6 csalddsegitok elektronikus munkafeliilete.

Dombovari Szolgalatunk ligyfélfogadas altalanos rendje:

Domboévar:
Hétfo 8.00 — 16.00
Kedd 8.00 — 16.00
Szerda 8.00 — 16.00
Csiitortok 8.00 — 16.00
Péntek: iigyfélfogadas nincs

A vidéki telepiilésekre a csaladsegitd szakemberek heti rendszerességgel jarnak ki. A csaladsegitd
kollégak egyeztetett idopontokban, illetve néha azon kiviil is folyamatosan a telepiilésen vannak. A

helyi jelzOrendszeri tagokkal szoros kapcsolatban allnak.

Dombovar kozigazgatasi terliletéhez tartozo pusztakra csaladsegitdi esetkezelést, gondozasba vételt
indokol6 esetben (renddrségi, oktatasi-nevelési intézményi jelzés, gyamhivatali megkeresés stb.)

egy csaladsegitd szakember jar ki a tanyagondnokkal, vagy mas kollegaval egyiitt.
Targyi feltételek a vidéki telepiiléseken:

A vidéki telepiiléseken a kollégainknak mindig kiilon helyet biztositottak az {igyfélfogadas
iddtartamara. Szamitogép, ill. internethaszndlatot kérésre mindig biztositottak a csaladsegitd

szakemberek szamara.

A dolgozdk a jogi szabalyozasnak megfeleléen munkaiddkeretiik 50 %-at kotetlen munkaidében
terepmunkaval, csaladlatogatassal toltik 6nalld munkaszervezéssel, vagy a kozpont, kozdsségi
ellatdsok munkatarsaival egyiittmiikodve, egyeztetve.

Szolgélatunk a jogszabalyok altal eldirt rendben végzi a szakmai tevékenységét, a sziikséges

nyilvantartasokat, esetfeljegyzéseket, dokumentaciot vezeti.
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Statisztikai adatok:
Dombovar

Szolgaltatast igénybe vevok szama:

Igénybevétel modja Személyek szama Csaladok szama
(nem halmozott (nem halmozott
adat) adat)

Egyiittmiikodési megallapodas Ossz: | Férfi | N§

alapjan (gondozasba vettek 114 38

szama) 6 £5 76 16 47

Ebbdl kdzpont altal 29 £5

tovabbitott/kozpontbol érkezo 0

Nem,egyuttlrnukodf?l 1232 £6

megallapodas alapjan

210

Ebbdl kézpont altal 27 £%

tovabbitott/kozpontbodl érkezd

Osszesen: 2093 f6

e . 259

Ebbdl kdzpont altal 55 5

tovabbitott/kdzpontbdl érkezd

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan szolgaltatast igénybe vevok /gondozasba vettek/

- gazdasagi aktivitas szerint (nem halmozott adat):

Gazdasagi aktivitas Fo Ebbdl nd/lany
Foglalkoztatott 10 8
Munkanélkiili 5 3
Inaktiv 3 1

Ebbdl nyugdijas

Ebbdl 15 éves vagy iddsebb 3 1
tanulo
g}llt:rrrtr?;[{ 0-14 éves koru 92 64
Osszesen: 114 76
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- Legmagasabb iskolai végzettség szerint (nem halmozott adat):

Iskolai végzettség

Fé

Ebbadl 0-17 éves

Ebbél né/lany

Altalénos iskola nyolc
osztalyanal kevesebb

72

36

50

Altalanos iskola nyolc
osztalya

31

28

15

Befejezett
szakmunkasképzo,
szakiskola

Befejezett
szakkdzépiskola

Befejezett gimnazium

Erettségire épiil6
befejezett OKJ iskola

Fels6foku iskola
(féiskola, egyetem)

Osszesen:

114

64

76

- elsodleges probléma szerint és a problémak halmozott szama:

A probléma tipusa

Csaladok szama az
elsodleges
probléma szerint

Problémak
halmozott szama

a b
Eletviteli 16 29
Szenvedélybetegség
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Csaladon beliili bantalmazas 3 3
Elhanyagolas 9 13
- Ebbdl: oktatasi, nevelési
elhanyagolas
Gyermeknevelési
Gyermekintézménybe vald 2 7
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beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar,
teljesitményzavar

Fogyatékossag, retardacio 1 3

Lelki-mentalis, pszichiatriai
betegség

Egészségi probléma,
egészségkar. kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési,
lakhatassal osszefiiggd)

Ugyintézéssel kapcsolatos 6 15

Informaciokéréssel kapcsolatos

Egyéb

Osszesen: 47 92

Az ujként keletkezett sondozasi esetekben érintett kiskoruak szama a kapcsolatfelvétel

modja szerint (nem halmozott adat):

- Onkéntes megkeresésre (sziilo kezdeményezte): 4 f6

- onkéntes megkeresésre (gyermek kezdeményezte): -

- sziilével kozosen kezdeményezték:

- mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont altal kezdeményezett,

ide atiranyitott:7 6
- jelzérendszer altal kezdeményezett: 13 6
- a gyamhatosag altal kezdeményezett: 6 {6

Osszesen: 30 6

Alapellatasban valo gondozasba vétel okai:

A gyermekek veszélyeztetettségének fo okai:

a) Kornyezeti okok

- nevelési problémak

- gyermek elhanyagolasa (fizikai, lelki)
- sziilok életvitele

- csaladi konfliktus

- lakhatési gondok
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- kortars csoport negativ hatasa

b) Magatartasi, viselkedési tényezék

- tankotelezettség elmulasztasa, igazolatlan iskolai hidnyzésok
- magatartas problémak, aszocialis/antiszocialis viselkedés

- csavargas, rossz barati tarsasag,

- alkohol-, drogfogyasztas

c¢) Egészségi okok — nem jellemz0, hogy ez a f6 oka a gyermek veszélyeztetettségének, de a {6 ok
mellett hozzajarul ezen tényezdk halmozodasdhoz

- tartos betegség

- fogyatékossag

- magatartds- vagy tanulési zavar

d) Anyagi okok

- anyagi nehézségek, alacsony jovedelmi viszonyok, megoldatlan lakashelyzet

Jellemz6 problémak:

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy napjainkban a csalddok legjellemzdbb gondjai: a megélhetési és
gyermeknevelési problémak, a munkanélkiiliség, inaktivitas (mely nem feltétleniil kapcsolodik a
munkavallalési lehetdségekhez), a pénzbeosztas hianya; a sziiléi elhanyagolas, csaladi konfliktusok,
a sziilék nem megfeleld életvitele, ebbdl fakadoan a gyermekek magatartas- és viselkedésproblé-
mai.

Hatésagi intézkedés leggyakrabban elhanyagolas, a gyermek magatartdsa és a sziil6k egytittmiko-
désének hianya miatt sziikséges, a szocialis segitbmunka folyamatdba a csalad- és gyermekjoléti
kozpont a védelembe vett gyermekek esetében bevonja a szolgalat csaladsegitdjét.

Egyiittmikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segité tevékenység (az év folyaman):

Megnevezés Szolgaltatasban részesiilok
szama
Sajat ligykorben végzett tevékenység 47
Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba kdzpont altal 62
bevonva
Szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskoru varandos anya gondozasa 5
Osszesen: 114

A szakmai tevékenységek adatai (2024 év folyaman):

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
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i i részesiilok szama
tevékenységek
halmozott szama /egy személy tobb sorban is
szerepelhet/
Informacionyujtas 1152 435
Segitd beszélgetés 721 712
Tanacsadas 251 207
Ugyintézéshez segitségnyijtas 185 170
Konfliktuskezelés 63 41
Kriziskezelés 150 121
Kozvetites pénzbeli 70 52
ellatasokhoz valo
hozzaféréshez természetbeni 179 163
masik
szolgaltatashoz 143 35
Kozvetités - ebbdl atmeneti
, 0 0
gondozasba
kozponthoz 27 18
Esetkonferencia 11 15
Esetmegbesz¢lés 21 15
Esetkonzultacio 28 10
Kornyezettanulmany elkészitésében valo
N 1 17 58 23
kozremukodés
Csaladlatogatas 639 462
Adomanykdozvetités 3330 1932
Osszesen 7035 4411

Az egyszeri intézkedéssel lezarhato napi tigyfélforgalmunk szamottevo része a kliensek szdmara az
ligyintézésben valo segitségnyujtas és az ehhez kapcsolodd informacionyujtas, tajékoztatas, mivel
altalaban alacsony iskolai végzettségiik, szociokulturalis hatteriik miatt nem rendelkeznek az 6nallo
tgyintézéshez sziikséges kompetencidkkal, képességekkel. Ennek keretében kozvetitjiik
tigyfeleinket pénzbeli és természetbeni ellatasok igénybevételére, tdjékoztatast nyujtunk a szocialis
ellatdsokrol. A tavalyi évhez viszonyitott iigyintézés adatcsokkenés abbol adodik, hogy a
Domboévari  Jarasi Hivatal Kormanyablak {igyintézések hataskorébe tartozd iigyekben
(csaladtamogatasok, nyugdijfolyodsitd tigyek) klienseink gyorsabban és egyszeriibben tudjak ott
bonyolitani ezen {iigyeiket. Szolgalatunknal jellemzden tobbségében a jovedelembdl torténd
letiltdsok, egyéb tartozasok, részletfizetési kérelmek, dnkormanyzati szocialis ellatdsok (pl. tiizifa
kérelem), lakaspalyazatok tligyeinek intézésében kérnek segitséget klienseink, de tovabbra is vannak
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olyan iigyfeleink, akik a Korményablakban intézhetd {iigyek nyomtatvanyainak toltését

szolgélatunknal igénylik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatdsait is ajanljuk klienseinknek, a jogi- és

pszicholdgiai tanacsadasra kozvetitjiik dket.

Szakmai egységlink munkatarsai minden ho 2. péntekén ko6zos esetmegbeszélon vesznek részt a
kozpont munkatarsaival, ahol lehetdség van megbesz€lni a kozos egylittmiikodésben

gondozott, az esetmenedzserek altal koordinalt eseteket. A rendszeres megbeszéléseken kiviil akut
probléma felvetddése, esetleg gondozési folyamat megakadasa esetén, ill. a gondozasi folyamatba
vald bevonast megel6zden is torténnek esetmegbeszélések sziikség €s igény szerint.

Sajat szakmai egységiinkon beliil sziikség szerint tartunk egységszintii értekezletet, melynek
keretében lehetdség van az aktudlis esetek atbeszélésére, a vezetdi értekezleteken elhangzott —
egységiinket érintd - informéciok tovabbitasara. A kis 1étszdm miatt az esetkonzultacié szinte napi
szintll a szakmai egységen beliil a munkatarsak egymas- és a szakmai vezetd kozott.

A jogszabdly altal eldirtaknak megfelelden szolgalatunk az év soran 6 szakmakdzi megbeszélést
szervezett a kiilonbozé tarsintézményekkel, hatosdgokkal, jelzOrendszeri tagokkal, valamint

megtartotta az éves telepiilési tanadcskozasokat az ellatott telepiiléseken.
Adomanykozvetités:

Szolgéalatunk a részoruld csalddokat a hozzank bejové adomdnyok altal tudja természetbeni
juttatassal segiteni. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel is tovabbra is szoros a kapcsolat.

A Kozpont és Szolgalat kdzosen egylittmikodve szervezte meg a karacsonyi adomany gytjtést és
osztast is, tobb mint 105 db csomag keriilt 2024-es évben kiosztasra. E szoros egyiittmiikodésnek
koszonhetden a Kozpont €s Szolgalat az ligyfeleknek 825 kg €élelmiszert adott at az 2024-ben.

Az év végi lnnepi idészakban a TMKH Dombovari Jarasi Hivatal munkatarsai gytjtottek
adomanyokat a réaszoruloknak. Az 0Osszegylilt édességeket, gyermekjatékokat, mesekonyveket,
kozmetikai cikkeket, disztargyakat, ruhdzatot, ékszereket, disztargyakat is célzottan juttattuk el a
csaladoknak, ezzel is szebbé téve iinnepiiket.

A ruhaadoményokat egész évben fogadjuk, a tobbségében maganemberektdl érkezd adomanyokat a
Kinizsi utca 37. szam alatti raktarhelyiségiinkben tudjuk elhelyezni. Ruhaosztas minden héten,
csiitortoki napokon volt elérhetd.

Butoradomany felajanlas is rendszeresen érkezik a szolgalathoz, de ezek elszallitasara nincs
lehetdségiink, igy ebben csak kozvetitéi szerepet tudunk vallalni. Az a tapasztalatunk, hogy a
kliensek szdmara még a fuvarkoltség is nagy megterhelést jelent, ezért hiisul meg sok esetben,
hogy a felajanlott butor célba érjen. A nagyobb felajanlott mennyiségii butorzat tobb

csaladdal valo megsegitése (elosztdsa) is ugyanezen ok miatt nem valdésul meg, mert a fuvar
koltségét vallalo kliens az 6sszes butort altaldban elviszi, hogy megtériiljon a koltsége.

Az adomanyoz6 felé is keriilhetiink kellemetlen helyzetbe, ha igérete ellenére mégsem megy a
butorért a kliens, mert altalaban ezeket a berendezési targyakat mindig rovid id6 alatt kellene
elhozni a tulajdonostol.

Prevencios és egvéb szolgaltatasok adatai:
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- Prevencios szolgaltatasok:

A nyari iskolai sziinetben mar nem Szolgélatunk Szervezte a nyari tdborokat, hanem a

Kozpont iskolai szocidlis segitd munkatarsai. Azonban a hattérben folyamatosan segitettiik a

kollégékat a szervezési és gyakorlati feladatokban.

Az észlelo- és jelzorendszer altal kiilldott jelzések szama:

0-17 évesekkel

Nagykoru (18 éves és
iddsebb) személyekkel

. kapcsolatosan
Megnevezeés ey e s 1, kapcsolatosan
megkiildott jelzések e Ysteg s b A
. megkiildott jelzések
szama .
szama

Egészségiigyi szolgaltato 11 9

- ebbdl: védondi jelzés 10 8
Személyes gondoskodast nytjto szocialis 7 3
szolgaltatok

- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szol- 1

galat
- ebbdl: csalad- és gyermekjoléti koz- 1
pont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok
Atmeneti gondozast biztositok
Ko6znevelési intézmény 73 8
Renddrség 21 76
Ugyészség, birdsag
Partfog6 feliigyeldi szolgalat 1
Aldozatsegités R} 3
Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld 3 4
tarsadalmi szervezet
Onkorményzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, 8 12
betegjogi képviseld
Gyamhivatal 1 1
Osszesen: 128 116

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd prevencios feladata az észleld- és jelzOrendszer
miikddésének koordinélasa, biztositasa, miikodésének Osszehangoldsa, mely feladatot elsddlegesen
jelzérendszeri felelds csaladsegité munkatarsunk latja el a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzOrendszeri tanacsadojanak szakmai feliigyelete, irdnyitasa €s segitsége mellett, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat, szakmakozi egyeztetéseket tart és szervez a
jelzérendszer tagjaival és felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

28




Az észlelo- és jelzérendszer tagjaival a kapcsolattartas folyamatos. A jelzérendszer tagjai kotelesek
jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal és hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, stlyos
vesz€lyeztetd ok fennalldsa, tovabba a gyermek oOnmaga 4ltal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek
érdekeit képviselo tarsadalmi szervezet is ¢lhet.

A jelzérendszeri tagok a jogszabalyi eldirasoknak irdsban teszik meg jelzésiiket, a gyorsabb
tajékoztatds miatt sok esetben a szolgélati e-mailre érkeznek a jelzések.

A beérkezett jelzéseket szolgdlatunk fogadja, az arra tortént intézkedésrdl minden esetben irdsos
visszajelzést kiildiink a jelzést tévOnek. A jelzéseket dokumentaljuk a fontos kritériumok alapjén,
melyet szakmai egységiink heti jelentésben megkiild a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szamara
tajékoztatasul.

Az éves telepiilési tanacskozas keretében lehetdség van az egyiittmiikodés, hatékonyabb miikodés
kereteinek kialakitdsdra, a tapasztalatok megbesz¢élésére, tanulsagok beépitésére, javaslatok
megfogalmazasara és sziikséges valtoztatdsok megtételére, mindezek alapjan a jelzérendszeri
felelds elkésziti a kovetkezd évre vonatkozo jelzOrendszeri intézkedési tervet.

Szakmai tevékenységiink, és klienskornél tapasztalt problémak a fentebb leirtak alapjan

vonatkozik az altalunk ellatott vidéki telepiilésekre is, természetesen a lakossagszam aranyaban a
mutatdészamok nagysagrendje is mas.

Csaladgondozassal kapcsolatos tapasztalatok:

Jellemzd, hogy a csalddokban a problémak egyre inkdbb halmozottan jelennek meg, a gondok
eredete, oka az Osszetettségiik miatt egyre nehezebben meghatarozhato, igy a megoldas felé vezetd
hatékony feladatok megtalalasa és megvalositasa sem konnytli a szakemberek szamara.

Gyakori, hogy a csalddgondozés, az érintett csalddokkal vald szoros kapcsolattartds ellenére
hosszabb i1d6 és folyamat sziikséges ahhoz, hogy a csalddokban pozitiv iranya valtozasok
kezdddjenek.

A leggyakoribb veszélyezteté tényezé a telepiiléseken az anyagi (megélhetéssel-lakhatassal
Osszefiiggd) problémak folyamatos jelenléte.

Szintén jelen van a sziilk életvitelébdl adodo veszélyeztetettség, melyhez szorosan kapcsolodik a
gyermek nevelésének fizikai és/vagy érzelmi elhanyagoldsa, a szdmonkérés, az ellendrzés, a
kovetkezetesség és kovetelmények nélkiili elnézd sziil6i magatartds. Az inaktivitas, az allandésult
eltartottsdg nemcsak anyagi hatranyokkal, hanem erkoélcsi €és pszichikai leépiiléssel is egyiitt jar.
Csaladi konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési problémék jelentkeznek, melyek a tobbségi
tarsadalmi normaktol ¢és szabalyoktol eltéré magatartast eredményeznek, illetve viselkedési
mintaként, sémaként allnak a gyermekek, fiatalok elott.

Csaladok atmeneti Otthona

1. Statisztikai adatok a 2024— es évben:

o Osszesen 13 csaladnak biztositott ellatast (Ebbdl 5 csalad jogviszonya keletkezett
2023-ban.)

29



o 13 felnétt és 31 gyermek élt az otthonban
o 13 csalad apa nélkiil

o védelembe vétel: 4 csalad (7 gyerek) érkezett védelembe vétellel, ami feliilvizsgélat-
ra keriilt, maradtak védelem alatt.

o egy csalad esetében sem javasoltuk a védelembe vételt

o Jelenleg az otthonban 1 csaldd (2 gyermek) all védelembe vétel alatt. Az esetmene-
dzserrel rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

o hosszabbitas: 1 csaldd (2 gyerek) tartézkodasi engedélyét hosszabbitottuk meg fél
évvel.

A 2024-es évben 7 csalad (15 gyermek) koltozott ki, 3 csalad (8 gyermek) visszakoltozott az
¢lettarshoz, 2 csalad (3 gyermek) albérletbe koltozott, 1 csalad (2 gyermek) a testvérhez ment, 1
csalad két gyermekét ideiglenes hatéllyal kiemelte a gyamhivatal a sziilé alkohol betegsége és
elhanyagolo magatartasa okan. Ot csaldd hagyott maga utén tartozast téritési dij nem fizetés miatt.
2. A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakasos
intézmény, mely befogadja:

A bantalmazott anyat és gyermekét;

A varandos anyat, illetve sziilészetrdl kikertilt sziilot és gyermekét;

Az otthontalanna valt sziil6t és gyermekeit;

A krizishelyzetbe kertilt sziil6t és gyermekeit;

A védelmet keresd sziilot és gyermekeit.

3. Az otthonba Kkeriilés jellemz6 okai:

A 2024. évben bekoltozott 8 csalddnak a lakhatdsa nem volt megoldott, vagy rossz lakhatasi
koriilmények miatt keriiltek be. Ebbdl 5 csaldad mas varmegyébdl érkezett, egy csalad sem érkezett
mas csalddok dtmeneti otthonabol.

Az Otthon igénybevételének okai kozott tovabba szerepel a sziilok életvezetési problémai, a
hajléktalannd valas megel6zése, valamint bantalmazas €s csaladi konfliktusok.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
A sziilo/k és gyermeke/i szamara az otthonban tartozkodas ideje alatt biztositjuk:

az egylittes lakhatast kiilon szobaban,

szocidlis, jogi, pszicholdgiai, mentalhigiénés segitséget, illetve az ezekhez valo hozzajutast,

a sziil6 indokolt tavolléte alatt gyermekfeliigyeletet,

elsésegeélynyujtashoz sziikséges eszkozoket,

a lakokornyezet, illetve ruhazat tisztantartasahoz sziikséges tisztitoszereket, vegyszereket

e a személyi tisztadlkodasra, mosasra, fozésre és étkezésre, éjszakai és nappali tartdzkodasra,
kozosségi egylittlétre szolgalo helyiségeket

e adomanybol a gyermekek igényeit kielégitd pékarut

e téritésmentesen igénybe vehetd pszichologiai és jogi tandcsadast

5. Az otthonban végzett szakmai munka:

Felnottekkel folytatott munka:

Szakmai tevékenységiink kiemelt részét képezi a klasszikus csaladgondozas, ami jelenti egyrészt a
segitd beszélgetést, onismeret fejlesztését, csoportos foglalkozasokat, ahova szakembereket hivunk
egy-egy adott témaban. (pl. bantalmazas, egészséges életmod, sziil6i szerepek). A 2024-es évben az
anyak munkahelyi elfoglaltsdga miatt kevés csoportfoglalkozast tudtunk szervezni.

Kiemelt szerepet kap még a multban 1évé ,elakaddsok” feltardsa, meglévd eréforrasok
feltérképezése. Folyamatos munkat, odafigyelést jelent a pénzkezelés nyomon kdvetése, sziikség
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esetén haztartasi napld vezetése. Gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadas, egyéb hivatalos ligyek
intézésében segitségnyujtas. FO célunk, hogy a készségfejlesztések soran elsajatitott készségeket
mindennapi életiikben (¢élethelyzetekben) alkalmazzak.

Gyermekekkel folytatott munka:

A gyermekek szamara igyeksziink életkoruknak, készségeiknek megfeleld, tartalmas elfoglaltsagot
Tobb esetben hivtunk az év folyaman segitdket, akik hozzajarultak a gyermekeink fejlesztéséhez
(pl: Egészségfejlesztd Iroda, korrepetalas, gydgytornasz).

Toreksziink a sziild-gyermek kapcsolatdnak harmonizalasara, érzelmi kotodés megerdsitésére.

Az tinnepekre valo kozos felkésziilés kiemelten fontos volt. A k6zos lakokornyezet diszitését €s a
husvéti, farsangi, karacsonyi felkésziilést a lakok és a dolgozok kozosen valositottdk meg. Az
adomanyozoknak (Ordkbefogadok Egy Ovit Mozgalom, Nagycsaladosok Szovetsége, a varos lakoi)
koszonhetden gazdag volt a husvét és a kardcsony, minden csalad személyre sz6l6 ajandékot is
kapott, valamint tartésélelmiszereket juttattunk nekik.

Team munka:

Az otthon dolgoz6i havi egy alkalommal munkaértekezletet tartanak, mely alkalmat ad az esetek
atbeszélésére, az otthont érintd feladatok megbeszélésére, a valtoztatasok elfogadasara is. Lakokkal
kapcsolatos problémak, dilemmak-elakadasok keriilnek megbeszélésre a Csaladsegitd Szolgalat- és
Kozpont csaladsegité munkatarsak és az esetmenedzserekkel folytatott esetmegbeszéléseken. A két
csalddgondozd és a szakmai vezetd havonta egyszer esetmegbeszélot tart, ahol célokat és
feladatokat tliznek ki a csaladok szdmara, amit egyeztetnek veliik és a gondozokkal is
Konzultacidkat egyeztetiink 6vodai-iskolai pedagégusokkal, a véddndvel és orvosokkal, valamint
minden olyan szakemberrel, aki kapcsolatban van lakdinkkal.

2024-es évben tortént személyi valtozds a csalddok atmeneti otthondnak dolgozoi esetében,
csaladgondozok és gondozo tekintetében is. Szakmai mithely munkaban és szakmai napokon
veszlink részt.

Tanyagondnoki szolgdlat

Hivatkozva az 1993. év III. a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lo torvény 59. § (2)
bekezdésére és a Dombovar Varos Onkormanyzata 36/2001. (XI. 28.) sz. rendeletére.

A falu/tanyagondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak és a Kkiilterlileti lakott helyek
intézményhianybdl eredé telepiilési hatranyainak enyhitésére, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdshoz, alapellatdsokhoz vald hozzdjutds biztositasa. A
falu/tanyagondnoki szolgalatnak biztositani kell a hely adottsagokhoz és sajatossagokhoz
igazodo egyéni, kozosségi igények kielégitését is.
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Dombovar varos kozigazgatasi teriiletéhez tartozo 6t pusztan [Szarvasd (42 £6), Mészlony (97 £6),
Kiskonda (3 f6), Nagykonda 1 £8), Szilfas ( 26 f6) dsszesen: 169 f0] tovabbra is nagy problémat
jelent a lakasok rossz allapota, a rossz utviszonyok, és a munkalehetdségek hianya.

A kozlekedési nehézségeken a Tanyagondnoki Szolgalat hat személyes Toyota Hiace tipusu
tehergépkocsival hivatott segiteni, melynek forgalomba helyezési idépontja 2001. 4prilis 3. Osszes
futott 401 687 km.

Adott iddszakban futott 6sszes km: 14 029 km.

Altalanos feladatok kozé tartozik:

Eletvitel tanacsads, egészségiigyi felvilagositd6 munka sziikség esetén a megfeleld szakemberek
bevonasaval. Igy példaul a csaladsegité kollégék tevékeny részvételével, haziorvosokkal vald
konzultalassal.

Hatranyos helyzetli lakossag életének figyelemmel kisérése, gondozéasa, kiilonds tekintettel az
idésekre, a roma csalddokra és gyermekekre a kompetenciahatarok betartdsaval. Sziikség esetén a
védondk, a Gyermekjoléti Kozpont, a Csaladsegitd Szolgalat, a K6zdsségi Szenvedélybeteg- ¢és
Pszichiatriai Ellatas szakembereinek bevonasaval.

A szakorvosi €és haziorvosi ellatasra torténd beszallitds szintén elengedhetetlen feladat, tekintettel a
helykozi buszok ritka jarata miatt. A bevasarlas, valamint a gyogyszerreceptek kivaltasa az igények
figyelembevételével rendszeres a nyugdijkifizetésekhez és egyéb jovedelem kifizetésének idejéhez
igazodva.

Folyamatos segitségnytjtas a hivatalos ligyintézések sordn, hivatalos szerveknél (Polgarmesteri
Hivatal, Gyamhivatal, Rendérség egyéb kozszolgaltatok).

Aktiv korti munkanélkiilieknél segitségnyujtds a munkahely keresésben, rendszeres kapcsolattartas
a Munkaiigyi Kozponttal, a Varos és Lakasgazdalkodasi Nonprofit Kft. dolgozoival, és a helyi
vallalkozokkal.

Rendszeres kapcsolattartias az Onkormanyzattal

Az emlitett 6t telepiilésen felmeriild igények tovabbitdsa a megfeleld Onkormanyzati
hivatalok felé, illetve az Onkormanyzat — teriiletileg hatalyos — rendeleteinek ismertetése az ott
¢lokkel.
A raszoruldk részére adomanygytijtés, ¢élelmiszer, tisztdlkodd szer, adomanyozoktol, a Csaladsegitd
Szolgalattol az adomanyok eljuttatasa a kliensekhez.
A lakas jogviszonyok rendezése, esetenként az ott lakds jogcimének tisztdzdsa komoly probléma
minden telepiilésen.

Az adott iddszakban 106 f6 vette igénybe az ellatast és 475 alkalommal nyujtottunk
szallitassal és hazi segitségnyujtassal szolgaltatassal. Egyre tobben fordulnak hozzénk segitségért,
mert az itt €16 emberek helyzete nagyon nehéz.

A tanyagondnok specialis ismeretei koz¢ tartozik:

- helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, az elérhetdségeket,

- altalanos ismeretek a tanyai életformardl, mentalitasrol,

- altalaban tudja teriileten €10k szocialis és mentalhigiénés allapotara jellemzdket,

- konkrétan ismeri a csaladokat, jelzérendszeri tagként elézetes ismereteket adhat rola.
A szolgaltatas elsdsorban az egyes ember, a hatranyos helyzetli térségekben €16 raszorulok
kozvetlen segitése céljabol jott 1étre. E mellett csupan masodlagos feladata lehet az elsddleges cél
ellatasan tali szabad kapacitds esetén az ugyancsak a telepiilés javat, de a rdszoruld emberek
sziikségleteinek kielégitését csupan kozvetve szolgadlo tevékenységek, intézmények segitése. A
tanyagondnoksag egyszemélyes szolgéltatas.
A kilteriileten ¢loknek gyakran ez az egyeletlen lehetOségiik arra, hogy olyan alapvetd
szolgéltatdsokhoz hozzajussanak, mint az orvosi ellatds, gyogyszertar, bolt posta, stb. Nem
meglepd, hogy igen magas lakossag igény jelentkezik, melynek néha igen nehezen lehet eleget
tenni.
Az adott id6szakban tilnyomorészt a kozlekedési problémak lekiizdésében nyujtott segitséget a
Szolgélat, igy a szakrendelésekre, héziorvosokhoz wvald eljutasban,, a heti bevasarlasok
megoldéasaban, temetésre torténd eljutasban.
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A csaladlatogatés az id6s, beteg, maganyos embereknél elengedhetetlen.

Ez idében nemcsak a hivatalos tligyek intézése a feladata, de a tevékeny segitség mellett (egy
vizcsap megjavitasa, a flinyird6 gép elinditdsa, egy zar lecserélése), a segitd beszélgetésekbdl fel
lehet mérni adott kliens mentalis és fizikai allapotat.

Az adott idOszak a szamok tiikrében:

Hivatalos tigyek intézése, segitségnyujtas: 152 alkalom

Haziorvoshoz torténd szallitas: 98 alkalom

Szakrendelésre torténd szallitas: 67 alkalom

Egyéb széllitas (bevasarlas, gyogyszerkivaltas, posta, temetés): 534 alkalom
Csaladlatogatéas 37 ora

Tamogato szolgdlat

2024. teljesitett feladategységeink

Személyi segités 49 320/839,0000
perc/FE
Széllitassal egybekotott személyi segités 39 750/816,5000
perc/FE
Szallitas 16 826,46/3 365,2920
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km/FE

Személyi segités + egybekotott személyi se- 89 070/1 655,5000
gités
perc/FE
Osszes feladategység 2024 évben 5 020,7920 FE

Ellatott, megallapodassal rendelkezd iigyfeleink szama 2024. 12.31.: 53 f6
Nem szocialisan raszorult: 6 fo
Szocialisan raszorult: 47 fo

Fogyatékossag tipusai szerint:

e értelmi fogyatékkal é16: 15 fo
e halmozottan fogyatékos: 2 16
e autista: 3 fo
o latassériilt: 1 fo
e hallassériilt 1 16
e mozgasszervi fogyatékkal élo: 21 fo
e egyéb: 4 fo

Villalt feladatmutatoink a 2024-es évre:
Személyi segites: 1397 FE

Szallitas: 2 803 FE

Osszesen: 4 200 FE

Ebben az évben is a vallaltakat joval talteljesitettiik, s mint a mult évben, 2024-ben is a szallitas
szolgaltatasunk feladategysége lett kiugréan magas. Kaptunk plusz 600 feladategységnyi kapacitas-
bovitést a korméanyhivataltél, de még igy is az eredmény tulmutat a vallaltakon.

Koszonhet6 ez a naki, magocsi, €s a dobrokdozi telepiilésekrol torténd szallitasoknak, hiszen tovabb-
ra is megmaradt napi szinten, igy ezeken az Utvonalon teljes kihaszndltsaggal fut a busz kétszer,
reggel, és délutan. Ezen szallitdsokon kiviil csak egy-két ora szabad kapacitdsa marad a busznak na-
ponta, amikor az esetleges igényeket ki tudjuk elégiteni, mint példdul a bevasarlasokhoz, orvosi
vizsgalatokhoz kért szallitasi kérések.

Magocsrol kerekesszékes kisfiut is szallitunk iskoldba, igy a mobilrampa kétszer is haszndlatban
van naponta. Az eldiras szerint, ha kerekesszékes ligyfelet szallitunk, csak 6t személy utazhat a
buszban a forgalmi engedélyben foglaltak szerint, igy a hatsé iiléssort ki kellett venni a jarmiibol,
ezaltal lecsokkent a buszban szallithatd személyek szama, de egyeldre ez nem jelent problémat.

A Kocsolardl szallitott fiatalunk édesanyja tovabbra sem jaratja fidt iskoldba, de a sok honapnyi tar-
tozasat az édesapa kiegyenlitette. A jovOben, ettdl fliggetleniil a szolgaltatast igénybe venné alka-
lomszertien.
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Ebben az évben kilenc 10j ligyféllel kotottiink egyiittmiikodési megallapodast, akik a szallitasi és a
személyi segités szolgaltatasainkra is egyarant igényt tartanak. A személyi segités soran leggyakrab-
ban bevasarlasban, feliigyeletben, ligyintézésben segitjiik mindennapjaikat, illetve tanacsadasokkal,
segitd beszélgetésekkel javitjuk mentalis allapotukat.

Ha a kapacitas engedi, hat tigyfeliink szdmara, akik nem szocialisa raszorultak, tovabbra is lehetdsé-
get biztositunk szallitas szolgaltatasunk igénybevételére.

Ellatasunk hét tigyfeliink szdmara megsziint, mert harman bentlakasos otthonba koltoztek a varoson
kiviil, harman meghaltak, egy pedig ismeretlen helyre kolt6zott, nem tudjuk felvenni vele a kapcso-
latot.

Ford tipust kisbuszunk tovabbra is j6 miiszaki allapotban van, a pécsi marka szervizben torténd at-
vizsgalasok illetve az idészakos olajcserék rendszeresek.

A nyér folyaman 0jra megvaltozott az adminisztracionk. A tevékenységnaplora, illetve a szallitasi
elszamol6 adatlapra 0j megfogalmazasok keriiltek, ennek megfelelden javitottuk a nyomtatvanyain-
kat.

Fiatal kollégandnk megszerezte a szakképzettséget, igy gépkocsivezetonkkel egyiitt a specidlis ta-
mogat6 szolgaltatashoz sziikséges képzes elvégzése, aktualissa valt.

Ez évben a kormanyhivatal altali ellendrzésre is sor kertilt, a jegyzOkonyvet még nem kiildték meg
intézménylink részére.

Kozosségi ellatasok

1.Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltato
Intézmény Dombovaron ¢€s a tarsult telepiilések teriiletén biztositja. Az ellatas f6 célja, hogy a
betegek integralt és hasznos tagjai maradjanak a sziikebb kozosségiliknek és a tarsadalomnak. A
gondozasi folyamat tobbnyire az ellatott lakokdrnyezetében torténik, ha mod és igény van ra a
csaladtagok bevonasaval.

A gondozasi folyamat a sziikségletfelmérést kovetoen, egy egyéni gondozasi terv elkészitésével
kezdddik, figyelembe véve a kliens egyedi kiils6 és belso eréforrasait, kornyezetét, tamogatoi
korét, amennyiben van ilyen. A gondozasi tevékenységek korébe tartozhat az életviteli készsegek
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fejlesztése, pszichés allapot nyomon kovetése, gyogyszer-compliance, pszichoedukéacio,
amennyiben lehetséges a csaladtagok bevonasaval,hivatalos ligyintézés, szabadid6 tartalmas
eltoltésének segitése, kisérd tamogatas biztositasa, ami elésegitheti az ellatott készségeinek
fejlodését, onértekelésének erdsodését.

A kozosségi pszichiatriai ellatas folyamatosan kapcsolatot tart a szakorvossal, haziorvossal, ha
szlikséges kozvetit a kliens és az egészségiigyi személyzet kdzott.

A 2024-es évben a dolgozdi 1étszam februartol teljes lett. 2 gondozo teljes allasban és egy terapids
munkatars félallasban végezte a feladatokat. Tanacsadast, esetkezelést, mentalis gondozast,
krizishelyzetek kezelését, informacionytjtast személyesen, telefonon és on-line is folytattuk,
mindig az aktualis helyzethez igazodva. Februar honapban befejez0dott a terdpias munkatars
kotelezo kozosségi képzése is.

A 2024-es évben marcius 21-én, junius 20-an, oktober 22-én és december 17-én
csoportfoglalkozast tartottunk. A kardcsony el6tti idészakban sikeriilt tobb csaladnak tartos
¢lelmiszeradomanyt is juttatnunk.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvos konzultacios megbeszélés dr.Szabo Zoltan
pszichiaterrel.

Esetmegbeszélések heti szinten, munkaértekezlet és szakmakozi megbeszélés pedig sziikség szerint
valosult meg. Decemberben a kaposvari kozosségi ellatasnal voltunk szakmai latogatason.

2024 januar 1-én 42 tligyfél vette igénybe az ellatast, 2024.december 31-én 42 iigyfeliink volt. Az
¢év folyaman 2 1j ellatottat vettiink be illetve lezarasra keriilt 2 kliens, aki bentlakésos intézménybe
koltozott.

Az ellatottak koziil kettd f6 €l Szakcs telepiilésen, egy {6 Csikostottdson a tobbi dombovari lakos.
Az ellatast 15 férfi és 27 no veszi igénybe.

A jelentési id6szak végén az ellatast igénybe vevok szama BNO kodok alapjan:
Szkizofrénia, szkizotipias €s paranoid rendellenességek (F20-F29)

a. BNOF 20 9 16

b. BNOF 22 2 16

c. BNOF23 0 o6

d. BNO F25 12 16

Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-F39)

e. BNOF 31 4 6

f. BNOF 32 11 6

g. BNOF 33 4 16 Osszes 1étszam: 42 £8

Ellatottak szama BNO szerint

Jan | Febr | Marc | Apr | M4j | Juni | Juli| Aug | Szept | Okt | Nov | Dec Atlag
F 20 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10 10 10{ 10 10 9 9,92
F 21 0 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
F 22 2 2 2] 2| 2| 2| 2 2 2 2 2 2 2
F 23 0 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
F 25 12| 12| 12| 12| 12| 12| 11 11 1] 11 12 12 11,67
F 31 4 4 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4
F 32 10/ 10| 10| 10| 10| 10| 10 10 10| 10 10 11 10,08
F 33 4 4 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 4 4 4
F 41 0 0 0] 0] 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
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F.. 0 0 0| o] o 0| 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen| 42| 42| 42| 42| 42| 42| 41 41 41| 41 42 42 41,67

Feladatmutatoé

Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Juni | Jali | Aug |Szept| Okt | Nov | Dec | Ossz |Atlag |
F20 10,00 | 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 9,63| 9,00 118,63 9,89
F21 0,00| 0,00f 0,00f 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00] 0,00 0,00f 0,00[ 0,00 0,00 0,00
F22 200| 2,00| 200| 200| 200| 200 200 200] 200] 200 200| 2,00 24,00 2,00
F 23 0,00f 0,00| 0,00/ 0,00 0,00| 0,00 0,00{ 0O00| O0,00f 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
F 25 12,00| 12,00 12,00| 12,00| 12,00| 11,80| 11,00| 11,00| 11,00| 11,00| 12,00| 12,00| 139,80 11,65
F31 4,00| 4,00| 400| 4,00| 4,00| 4,00| 4,00| 4,00 4,001 4,00| 4,00 4,00 48,00 4,00
F 32 10,00 | 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,00| 10,61 | 120,61 10,05
F33 4,00| 4,00| 400| 400| 4,00| 4,00| 4,00| 4,00 4,001 4,00| 4,00 4,00 48,00 4,00
Ossz: 42,00 | 42,00 | 42,00 42,00| 42,00| 41,80| 41,00| 41,00| 41,00| 41,00| 41,63 | 41,61| 457,04| 41,59
10%-ban figyelembe veheték

F 41 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00] 0,00 000] 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00
F... 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00| 0,00]| 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00
Ossz: 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00]| 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00
Osszesen 42,00 | 42,00| 42,00| 42,00| 42,00| 41,80 | 41,00 41,00| 41,00| 41,00 | 41,63 | 41,61 | 457,04| 41,59
2024-ben finanszirozott ellatottak szdma tovabbra is havi 40 6, havi feladatmutat6 4tlagosan 41,59
volt.
A jelentési id6szakban a gondozasi 6rak szama Gsszesen 1473,27 6ra, havi atlagban 122,77 ora.
A jelentési id6szakban az egy gondozondre jutd 6rak szama: dsszesen 741,39 ora, havi atlagban
61,78 ora.

Gondozasi 6rak szama 6sszesen 2024

Jan Febr Marc Apr Ma Juni Juli Aug Szept Okt Nov Dec Atlag Ossz
122,17 | 114,17 | 121,67 | 137,83 | 136,92 | 110,58 | 123,75 | 109,33 | 130,83 | 144,08 | 132.08 99,17 122,77 | 1473,27

2.Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasat a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény
Dombovaron és a tarsult telepiilések teriiletén biztositja Az ellatds dnkéntes alapon, téritésmentesen
vehet6 igénybe, gondozottjainkat tobbnyire lakokornyezetiikben részesitjiik szocialis és mentalis
gondozasban, rehabilitacidjukat, gyogyulasukat segitjiik.

A gondozas szerves részét képezi a csaladi kornyezet feltérképezése, kapcsolati haldzatok feltarésa,
cél a kliensek mindennapi életviteléhez sziikséges készségek fejlesztése. A kozosségi ellatas a
rendszerszemléletli csaladgondozasra épit, ugyanakkor a klienstdl aktiv, és felelds részvételt kivan
meg. A ellatas a kliens szamara egy 0sszetett, komplex szolgaltatast nyajt, mely ugyanakkor az
egyén igényeihez van igazitva. Szabadidds tevékenységek szervezése, valamint a kdozelben elérhetd
rendezvényekrdl informéci6 adas is az ellatas feladatai kozé tartozik.

A segité munkat 2 teljes munkaidds gondoz6 és 1 terapids munkatars félallasban latja el.

A kozosségi ellatasok programjait egyiitt terveztiik ebben az évben is. Altalanossagban
elmondhato, hogy a szenvedélybetegek nehezebben mozgdsithatdak, kevesebben szoktak a
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talalkozéasokra eljonni, inkabb az egyéni esetkezelést, kapcsolattartast részesitik eldnyben.

A 2024-es évben marcius 21-én, junius 20-an, oktober 22-én és december 17-én
csoportfoglalkozast tartottunk. A karacsony el6tti idészakban sikeriilt tobb csaladnak tartos
¢lelmiszeradomanyt is juttatnunk.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvos konzultacids megbeszélés dr.Szabd Zoltan
pszichiaterrel.

Esetmegbesz¢lések heti szinten, munkaértekezlet és szakmakozi megbeszélés pedig sziikség szerint
valosult meg. Decemberben a kaposvari k6zosségi ellatasnal voltunk szakmai latogatason.

2024 .januar 1-én 43 tligyfél vette igénybe az ellatast, 2024.december 31-¢n 44 tigyfeliink volt. Az
¢év folyaman lezarasra kertilt 3 kliens (1 meghalt, 1 6 elko1tozott a tertiletrdl, 1 pedig masik
ellatasba kertilt at) és 4 1) megallapodast kotottiink. Az ellatottak koziil 1 6 €l Attalaban, 1 16 €l
Lapafo telepiilésen, 1 f6 Szakcson, 1 6 Dalmandon, 1 6 Csikostottds a tobbi kliens dombovari
lakos.

Az ellatast 15 férfi és 29 noé veszi igénybe.

A jelentési id6szak végén az ellatast igénybe vevok szama BNO kodok alapjan:

a. BNO F 10(Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok) 30 16

BNO F 13(Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok)4 {6
BNO F 17(Dohanyzés okozta mentalis- és viselkedészavarok) 11 16

BNO F 19 (Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata altal okozott mentélis- és
viselkedészavarok) 06

Osszes létszam: 44 {6
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2024-ben finanszirozott ellatottak szdma havi 40 6, havi feladatmutat6 atlagosan 42,93.

Feladatmutato
Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Jani | Juli Aug | Szept | Okt Nov Dec Ossz | Atlag
F 10 27,74| 27,00| 27,00| 27,00 27,00|27,00| 2748| 2800| 2890| 3000| 2900| 2903| 33515| 27,93
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F11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F13 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00| 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 48,00 4,00
F 14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F17 11,00 | 11,00 11,00 11,00 11,00 | 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 11,00 132,00 11,00
F18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F 6300 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ossz: 42,74 | 42,00 42,00 42,00 42,00 | 42,00 42,48 43,00 43,90 45,00 44,00 44,03 515,15 42,93
30%-ban figyelembe veheték
F 6070 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
F... 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ossz: 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ossz 42,74 42,00 | 42,00 42,00 42,00 | 42,00 42,48 43,00 43,90 45,00 44,00 44,03 515,15 42,93

A jelentési idészakban a gondozasi 6rdk szama 6sszesen 1406,32 6ra, havi atlagban 117,19 ora.
A jelentési idészakban az egy gondozondre jutd orak szama: 6sszesen 703,71 oOra, havi atlagban

58,64 ora.

Gondozasi 6rak szama 6sszesen 2024
Jan Febr Marc Apr Ma Juni Juli Aug Szept Okt Nov Dec | Atlag Ossz
111,80 122,30 118,60 | 123,50| 110,70| 116,17 | 120,58 110,42 112,92 | 114,83 | 127,83 | 116,67 117,19 1 406,32

OSZIKEK SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK INTEZMENYE

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

Egész évben folyamatosan érkeztek kérelmek Dombovaron és a kistérség telepiilésein €16 iddsek,
hozzatartozoik részérdl.

A hézi gondozok tartds betegsége, hosszabb idejli tavolléte miatt azonban idénként varakozoi listat
kellett felallitani. Két gondozoné Dombdvaron gyermekvaras miatt eset ki a munkabol, egy 1 {6
kolléganak csipdprotézis miitétje volt marciusban. Kocsolan 1 {6 kolléga vese eltavolitas okéan tobb,
mint 3 hénapig nem tudott dolgozni. Dombdvaron kerestiink 0j kollégakat a személyi gondozasra.
Kocsolan sajnos a helyettesitést csak szocidlis segités jogcimén tudtuk megoldani. Hatarozott
1dovel, szakképzetlen személy vallalta az idések gyogyszer kivaltasat, bevasarlast, kisebb hazi
munkakat.

A hazi segitségnytjtas napi 1-1 o6ra idétartama az ellatottak magas életkora, egészségi allapotanak
kockézata miatt sok esetben sziikségessé tette a hozzatartozok, mas természetes tamaszok bevonasat
a gondozasukba. Folyamatos informacidcsere tortént, illetve mas szocialis ellatasok elérésében is
segitséget, tanacsot adtunk a csalddoknak. Gyakori jelenség a demencia korkép megjelenése az
id6ések kozott. Sajnos sok esetben a csalad ezt nem érzékeli, nem ismeri fel, tévesen, az idésddés
természetes velejardjanak tekinti a jelenséget. A gondozo érzékeli eldszor a rovid tdvi memoria
problém4jat a mindennapi életvezetés apro elakaddsaiban. Az ellatott dsszekeveri a pénznemeket,
nem talalja a haszndlati targyait, elfelejti befizetni a csekkeit, téveszti a hataridéket. Gondozoi
feladatunk a héaziorvos és a csalad tajékoztatdsa a megfigyelésekrdl. Tapasztalatunk, hogy mar csak
a kognitiv funkcidk stlyosbodasa esetén torténik érdemi intézkedés az i1dés személy érdekében.
Ilyenkor a hazi segitségnyujtds mar nem elegendd, sajnos mas megoldas hianyaban, sok esetben
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méltatlanul keriil az idds ember kronikus belgyogyaszati osztalyra, ,,parkoltatasként”. A bentlakasos
intézményi elhelyezés a hosszu véarakozasi id6 miatt nehezitett.

Az informdcid aramldsat, a hatékony segitségnyljtast a hozzatartozok kiilfoldon élése is gatolja,
egyre gyakoribb, hogy az id6s emberek teljesen egyediil vannak hagyva. A gondoz6 szolgalatunk
erre a kihivasra sincsen felkésziilve, a jelenlegi rendszer milkddése nem megfeleld. Egészségi
allapot rosszabboddskor nem tudunk rugalmasan reagélni, tobb oOrds gondozast nyujtani a
sziikségletnek megfelelden.

A hazi gondozas jelenleg, azoknak az iddseknek tud a mindennapokban segiteni, akik még
otthonukban kisebb beavatkozassal Onellatok, elakadasaik inkabb az otthonon kiviili
tevékenységekben vannak, illetve elegendd szamukra a napi 1-1 6ra latogatas.

Tapasztalatunk szerint sajnos tobben keriiltek allapotromlds miatt tartdsan koérhazba, kronikus
osztalyra, ahonnan nem tudtak hazatérni.

Az ellatotti 1étszamok alakulasa telepiilési bontasban:

Telepiilés Ellitotti szAm | 2024-ben i i‘?g‘:zl:l‘;“t Ellitotti sz4m
2023.12.31-én | belépo ellatott ‘o 2024. 12. 31-én
ellatas

Attala 10 16 2 6 7 16 5f6
Csibrak 6 6 2 16 16 7 f6
Csikostottos 3 16 1 6 116 3 fo
Dalmand 23 16 12 16 6 6 29 16
Dombovar 80 o6 26 16 32 16 74 fo
Dobrokoz 25 16 8 6 7 16 26 6
Jagonak 0 6 0 fo 0 1o 0 fo
Kapospula 216 116 016 3 fo
Kaposszekesod 6 6 516 1 6 10 fo
Kocsola 13 16 0 f6 4 16 9 f6
Kurd 19 16 6 6 516 20 o6
Nak 14 16 2 16 116 15 fo
Osszesen 201 16 65 fo 65 fo 201 fo

Az ellatottak életkora tilnyomoan 80-89 év kozott mozog.

Az oOnellatd képesség vizsgalata szerint tobbségiik I. fokozatd gondozasi sziikséglettel
rendelkezik, 6sszesen 194 £6.

Szamukra az 1-1 6ra személyi gondozas altalaban elegendd, de tobben €lnek ugy sajat otthonukban,
hogy hozzatartozoikkal napi személyes kapcsolatuk van. Biztonsagukat, egészségi allapotuk
megOrzeését ez erdsiti.

A feladatellatdshoz tartozik: informécidonyujtds, tanacsadas, mentdlis tdmogatas, ligyintézés,
csaladdal kapcsolattartas, gyogyszeradagolds, vitalis paraméterek ellendrzése, inkontinencia ellatas,
higiénias sziikségletek biztositasa, étkeztetésben segités, bevasarlas, gyogyszerkivaltas, aprobb
haztartasi munka: mosogatas, porszivdzas, felmosas, 4gynemiicsere.

II. fokozatu gondozasi sziikségletii 5 személy, akiknek az Onellatd képessége annyira csokkent,
hogy a gondozoi szolgalat mellett rendszeres segitséget €s kontrollt igényelnek.

Az esetiikben az egészségi allapotot sulyosabb iddskori kronikus betegségek, stroke, agyi infarktus,
stlyos inzulin dependens cukorbetegség, demencia karositja.

A gondozasi folyamatban a hozzatartoz6 napi segitségnytjtasa sziikséges. Az ellatottakat egyediil
rovidebb ideig lehet kontroll nélkiil hagyni, feliigyelet, ellendrzés sziikséges. Gyakori az esetiikben
a korhéazba kertilés, illetve a bentlakasos intézményi ellatasra varakozas.

I11. fokozathi gondozasi sziikséglet esetén az egészségi allapot romldsa annyira sulyos fokd, hogy
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teljes apolas-gondozas van jelen, 24 6ras allando feliigyelettel. Ez a fokozat sziikséges a bentlakasos
intézményi elhelyezéshez, 2 f6 ellatott érintett. Sajnos a bentlakdsos intézményi férdhelyek
varakozasi idejének meghosszabbodasa miatt gyakori, hogy a szolgalatunkba maradnak. Nagy
terhet jelent az elldtdsuk a még munkaviszonyban, vagy tdliik tavol, Budapesten, vagy tavolabb,
illetve kiilfoldon €16 hozzatartozoiknak. A kihivasnak mi sem tudunk eleget tenni.

A falvakban, a tiizeld6 behorddsa és bekészitése, mint szocidlis segités, is megjelenik a
feladatellatasnal. A telepiilési onkorményzatok segitik a raszorulok megtaldlasat, illetve a hazi
segitségnyujtas gordiilékenységét, a problémak megoldasat.

Dombovaron a hazi orvosi szolgélatokkal és a korhaz szocialis munkasokkal egész évben szoros
volt az egylttmiikodés.

Jelzéseket a csaladsegitd szolgalattol is fogadtunk.

A szolgaltatasért az ellatottak téritési dijat fizettek. A személyi gondozas intézményi téritési dija 400
Ft/o6ra, amelynek kifizetése 100 % -ban teljesitésre keriilt az ellatottak, hozzatartozok részérol.

NAPPALI ELLATAS:
A demens személyek nappali ellatdsa utan egész évben nagy volt az érdeklddés.

A demens ellatotti 1étszam elérte év végére a 18 fot.

Az atlagos idéskortak szama év végén 3 {6, a teljes gondozéasi megallapodéassal rendelkezdk
szama 22 6, az engedélyezett féréhelyszam 110 %-a.

Az ellatottak intézményi kisbusszal kozlekednek 1 1dds holgyet a lanya szallitja sajat gépkocsijaval
a klubba.

Az intézményi 1étszam megoszlasa:

Ellatotti szam 2024-ben 0j 2024-ben Ellatotti szam
2023.12.31-én | belépd ellatott | megsziint ellatas 2024.12.31-én
Nappali 7 f6 0f6 416 3f6
atlagos
Nappali 14 f6 14 16 10 f6 18 f6
demens

Az intézményiink elkotelez0dott a Demenciabarat szolgaltatasnyujtas mellett.

A klub ellatotti 1étszamat teljes egészében demens nappali ellatassé szeretnénk atalakitani.

Célunk, az enyhe fokban demenciaval ¢lok foglalkoztatasa, meglévd képességeik, készségeik
megoOrzése, szinten tartasa. 2024. évben az ellatotti Iétszdmunk ennek megfelelden alakult.

A heti programokat is a demencia szinten tartdsanak, a még meglevd képességek eldhivasanak
céljabol allitjuk Ossze.

Naponta szerveziink mozgasos foglalkozast. (zenés torna kiilonbozd eszkdzokkel, senior iilétanc,
séta)

A mentalis képességek romlasat kiilonbozd agyteriileteket bekapcsold feladatokkal késleltetjiik.
(szojatékok, verbdlis kommunikaciot segité feladatok, szamoltatds, pénznemek felismerése,
memoriajatékok, kirakok, kartyajaték)

A finom motorikat a szinezés, egyszerli kézmiives technikék alkalmazasaval segitjiik.

A tartos emlékezetet illatok, hangok felidézésével ,kapcsoljuk” be Régi gyerek és fiatalkori
emlékek, iskolaban tanultak felidézését szivesen vallaljak ellatottjaink.

A jatékos, kozosséget €pitd gyakorlatok, kiscsoportos vetélkeddk is kedveltek.

A zenehallgatas, a dalolas, a kdzds zenélés is része a mindennapoknak.
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A készsegfejlesztes mellett igény szerint gondozoi feladatokat is végziink: gyogyszerbeadast,
fiirdetést, hajapolast, mosast. Ugyintézésben, egészségiigyi elldtishoz eljutasban is rendszeresen
segitjik az iddseket. Ha sziikséges bentlakdsos intézményi elhelyezés inditasdban is
kozremiikddiink.

Havi rendszerességgel megiinnepeljiik a sziiletés, illetve névnapokat. A vallasgyakorlasra katolikus
imadra ¢€s bibliadra keretében van lehetdség onkéntesek bevondsaval.

Folyamatos a kapcsolattartds a hozzatartozokkal. Zart Facebook csoporton beliil a programjainkrol
folyamatosan értesiilnek a csaladtagok.

Az ellatottak mentélis allapotaval kapcsolatban egyiittmikddés torténik Dr. Szoke Katalin
pszichiaterrel.

Kiilon kérésre pedikiirds szakember jar az intézményiinkbe.

Egész évben a Tesco-s €lelmiszeradomanybdl tizérait tudtunk biztositani. Idénként sajat készitési
hazi siiteményekkel kedveskedtiink, illetve a hozzatartozok is adomdanyaikkal egész évben
tdmogattak benniinket.

A nyari hdségben egy hozzatartozé légkondicionald berendezést szereltetett be a foglalkoztatd
helységbe.

Kirandulni a Kertvarosi Szent Laszld parkban voltunk, szabadban tornaztunk, tizoéraiztunk,
sétaltunk.

Az intézményi téritési dij mértéke az atlagos idOskortiak esetében 450 Ft/nap. Az étkezést kiilon
fizetik a Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet felé.

A demenciaval €16k napi intézményi téritési dija étkezéssel 1750 Ft/nap. A fenntarté az étkezési
koltségiiket kiegészitette a szolgaltato felé.

A személyi téritési dijak kifizetése egész évben 100 %-ban teljestilt.

A jovore vonatkozoan az épiilet frontjan talalhato régi ablakok cseréje sziikséges.

A megnovekedett gazarak miatt fontos lenne a korszert, hészigetelt nyilaszaro. Sajnos tavaly évben
tobb esetben a nagy esdzések miatt az épiilet helységeiben leazas is tortént. A front feliileten a talaj
iranyabol vizesedés is jelentkezett.
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Tamasz Otthon

Nappali ellatast els6sorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztositunk. Napkozbeni tartézkodasra,
a napi egyszeri meleg étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére nyilik lehetdség ezen szervezeti egységben. A szolgaltatast igénylok részére szocialis, egészségi,
mentélis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdsokat nyujtottunk a mult évben is, tovabba az
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveztiink. Az iddskoruak nappali ellatdsdban nagy figyelmet
forditunk mindazokra, akiknél hidnyoznak a tarsadalmi tdmogatdé rendszerek, foképpen a csaldd, rokonsag.
Munkéank sordn igyeksziink potolni a hianyzo csaladi gondoskodast. Célunk, hogy az elmaganyosodott,
egyediilallo idds emberek helyzetiikbdl adoddan ne keriiljenek héatranyos helyzetbe, idds koruk ellenére normal,
kiegyenstulyozott életkoriilmények kozott élhessenek. A szolgaltatas biztositasaval javulhat az egyén életmindsége,
a kozosséghez valo tartozas érzése altal megeldzhetd az izolacio.

A klubunk alaptevékenysége, hogy biztonsdgot nyujtdo kornyezetben, az idésebb korosztaly szamara érdekes, az
igényeiknek megfeleld egészség megdrzd, szabadidds és kulturdlis tevékenységet biztositson. Ezzel segitjiik
ellatottjaink napi életritmusanak megtartasat, tarsas kapcsolataik megdrzését, oldjuk az egyediillét és magany
érzését, tovabba mentalis és problémamegoldd tamogatast nyujtunk. A csoportfoglalkozasok Ilehetdséget
biztositanak az ellatottak részére, hogy a meglévd mentalis és fizikai képességeiket megorizzek.

Klubunk demens személyek nappali ellatasat is biztositja. Az elmtlt évben 8 6 gondozasat végeztiik.
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Demens ellatasban részesiiloket a lehetd legteljesebb mértékben bevonjuk az idések klubjanak kdzosségi
rendezvényeibe. A demencidban szenvedd egyének ellatdsanak szakmai iranyelvei mentén végezziik az ellatast, a
veliik valo foglalkozas nagy koriiltekintést, megfeleld szervezést és allando feliigyeletet, jelenlétet igényel. A fenti
betegségekkel kiizdd ellatottakkal vald személyre szabott gondozast 6sszehangoltan végezziik oly modon, hogy
zavartalanul miikodjon az élet a klubban, hogy ép tarsaik szamara az egylittélés nehézségei elkeriilhetdk legyenek.
Kiilon kihivast jelent, hogy a klub tagjai kozott enyhe, kdzépstlyos €s sulyos demencidval €16 iddsek is vannak. A
foglalkozasokat is ugy kellet megszervezni, hogy azok érdekesek legyenek a mentélisan friss és a demencidval €16
iddsek szamara egyarant. Azt tapasztaltuk, hogy bar fontos és sziikséges kiilon is foglalkozni a demens és nem
demens klubtagokkal, a k6zos, a mindenki altal élvezhetd programok a demens klubtagok mentalis allapotara jo
hatassal voltak, mig a nem demenciaval ¢l6k szocidlisan valtak érzékenyebbé, elfogadobba. A demencia
betegségben szenveddk szamara nyujtott ellatdsunk lehetévé teszi, hogy a csaladok terheit a napkdzbeni
feliigyelettel megkonnyithessiik. Demens klubtagjaink részére biztositjuk a lelki és fizikai biztonsagot szolgalod
személyes kontrollt a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan, valamint a biztonsagos targyi kornyezetet.

A Klub a Tamasz Atmeneti Otthonban miikodik, igy a klub alaptevékenysége tobb ponton is megegyezik az
Atmeneti Otthonban nyujtandé tevékenységekkel, ezért a klubtagok foglalkoztatasa és a lakok foglalkoztatisa
integraltan torténik. Az Atmeneti Otthon gondozéndje és a klub terapids munkatarsa kozosen dolgoznak egyiitt,

azért, hogy a klubtagjaink és lakoink minél szinesebben és hasznosabban tudjék eltdlteni az idejiiket.

Az Iddsek klubja a szolgaltatast az 1993.évi III. térvény, a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrodl, az
1/2000. ( 1.7.) SzCsM a személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl, és a 9/1999. ( XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz6lo jogszabalyok alapjan latja el.

A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes

képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéara torténik.

Az Idések Klubjaban az ellatottak szama: 2024. december 31-ig
Atlagos: 9,6 Demens: 7,54

Klubunkat elsdsorban holgyek latogatjak, tobbségiik O6zvegyként, egyszemélyes haztartdsban ¢élnek, koruk és
egészségi allapotuk nem teszi lehetévé az Onalld héztartds vezetését. Elmondhatd, hogy a klub ellatottjai

elégedettek a nyujtott szolgéltatdsokkal, és kozvetlen kornyezetiikben is hirét viszik a kozosségnek.

Az ldosek Klubjaban sziikség szerint biztositott szolgaltatdsi elemek:
a) tandcsadas,
b)  készségfejlesztés,
c) haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) esetkezelés,
e) feligyelet,
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f)  gondozas,
g)  kozosségi fejlesztés.

A szolgaltatasi elemek kozott vannak olyanok, melyek a napkdzi életének napi szinten szerves részét képezik,
minden ellatottra vonatkozoan. Ilyenek a készségfejlesztés, feliigyelet, gondozés. Vannak olyan elemek, melyek
értelemszertien ritkabban, sziikség szerint, illetve az ellatottak igényeinek figyelembe vételével szerepelnek a napi
tevékenységeink kozott: a tanacsadas, esetkezelés, bizonyos €lethelyzetekben, problémak jelentkezése esetén
szlikségesek. A gondozasi tevékenység is nagyon szertedgazo és személyre szabott. Egyes ellatottak csak
feliigyeletet igényelnek, mig méasoknal a tevékeny segitségnyujtas is sziikséges. Minden szolgaltatasi elem az egyéni
képességek, egészségi allapot fliggvényében keriil feltiintetésre a latogatasi-és eseménynaploban.

A szolgaltatast igénybe vevok részére a gondozasi irdnyelvek betartasaval szocidlis, mentalis allapotuknak
megfeleld, napi €életritmust biztositd kozosségi kis és nagycsoportos foglalkozasokat szerveziink a szabadidd
hasznos eltoltésére. A programok szervezése az ellatottak igényeihez igazodva, éves, havi és azon beliil napi
programterv alapjan torténik. A klub fontos feladatanak tartja a foglalkoztatas teriiletén, hogy a klubtagok ¢életét
tartalommal tSltse meg, ellatottjaink mindennapjai valtozatosak, vidamak, tevékenyek, hasznosak legyenek.
Programjainkkal az egyiittlét oromét kivanjuk fokozni, illetve a szellemi ¢€s fizikai aktivitas megdrzése a cél.

A napi foglalkoztatdsok mellett, mely torna, felolvasés, séta zenehallgatasa, labdajaték, szojaték, verselés, stb,
természetesen voltak kiilonleges alkalmak is mint a sziiletésnapi koszontések, jeles napok és egyhazi tinnepek
megtartasa. A lakok szamara a hitélethez sziikséges feltételek is biztositva vannak. Az intézményben havonta van
szentmise, kéthetente metodista lelkész tart imadélutant a hiveknek, s szintén kéthetente onkéntesek altal vezetett
imadran valo részvételre van lehetdség. Rendszeresen nyomon kovetjiik Onkormanyzat honlapjan meghirdetett
programokat, melyre szivesen latogatnak el iddseink.

A személyes sziikséglet mértékében igény szerint segitiink a vasarlasban, segitséget nyajtunk a koziizemi szamlakkal
kapcsolatos ligyintézésben, a szdmlak értelmezésében, biztositjuk a mosasi lehetdséget, azon klubtagjaink szamara,
akik ezt a sajat otthonukban nem tudjak megoldani. Segitséget nytjtunk informaciok keresésében, az
infokommunikacios eszk6zok hasznalataban, beallitasaiban.

Gyakori az egyéni esetkezelés, az egyéni tdmogatd beszélgetésekre vald igény a szolgaltatasainkat igénybevevok
korében. Nagyon fontosak a klub életében az egyéni, a kis- és nagycsoportos beszélgetések, melyek lehetdséget
nyujtanak a fesziiltségek oldasara, a problémak megbeszélésére, kibeszélésére.

Klubtagjaink tobbsége maganyosan €1, kapcsolataik beszlkiiltek. Feladatunk maganyuk oldasa, kapcsolataik
gondozasa, k6zosségbe beilleszkedésiik timogatésa.

A szakmai tevékenységiink magéba foglalja az ellatas feldl érdekléddkkel kapcsolatos ligyintézéseket, a

nyilvantartasok vezetését, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartast is.

Az Id6ések Klubja nyitott forméban miikddik, intézményiink kapuja mindig nyitva all 6vodak, iskolék, érdekl6do

allampolgarok, nyugdijasklubok, iddskoruak eldtt. Szeretettel varjuk a programjaink irant érdekléddket. Fontosnak
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tartjuk a generaciok kozotti egylittmiikodés fenntartasat, ezért az idei évben is Anyak Napja, Idések Vilagnapja,
Télapo, Karacsony, Farsang, Husvét alkalmaval a helyi 6vodasok, iskolasok koszontotték idoseinket.
Folyamatosan figyeljiik az iddseknek kiirt palyazati lehetdségeket: 2024. évben is palyazatot nydjtottunk be
Dombovér Varos Onkormanyzata felé, Generacios egyiittmiikddés, kozosségi programok megvalositasahoz. Civil
keretb6l 350 000Ft-al tdmogattak benniinket, melyet kdzosségi programokra, f6zési €s siitési alapanyagok

megvasarlasara, kneip taposd0svény kialakitasara forditottunk.

A nappali ellatas potolhatatlan kiegészitdje az intézményiink altal biztositott mikrobusz szallitasi lehetdség, amely a
mozgasban korlatozott iddseinknek is elérhetdvé teszi, hogy naponta igénybe vegyék a klubunk szolgéltatasait.
Ellatottjaink koziil kevés a mobil idds, néhanyan tudnak 6nalloan kozlekedni, illetve hozzatartozoik segitségével

jutnak el a klubunkba.

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmény

Intézménylink olyan atmeneti ellatast nydjto intézmény, amelyben 10 f6 szdmara teljes kor ellatast (gondozas,
apolas, étkezés, ruhazat és textilia, egészségiigyi ellatas, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, szocialis ligyintézés,
érdekvédelem) biztositunk azoknak az iddskortaknak, valamint azoknak a 18. életéviiket betoltott beteg
személyeknek, akik onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni.

Az elhelyezésre dtmeneti jelleggel legfeljebb egy évi id6tartamra keriilhet sor. A szolgaltatas indokolt esetben az
intézmény orvosanak szakvéleménye alapjan egy évvel meghosszabbithato. 2017 évtdl szakvélemény alapjan sulyos
demens betegek szdmara is nyujtunk teljes korti ellatast.

A Tamasz Otthon az eléirasnak megfeleld személyi és targyi feltételekkel, 100% -os kihasznaltsaggal miikodik. Az
intézmény igen keresett a varosunkban, €s dolgozéink munkéjanak is koszonhetden jo hirnévnek drvend az idések és

férOhelyet keresd érdeklddok korében.

Tamasz Otthoni elhelyezésre varakozok szama (2024.12.31.) 33 6.

A kérelmezok koziil az év folyaman 9 6 keriilt felvételre. Intézményi jogviszony megsziinése: 5 {6 exitalt, 2 f6
otthonaba tavozott, 2 f6 bentlakasos intézményi elhelyezésbe kertilt, 1 6 korhazba kertilt.

Atmeneti elhelyezésben részesiiltek: 2024. december 31-ig

Atlagos: 3,82 Demens: 5,99

Atmeneti ellatas igénybevételekor az ellatas teljes kord, kiilonds figyelmet kell forditanunk a demenciaban

szenvedokre, akik szama rohamosan no.
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Intézményiinkben teljeskori ellatas keretében biztositjuk: a napi 6tszori étkezést, ha a lako egészségi allapota
indokolja a szakorvos 4ltal eldirt diétas étkeztetést (pl.: cukorbetegek étrendjét, epekiméld, gyomorkiméld, pépes
étrendet stb.) Az 4gynemlit és az dgyhuzatot az intézmény biztositja, a szolgaltatast igénybe vevok sajat ruhazatukat
viselik. A ruhdzat tisztitdsat megbizasi szerz6dés Utjan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Arany
Sziget Idések Otthona mosodaja latja el.

A szolgéltatast igénybe vevOk apolasa-gondozésa, teljes korti ellatasa, a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden torténik.

Gondozasi feladataink koz¢ tartozik mindazon szakmai, dpolési-gondozasi tevékenységek elvégzése, amelyek a lakok
egyéni gondozasi-, apolasi tervében szerepelnek, ezen feliil, amelyek az apolodi, gondozoi munkakori leirasdban
rogzitésre kerlilnek, valamint amelyekre a szakmai vezetd, apolo, az intézmény orvosa utmutatast ad. Gondoskodunk
az ellatast igénybe vevo egészségmegdrzeését szolgalo felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti alap apoldsardl, szakorvosi, slirgdsségi ellatdsahoz, korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol. Az apolas-
gondozas sordn a lakok egészségének, képességeinek szintentartasara és fejlesztésére toreksziink.

Teljes korti ellatas biztositunk a meglévo készségekre, képességekre, erdnlétre timaszkodva, elsdsorban azoknal az
1d6s vagy pszichés, demens allapott betegeknél, akik nem rendelkeznek megfeleld erdvel, akarattal, tudassal sajat
sziikségleteik kielégitésére.

Gondozasi feladatunk a sziikséges apolas, gondozas biztositasa, célunk a meglévo képességek és onallosag
megtartasa, javitasa.

Tapasztaljuk, hogy a bentlakoink altalanos allapota a gondos apolds mellett is romlik, az Gjonnan bekolt6zok pedig
mar alapbol meglehetdsen leromlott egészségiigyi és mentalis allapotban érkeznek az intézménybe. Tobb alkalommal
volt szlikség, slirgds orvosi ellatasra ( ment6t kellett hivnunk), orvosi konzultaciora, gydgyszeradagolasanak
monitorozasara, csaldddal torténd esetmegbeszélésre. A gyengiild egészség okozta képességesokkenést igyeksziink
lassitani, helyreallitani. Az intézmény lakdinak 100 %-a valamely kronikus megbetegedésben szenved. A
legkomolyabb problémat az idéseknek a mozgasszervi, a jarasban vald korlatozottsag jelenti, ami megneheziti a napi
¢letvitelt, a napi tevékenységek ellatasat is. NOtt az inkontinens lakok szama, a testi higiéné elvégzésében a lakok

100%-a igényel segitséget.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik
miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes, iddskoru, fogyatékos, vagy pszichiatriai
betegséggel kiizdd személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhdritasa
céljabol nyujtott ellatas. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositottuk a feliigyelet szolgaltatasi
elemet, igy az ellatott személy segélyhivasa esetén az iligyeletes gondoz6 a helyszinen 30 percen beliil
haladéktalanul megjelent, a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldéasa érdekében azonnali intézkedéseket
tett meg. Az intézkedések lehetnek siirgdsségi, mentdszolgalat, tlizoltd, vagy orvosi iigyeleti kiszallas,
haziorvos vagy csalddtag értesitése is. Sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatast

kezdeményez. A szolgaltatas igénybe vétele szocialis raszorultsaghoz
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kotott. 2024 évben ellatottjaink mindegyike szocialisan raszorult volt.

A Témasz Otthon szakmai kozpontja folyamatos készenlétet biztositott 2024. évben.

Az SOS kozpont Kft altal fejlesztett modern eszkdznek é€s az alkalmazott technikdnak koszonhetden tudtuk
biztositani az ellatottjaink krizishelyzetének gyors és hatékony megoldasat.

A részorult jelzését kovetden kétoldalu beszédkapcesolat jott 1étre az SOS kodzponttal, amely lehetdvé teszi, hogy
a diszpécser szolgalat azonnali segitséget nyujtson a nap 24 orajaban. A jelzés beérkezésekor a diszpécser
szdmara megjelenik a haszndlo neve, cime, egészégi allapotara és kordbbi gyogykezelésére vonatkozo adatok,
valamint az értesitésre kijelolt személyek jegyzéke.

Az SOS rendszer biztositotta a szolgaltatds soran a diszpécserkdzpontot (a késziilékek karbantartasat), a
jelzések fogadasat (és azok feldolgozasat) a kozpontba és azok tovabbitasat az tigyeletes gondozond iranyaba.
A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely biztositja: a) az
ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését.
b) a segélyhivas okdul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét.
c) sziikkség esetén tovabbi, az egészségligyli ¢€s szocidlis alap- ¢és szakellatds korébe tartozo ellatas
kezdeményezését, segitd kapcsolat kialakitasat.

A gondozok legtobbszor eleséssel, agyrol leeséssel szembesiiltek a helyszinen. Gyakran hivtak rosszullét miatt
segitséget az idOsek, mely esetek egy részében a gondozd tudott segiteni (megnyugtatds, beteg sajat
gyogyszerének megadasa), de mentOhivast igényld problémaval is taldlkoztunk. A
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban ellatottak koziil 16 {6 a hazi segitségnyijtas szolgaltatasatis  igénybe
veszi.

Ev végén 4 telepiilésen mitkodott aktivan a szolgaltatas: Attala, Dalmand, Dombévar, Lapafo. igy jelenleg 12
telepiilésen inaktiv a szolgaltatas: (Kaposszekcsd, Szakces, Dobrokoz, Csibrak, Csikostottds, Gyulaj, Jagonak,
Kapospula, Kocsola, Kurd, Nak, Varong).

2024.december 31-én gondozéasi megéllapodassal rendelkezd ellatottak szama 10 f6. 2025.01.01. a 10 {6 is
megsziintetésre kertilt!

2024.évben 0Osszesen 95 segélyhivas volt. Ebbdl 35 alkalommal segitségnyujtast igényld riasztas, tobb
alkalommal a késziilék toltéssel, 60 téves riasztas tortént. Az igénybe vevik 60%-a 80 év feletti, egyediil
¢lnek otthonukban.

Az altaluk elmondottak szerint, a szolgaltatds egyfajta biztonsadgérzetet ad szamukra, ha baj torténne.
Megnyugtatja dket az a tudat, hogyha megnyomjak a gombot, nemsokara jon a segitség. A legtobb 1dds kozeli

hozzatartozodja tavol €1, vagy napkdzben dolgozik, ezért nem tudnak rajuk szamitani.

2024 évben 8 1j ellatott kapott jelzOkésziiléket, az ellatasbol kikeriilt személyek szdma: 53 6.
A szolgaltatés kikeriilésének okai: 45 esetben sajat kérésre kérték a szolgaltatasunk megsziintetését. Iddsotthoni
ellatasba 3 6 keriilt, 1 f6 korhazi ellatdsa miatt kérte a megsziinést, illetve 4 esetben elhaldlozast kdvetden

sz{int meg a szolgaltatas.

48



Az ellatdsért megallapitott személyi téritési dijat Attalaban, Dalmandon, Dombodvaron az ellatottak

valamennyien megfizették, Lapafon az ellatottak téritési dijat az onkormanyzat atvallalta.

A segitségnyujtas megvaldsuldsdhoz az intézmény biztositja a gondozoknak a mobiltelefont és a készenléti
lehetdségére.

Napi jelentési kotelezettségiinknek a KENYSZI rendszerén keresztiil tesziink eleget.

2024 évben 7 f6 gondozo latott el tiszteletdij ellenében tigyeleti feladatot.

2024 évben 50 db jelzOkésziilék kihelyezésére €¢s mikdodtetésére vallalt kotelezettséget a Tarsulds, azonban nem
sikeriilt tartani az 50 jelzOkésziilék komplex miikodtetését. A tényleges igénybevétel az évek sordn
folyamatosan csokkent.

2023 évtdl a dombovari dnkormanyzat és a Tarsulasi Tanacs a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasanak
korszerusitése érdekében hozzajarult ahhoz, hogy a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény bérleti
szerzodést kosson ¢€s kétirdnyl kommunikéciora alkalmas segélyhivd eszkozoket — szerezzen be. A
segélyhivasok fogadasat és koordinalasat, igy a kivalasztott szolgaltatd (bérbeadd) az orszagban piacvezetd és a
Gondosoéra programban is kozremiikodé SOS Orszagos jelzOrendszeres segitségnyujtd kdzpont latja el, amely
késziilékenként nettd6 2000 Ft bérleti dij ellenében biztositja a szolgaltatast budapesti diszpécserkozponttal. A
bérlettel felmeriild tobbletkoltség megtériilése érdekében az intézményi téritési dij is emelkedett 55 Ft-rol 170
Ft/ kihelyezett késziilék/ nap 0sszegre. Ez a magasabb Osszegii téritési dij sokakat lemondasra késztetett. 2022-
ben indult Gondosdra program, amely minden 65 év feletti magyar allampolgar szamara elérhetd ingyenesen
igénybe vehetd joléti szolgaltatds sem volt jo hatéssal a jelzOrendszeres hdzi segitségnytjtas igénybevételére.

A téritési dijemelkedés, a Gondosora program ingyenes lehetdsége kovetkeztében az igénybevétel
meglehetdsen lecsokkent.

A szolgaltatas nytjtasa egyre tobb nehézségbe 1itkdzott 2024 évben.

Intézményliinknél a sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak ugyan, de a személyi feltételeket nehezen
tudtuk biztositani, egyre nehezebb a gondozdk bevonasa, mivel ez a feladat 24 6ras készenlétet igényel.
Domboévér Varos Onkorményzatinak Képviseld-Testiilete a jelz6rendszeres hdzi segitségnytijtast, mint dnként
vallalt feladatként biztositott, személyes gondoskodast nyjté szocialis alapellatas megsziintetését elfogadta, igy
a Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény - fenntarté Tarsuldsa jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
ellatas szolgéltatasat kérelmezte tordlni a szolgaltatéi nyilvantartdsbol. amely szerint 2025.01.01.napjatol az

ellatas megsziintetésre kertilt.
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Idosek otthona Szakces

A Dombovari Egyesitett Human Szolgéltatd Intézmény szakcsi tagintézménye, mely szocialis alap
¢és szakositott ellatast nyajtd intézmény 2024. évben a kovetkezo feladatokat latta el.

I.  ALAPSZOLGALTATAS
Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt onmaguk ellatdsara nem képes személyek

lakokornyezetében, 0Onalld ¢életvitele megtartasaban vald kozremiikddés, csaladpotld szerep
betoltése.

Az életkoruknak, élethelyzetiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden segitjiik az ellatottakat, a
meglévo képességeik fenntartdsaval, felhasznalasaval és fejlesztésével.

Szakcs kozség teriiletén 2024. 09.12. napjaig 2 {6 gondozo6 végezte el a teriileti ellatast, 1 {6 teljes
munkaidében 8 draban, 1 f6 részmunkaidében 6 6raban. 2024.09.13. naptdl a részmunkaiddben
dolgoz6 hazigondozdt athelyeztiik a bentlakésba, a

tartdos tappénzen 1évo kollégdk (2 f6) miatt kialakult humdéneréforras hianyt oldottuk meg. A
tovabbiakban egyediil maradt a teriileten dolgoz6 kollégand.

2024. évben 2 16 keriilt felvételre, 4 {6 ellatott exitalas, elkoltdzés, sajat kérésre, illetve intézményi
elhelyezés miatt kertilt lezarasra.

Ellatasban 6sszesen 24 {6 részesiilt, ebbdl 11 férfi, atlagéletkoruk 68 év és 13 nd, atlagéletkoruk 79
év.

Minden ellatott egyarant jogosult szocidlis segitésre és személyi gondozasra is.

9 éve, 2016. januar 1.-t6] Varong, Lapafd telepiilések alapszolgaltatasi feladat, ezen beliil a hazi
segitségnyujtas ellatasa intézményiinkhoz kapcsolodott.

Varong, Lapafo telepiilésen 1 f6 szakképzett gondozond latta el a hazi segitségnyujtast.

Ellatasban a két telepiilésen Gsszesen 6 {6 részesiilt, ebbdl 2 feérfi, atlagéletkoruk 68 év és 4 nd,

atlagéletkoruk 78 év volt. A szlikségletfelmérés szerint mind a 6 f6 szocialis segitésre és személyi
gondozasra is jogosult.

Eves szinten a harom telepiilésen 3 913 latogatasi szam. Szakcson atlagban 11 3, Lapafé-Varong
teleptiléseken 6 f6 gondozasat jelentette. Szakces teriiletén a 1.5 f6 gondozond Osszesen 2782 dra
gondozast, Lapafd, Varong telepiilésen az 1 6 gondozdnd 6sszesen 1712 ora gondozast végzett.

Gondozo6ink altal a leggyakrabban végzett feladatok kozé a gyodgyszer kivaltasa, adagolasa,

gyogyszerelés monitorozasa, szakorvoshoz kisérés, bevasarlas, takaritds, hivatalos ligyek intézése
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¢s mentalis tamogatas volt.
A hazi segitségnyujtas a harom telepiilésen téritésmentesen nyujtott szolgéltatas.

Szocialis étkeztetés

Alaptevékenységiink korébe tartozik a szocialis étkeztetés biztositasa.

A szolgéltatas célja, hogy a szocidlisan raszorult személyeknek és eltartottjaik részére legalabb a
napi egyszeri meleg ¢lelmezés biztositott legyen.

Az ellatdst a hét 5 munkanapjan biztositjuk. Az étkeztetés ellatasat a Szakces Kozség
Onkormanyzatanak fenntartasaban 1év6 Szakcsi Ovoda és Konyha végzi. Az ételt az Onkormanyzat
gépjarmiiével széllitottuk hazhoz, 1 f6 résztevékenységet ellatd gondozond kollégandnk
segitségével. Minden igénylOnk az étel hdzhozszéllitasaval kéri az ebédet. A szocialis étkeztetést 14
fo részére biztositjuk. Az étkeztetésben résztvevOk neme szerint felosztasban 8 férfi és 6 nd
szerepel. A férfi ellatottak atlagéletkora 61 év, a ndi ellatottak atlagéletkora 70 év.

2024. évben Gsszesen 2372 adag étel keriilt a raszorulok asztalara. Eves szinten ez 9 f& ellatasat
tette lehetove.

TERULETI ELLATAS (étkeztetés, hazi segitségnyujtds) vonatkozasaban 2024-ban tett
intézkedések:

1. TAJ alapt nyilvantartas (napi lejelentési kotelezettseg)
2. Uj belépdk fogadasa.
(nincs varodlista, azonnali ellatast tudunk biztositani)

II. SZAKOSITOTT ELLATAS

A bentlakasos intézményiink miikodését 12 f6 alkalmazott végezte:
- 1 6 tagintézmény vezetd, mentalhigiénés munkatars, gazdasagi ligyintézo
- 116 apolo
- 716 gondozo6 és apolod
A gondozo6 és apolo munkakorbdl 1 f6 felel a szocialis étkeztetés kiszallitasaért.
- 1 6 iigyviteli asszisztens 6 draban
- 2 {6 takarito-mos6nd

- Kozfoglalkoztatas keretein beliil tovabbi 3 fot foglalkoztattuk intézménytinkben, taka-
rito-moso6nd munkakorben.

GONDOZAS ES APOLAS

Az ellatotti kor Szakces és vonzaskorzetében 1€vo telepiilésekrdl érkezd kérelmezokbdl, illetve a
gondozasi sziikséglet igazolasahoz kapcsolodéan a Dombodvari Szent Lukdcs Egészségiigyi
Nonprofit Kft. Kronikus Belgyodgyaszati osztalyarol érkezd kérelmezokbdl tevodik dssze.

Intézménylink egészségligyi szolgaltatas (szakapolds) nyljtasara jogositd miikodési engedéllyel
rendelkezik 2014. oktdber 22.-t61.

INTEZMENYI ELHELYEZESEK ALAKULASA

Intézménylink olyan tartds bentlakést nyujto intézmény, melyben 28 {6 id6s ember szdmara tudunk
szocialis, egészségiigyi €s mentalis 4allapotuknak megfeleld teljes korli, bentlakédsos ellatast
biztositani.

Az Otthonban €106 ellatottak ardnya a kovetkezOképpen alakult:
5 16 férfi, atlagéletkoruk 77 év.
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23 16 no, atlagéletkoruk 82 év.

Intézményiinkbe 2024. évben Osszesen 20 db kérelem érkezett. A kérelmezok koziil 9 f6 kertlt
felvételre.

Intézményi jogviszony megsziinése:

- exitalt: 8 16

- kikoltozott: 116
Intézményi 1étszam: 2024.12.31.-én: 28 6.
Agykihasznaltsag éves atlaga: 27.99 %

BETEGSEGEK SZERINTI FELOSZTAS az Intézmény lakoi kozott:
Keringés eredetli megbetegedések: 27 6

Légzbszervi megbetegedések: 416 (COPD)
Mozgasdban akadalyozott:

- agyban fekvo: 11 16

- tolokocsival kozlekedo: 316

- jardkeret/ tambot: 12 16

Latas problémak: 11 f6 szemiiveg (2 6 egyéb szembetegség)
Hallés problémak: 7 16 (hallokésziilék 0 fonek)
Inkontinencia:

- komplett vizelet-széklet inkontinencia: 11 6

- csepegd vizelet inkontinencia: 7 6

- allando katéter: 2 16
Decubitussal rendelkezd ellatott: 3 6
Cukorbetegség:

- insulin potlasa injekcidval: 1 6

- gyogyszeres kezelés: 316
Szondataplalast igényld ellatott: 1 £6
Pszichiatriai megbetegedés: 17 {6

Demencia: 8 16
- enyhe: 0 f6
- kozépsulyos: 7 16
- sulyos: 1 6
Besorolés apolasi kategoriakba:
1. Onellato, egészségiigyi megfigyelést igényel: 06
2. Onellatasra részben képes, egyes tevékenységekhez igényel segitséget: 8 10
3. Onellatasra nem képes, rendszeres segitséget igényel: 9 16
4. Teljes ellatast igényel, agyban fekvo: 11 16
OSSZEFOGLALVA:

Az intézmény TOP PLUSZ-2.1.1-21-TL1-2022-00016 projektszamu energetikai korszertisitésének
munkalatai 2023. év novemberében kezdddtek €s 2024 juniusaban fejezddtek be. A munkalatok
soran a flités korszertisitése, nyildszarok cseréje, napelem, homlokzat és fodémszigetelés, festés,
vilagito testek cseréje tortént.
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A bentlakasban személyi valtozasok torténtek. 1 f6 gondozénd 2024 majusa, illetve tovabbi 1 {6
szeptembertdl tartods betegallomanyba keriiltek. 2024 szeptemberétdl 2 gondozénd tavolléte miatt a
kozfoglalkoztatotti jogviszonnyal rendelkezé kollégandt (egészségligyi végzettséggel rendelkezd)
athelyeztiik a bentlakasba, dtmeneti jelleggel a tartos tavolléten levd kollégand visszaérkezéséig. A
szeptemberben tappénzre keriild, majd 2024.12.11. nappal kozos megegyezéssel tortént
felmondassal elkdszond kollégand helyett 2024.09.13. naptdl a részmunkaiddben dolgozéd hézi
gondozot athelyeztiik a bentlakésba. A kialakult humaneréforras hidnyt az athelyezésekkel oldottuk
meg.

A bentlakéasban é16k étkeztetését heti 5 munkanapban a Szakcesi Ovoda és Konyha végzi. A
Falugondnok, az Onkormanyzat gépjarmiiével széllitja az ételt intézményiinkhoz.,

A f6z6konyha huménerdforras hidnya miatt a hétvégi, illetve linnepnapokon torténd étkeztetést a
Vasarosdomboi Csendes Pihend Etterem biztositja ellatottjaink részére.

A Szakmai Programban megtervezett feladatokat az intézmény teljesitette.

Fejlesztendo teriilet:
- keritésrendszer kialakitasa,
- raktar kialakitasa

Nappali melegedo és népkonyha

I. Népkonvha

A Népkonyhan alkalmi jelleggel, helyben fogyasztassal, naponta egy alkalommal meleg ételt (2 fo-
gasos ebédet) biztositottunk, munkanapokon, téritésmentesen. A 2023. évben 0sszesen 5674 adag
ételt osztottunk ki a szocidlisan raszorult személyeknek. Az éves Osszesitett igénybevételek szdma
1518-al tobb volt, mint a megel6zo évben, ez. Azt tapasztaljuk, hogy a rezsiemelkedések és gazda-
sagi helyzet miatt jelentdsen megnétt a szocidlisan raszoruld személyek szama. A kiosztott ételt a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat konyhéjan fozik, és onnan szallitjak a telephelytlinkre. Az étel kul-
turalt elfogyasztasdhoz sziikséges eszkozoket, €s higiénids feltételeket intézményliink biztositotta.

A Népkonyha forgalma a 2023. évi Igénybevételi naplo alapjan:

Hénap 1. | 2.3 | 4 |5 | 6. | 7018 109 [10. |11 ]12. |Ossz
Népkonyhai
étkeztetés 438 | 411 | 469 | 383 | 474 | 471 | 483 | 500 | 520 | 513 | 534 | 478 | 5674

11. Nappali melegedo:

A nappali melegeddben a 2023. évi az eseménynaplok adatai alapjan 6986 az Osszesitett igénybevé-
telek szama, mely 2057-el tobb a 2022.-es év igénybevételétdl. A 2023. évi igénybevétel az elmult
10 évet figyelembe véve magasan a legforgalmasabb év volt. A napi atlagforgalom 19 6. Sajnos
hétvégi és linnepnapokon az Intézmény latogatottsdga alacsony, de ott is emelkedés figyelhetd meg
az elmult évekhez képest. A rezsikoltségek emelkedése miatt megfigyelhetd, hogy az intézmény al-
tal biztositott ,, hdztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtasok” (mosas, tisztalkodas) szama je-
lentdsen megemelkedett. Az Intézmény a jogszabalyoknak megfelelden az év minden napjan bizto-
sitotta a szolgaltatast reggel 8 és este 6 6ra kozott. A hétvégi napokon az Elelmiszerbank altal bizto-
sitott adomany kiosztasara kertil sor a Melegeddben.

A Nappali meleged6 forgalma a 2023. évi Eseménynaplo6 adatai alapjan:

| Honap 1.l 2.3 | 45 6| 7.]8 ]9 [10]11]12 [Ossz|
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Igénybevétel

570 | 582 | 690 | 546 | 579 | 606 | 626 | 590 | 597 | 551 | 529 | 520 | 6986

A tisztalkodasi, mosasi, postacimadasi, csomagmegorzési lehetdség egész évben biztositott. Ado-
manyokbodl ruhdk poétlasara is lehetdségilink van. Napi szinten {ligyintézési feladatokat lattunk el,
¢letvezetési tanacsadast nyujtottunk. A napkdzbeni 1d6 eltoltéséhez kartyat, konyveket, napilapokat,
tévénézési lehetdséget biztositottunk. A Nappali Melegeddben az év folyaman az ellatottakkal ko-
zOsen, meglinnepeltiik a Farsangot, Marcius 15.-ét, Hasvétot, Mikulast és Karacsonyt.

54



	A Dombóvári Egyesített Humán Szolgáltató Intézmény szolgáltatási elemei:
	A feladatellátás személyi feltételeinek bemutatása
	Feladatait - a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv.-és a - személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet -alapján látja el.


