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Bevezetés

A Dombévari Egyesitett Humén Szolgéltaté Intézmény gyermekjéléti és
gyermekvédelmi tevékenységérdl sz616 2025. évi szakmai beszémol6 célja, hogy atfogd képet
nydjtson az intézmény 4&ltal végzett csalad- és gyermekjéléti alapellatisi, valamint
gyermekvédelmi feladatok megvaldsuldsarl, azok szakmai tapasztalatairél, eredményeirdl és
a feladatellatast érintd nehézségekrol.

Az intézmény feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrd] sz616 1997. évi
XXXI. térvény, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi IIL. térvény,
tovabba a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti és gyermekvédelmi intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeir6l sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint
a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok mikodését szabalyozo egyéb
hatalyos jogszabalyok alapjan latja el.

A beszamolé bemutatja a Dombévari Egyesitett Humén Szolgaltaté Intézmény szervezeti
keretein beliil miikddo:

o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat,
o (Csaladok Atmeneti Otthona

2025. évben végzett szakmai tevékenységét, az ellatottak szdméanak és problémainak
alakuldsat, a jelzérendszeri egyiittmiikddés tapasztalatait, tovabba a gyermekvédelmi
feladatellatas sordn jelentkezd tarsadalmi és szakmai kihivasokat.

Az elmdlt év soran intézményiink kiemelt figyelmet forditott a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésére, a csaladok tdmogatdsara, a krizishelyzetek kezelésére,
valamint a jelzérendszeri egyiittmiikddés hatékony miikddtetésére. A szakmai munka sordn
tovabbra is jelentds kihivast jelentettek a csaladokat érintd szocialis és megélhetési problémadk,
a lakhat4si nehézségek, a mentalis egészséget érinté problémak, valamint a szakemberhianybol
¢s a tulterheltségbdl fakadd nehézségek.

Intézménylink munkatérsai a beszdmolasi idoszakban is elkédtelezetten, magas szakmai
feleldsséggel végezték feladataikat annak érdekében, hogy a gyermekek szdméra
biztonsdgosabb, kiegyensilyozottabb fejlédési kornyezetet, a csalddok szdméra pedig
megfelel6 segitséget és tAmogatast biztositsanak.

A beszdmoloban szereplé adatok és informéciok a szakmai nyilvantartisok, statisztikai
Osszesitések és intézményi dokumentéciok alapjan keriiltek Osszeallitdsra, figyelemmel a
személyes adatok védelmére és a hatalyos adatvédelmi el6irasokra.



Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Dombéviri Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas fenntartasaban a
szakositott- €s szocialis szolgaltatasokat a Dombé6vari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény
(Dombévari ESZI) biztositja. Ezen beliill 6nallé szakmai egységként, a Csalé&- és
Gyermekjoléti Kozpont jarasszintii ellatist nytjt Dombévar, Szakces, Lapafé, Varong, Attala,
Kapospula, Jagoénak, Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmand, Kurd, Csibrdk, Dobrokoz,

Kaposszekesd, Csikost6ttos telepiiléseken.

Feladatait - a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tv.-és a
- szem¢lyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
-alapjan latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait tekintve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a csalad- és gyermekjoléti szolgélat szdmara
és sziikség szerint konzultaciét biztosit,

- tdjékoztatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot az altala nytjtott szolgaltatasokrél, az
azt érintdvaltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott, kézvetithetd szolgéltatasokrol, ellatasokrdl,

- amennyiben a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozé szolgaltats sziikségességét észleli, bevonja a szolgalatot a
szolgaltatas nyWjtasaba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembeveételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nytjtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsira, a gyermek csaladjabol
tortén6 kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara,
valamint a gyermek megel6z8 partfogdsanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartésara

és megsziintetésére,



"

- egyiittmikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel8z6 partfogé feliigyeldvel a
bunismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megelzd
partfogasat,

- a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkét
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozétti kapesolat
helyreallitasahoz,

- utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, - a gyermek
csaladjaba térténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szociélis
segitdmunkét koordinal €s végez, illetve a gydmhatdsig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapesolodd pénzfelhasznalasi tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv) készit.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatisai:

- Kapcsolatiigyelet
Kapcsolattartasi igyeletiinkdn az intézmény munkaidében igény szerint, munkaidén til,
illetve hétvégén a honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-10.00; 10.00-12.00 6ra
kozott) és a honap minden 3. szerddjin, munkaidén tal (16.00-18.00 6ra kozott),
maximum 2 csalad részére, alkalmanként/csaladonként 2 éra id6tartamban biztositja a
szolgaltatast.
A szolgaltatds igénybevételére a gydmhivatallal illetve a birésiggal elére egyeztetett
idépontban van lehetdség, az erre kijelslt kapcsolatiigyeleti helyiségben. A 2025-6s
évben 24 alkalommal valdsult meg a szolgaltatas, minden esetben jogerds hatésagi
intézkedéssel érintett.

- Jogi tanacsadas:
Jogi tandcsadas keretében az Intézmény 1 f6 megbizasi szerz8déses jogaszt alkalmazott,
aki raszorulé csaladoknak, egyéneknek nyujtott jogi segitséget hazassagi, csaladi,
gyermekelhelyezési, végrehajtasi, 6rokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a
csalad alapvet6 miik6dését befolyasolé iigyekben.
A jogi tanacsadas a szocialis segit$ tevékenység, csaladgondozas szerves részeként kell,

hogy funkciondljon, ezért feltétele a tandcsadé és a csaladsegitd/esetmenedzser



folyamatos szakmai egyiittmiikddése. A szolgaltatds ingyenesen igénybe vehetd. A
2025-6s évben 33 esetben vették igénybe a jogi tandcsadés szolgaltatast.
Pszicholégiai tanacsadas: Keddenként 1290-16%

2025. évben szakember hianyaban intézményiink nem tudta biztositani a szolgaltatast.

Ez a probléma 2026. januar 01-t8] megoldddott, mivel sikeriilt szakembert szerzédtetni a feladat

ellataséra. A pszicholégiai tanacsadés azéta is folyamatos.

Csaladkonzulticié: igény szerint
Korhazi szocidlis munka: Intézményiink egyiittmiik6dési megallapodést kotstt a helyi,
illetve a kaposvéri, szekszardi és szigetvari korhézakkal, mivel a jaras telepiilésein €16k
cllatasa ezekben az intézményekben torténik. 1 8 esetmenedzser 1atja el egyéb teendéi
mellet a fenti tevékenységet, melynek sorén fogadja az egészségiigyi intézmények altal
kiildott jelzéseket, szitkség esetén tovabbitja a megfeleld intézményegységekhez, illetve
megteszi a sziikséges intézkedéseket, (csaladlatogatas, kérnyezettanulmany,
gondnoksag alé helyezés stb.) a 2025-6s évben 17 esetben.
Készenléti szolgilat: célja a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején
kivill felmeriilé krizishelyzetekben torténé azonnali, szakszerli segitség, tanicsadds
vagy tajekoztatds nyijtasa. Egy allandéan hivhaté mobiltelefonszdmon biztositjuk az
clérhetdséget az arra raszoruldknak, ahol a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
munkatdrsai az érintetteknek a Ieheté legtdbb informaciét megadjak helyzetiik
megoldasa érdekében. A telefonhivasokat a csalad- és gyermekjéléti kdzpont 5
munkatdrsa fogadja (havonta késziilt beosztas alapjén).
A készenléti szolgalathoz beérkez hivasok adminisztricioja és az intézkedés leirsa a
hivast kovetéen torténik. A tovabbi sziikséges beavatkozdsokra a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd elsé
munkanapon. A 2025-6s évben 4 hivas érkezett a hivészdmra.
Szocialis diagnézis készitése: 1 szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 8 éraban
latja el a teljes dombovari jaras teriiletén az alabbi feladatokat:

® az igényld problémdjanak felismerése, definidlisa és ennek alapjén

sziikségleteinek megallapitasa

¢ amegfelel szolgaltatasok megallapitisa

e az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése

e azigényldknek a megfeleld szolgaltatokhoz térténd iranyitisa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagndzist készit:



- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szociélis szolgaltats
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatésat —
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy
azt a szolgélat més okbol sziikségesnek tartja,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4116 elltott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

- és a szocidlis diagnézis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szociélis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelz6rendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

A szocidlis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének Aatfogé vizsgalata alapjan
meghatirozza az igénybe venni javasolt szociélis szolgaltatasokat és — ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasit — gyermekjoléti alapellatisokat. A jogosultsagi
feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagnézis kételezi a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatasra vonatkozé igényt
nyilvantartasba venni.

A 2025-6s évben 8 esetben késziilt el szocialis diagnézis.

- Iskolai szocidlis munka: Az évodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési
intézmény pedagdgusainak nyjt timogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos forméban
segiti
a) a gyermeket a kordnak megfelelS, nevelésbe, oktatisba vald beilleszkedéséhez,
tanulményi kételezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk feltarasat
¢s megoldasat,

¢) a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallaldsihoz kapcsolédd
Iehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kdzottiik 16v6 konfliktus feloldasaban.

A jérés Osszes érintett intézményében biztositjuk eziranyu szolgéltatdsainkat, mely a

2025-8s évben Osszesen 3293 tevékenységet jelent a fenti feladatok vonatkozasaban.

A 2025-6s évben ismét az dvodai- és iskolai szocidlis segitdk szervezésében és
lebonyolitdséban valésult meg a nyéri napkozis tabor juliusban és augusztusban 1-1 hét

idGtartamban.



Személyi és targyi feltételek:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban foglalkoztatottak feladatszerinti megoszlasa:
4 {6 esetmenedzser
1 16 szocialis diagndzist készit6 esetmenedzser
4 16 6vodai- iskolai szocialis segit6
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje az intézményvezetS-helyettesi
feladatokat is ellatja.
A szakemberek koziil mindenki rendelkezik jogszabélyban el6irt végzettséggel.
Mindenki szdméra megfeleldé irodahelyiség &ll rendelkezésére, ahol ellitjdk az
adminisztracids és egyéb feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszk6z6k biztositottak.
Valamennyi munkatérsunk rendelkezik szolgélati mobiltelefonnal, valamint szamitégéppel
¢s internet- hozzaféréssel.
A jards telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A teriiletet
igyekeztiink ugy felosztani a munkatarsak kozott, hogy lehetdség szerint ne legyen sziikség
a tomegkdzlekedéshez igazodni, ezaltal hatékonyabban gazdalkodhatnak a munkaidé
maximalis kihasznalasaval.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik kapcsolatiigyeleti helyiséggel, ami egyben
interjuszobaként is funkcionil. Nagyobb rendezvények lebonyolitisdhoz az
epilletegyiittesben taldlhatd, a Varos- és Lakéasgazdalkodds NKFT. tulajdondban 1évd

konferenciaterem 4ll a rendelkezésiinkre.

A csaladsegit6 €s gyermekjoléti alapellatas teriiletén is tapasztalhaté az a tendencia, mely
altalaban a szocidlis teriileten is megfigyelhets. Vagyis, hogy az alacsony bérek okozta
egzisztenciélis problémaék (napi megélhetés, lakhatasuk biztositasa a jelenlegi albérletarak
mellett), az dllandésult tilterheltség folyamatosan fesziltségeket general a munkatarsakban.
Az adminisztraciés terhek folyamatos novekedése miatt egyre kevesebb mindségi id6 jut a
klienssel val6 kozvetlen munkavégzésre, a ,klasszikus szocilis munkara”. Az ebbdl fakadd
id6hiany miatt folyamatosan magas a kollégak frusztraciés szintje. Mindezek fokozzdk a
kollégak esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Ezen allapotok
rendkiviili médon veszélyeztetik a mindségi, felelésségteljes munkavégzést, a meglévd
munkatdrsak megtartdsit, szakmailag megfelelden képzett, kompetens Gj munkatarsak
felvételét, valamint intézményiink ligyfeleinek szakszerii és emberhez mélté ellatisat. A
szakmai munkdnk szinvonaldnak, profizmusanak megérzése, kompetenciaink fejlesztése, a

fokozott pszichoszocialis megterhelés okozta kiégés megeldzése érdekében hangsiilyosnak
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tartjuk a csoportos/team szupervizié lehetdségének folytonossagat, valamint az egyéni

szupervizios lehet6ség megteremtését. A vezet6i kompetencidk fejlesztése, a vezetdi

szupervizid lehetdvé tétele és folyamatossaginak biztositdsa kulcsfontossagh a

versenyképes vezet6i szemlélet kialakitasdhoz. Koézpontunk munkatirsai szamara fontos,

hogy lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken valo részvételre, melyet az intézmény vezetése

folyamatosan tamogat.

Az intézmény valamennyi dolgozojat érintden tortént pozitiv irdnyh véltozasként kényvelhetd

el, hogy az dgazatot érinté bérkiegészités 2026. januarjaban megvalosult egy Gjabb pétlék

formajaban. Valamint az is elmondhatd, hogy az intézmény dolgozéi 2025. jhliusatél havonta

folyamatosan kafetéria timogatésban részesiilnek.

Statisztikai adatok:

Hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok szama:

Védelembe vett gyermekek szama: 92 £
Nevelésbe vett gyermekek szama: 35 6
Csaladba fogadas: 25 £6

Megel6z6 partfogas: 13 6

Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 2 £

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenyséeek szama:

Szocidlis segitd tevékenység: 220 alkalom
Esetkonferencian valé részvétel: 70 alkalom
Esetkonzultacid: 122 alkalom
Esetmegbeszélés: 240 alkalom

Targyalason valé részvétel: 139 alkalom
Csaladlatogatas: 594alkalom
Koémyezettanulmany készitése: 95 db

Specialis szolgaltatasok keretein beliil véezett tevékenyséeek:

Hatosagi

Kapcsolatiigyelet: 24 alkalom., ebbdl jogerSs hatdsagi intézkedéssel érintett 10 eset
Ovodai- és iskolai szocialis segitd tevékenység: 3293 alkalom

Korhézi szocialis munka 17 alkalom

Szocialis diagnoézis: 8 db

Jogi tanacsadas: 33 alkalom

intézkedéshez kapcsolddd esetmenedzseri tevékenysésben érintettek  szidma

telepiilések szerint:




Ideiglenes
Nevelésbe :
Ssz: | Telepilés: Védelembe | hatallyal o Utogondozés: | Osszesen:
vett (f6) elhelyezett () (f6) (f6)
(f6):
1. | Attala 1 1 2
2. | Csibrak 8 1 5 14
3. | Csikost6ttos 9 3 12
4. | Dalmand 4 2 6
5. | Dombévér 37 16 4 57
6. | Dobrokoz 12 6 18
7. | Gyulaj 10 13 4 27
8. | Jagonak 5 2 7
9. | Kapospula 1 1
10. | Kaposszekcsd 2 2
11. | Kocsola 16 11 27
12. | Kurd 12 11 5 28
13. | Lapaft 1
14. | Nak 3 1 4
15. | Szakes 6 2 8
16. | Varong
| Osszesen: = 125 1 75 13 214

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont kapcsolata a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal:

2021. janudr 1-t61 a dombéviri jaras teriiletén kizardlag intézményiink latja el a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Az egyes feladatok teljesitésének mikéntje a protokoll el8irdnyzatai mentén tdrténik. Munkénk

minél pontosabb elvégzéséhez segitséget nyujtanak a szakmai férumok és a killonbszé a

szakminisztériumok altal kiadott segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont havonta tart esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat részére, melyek a munkamodszerek megbeszélésére, az egységes adminisztracio
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vezetdsére irdnyulnak. Ekkor keriil sor a kézos esetek megbeszélésére, illetve a kiilonbszé
esetleges k6z0s esetkonferencidk, team megbeszélések egyeztetésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat heti rendszerességgel atadtik a kdzpont részére a ,.heti
jelentést”, melyben a kiilonbdz6 helyekrdl érkezett jelzéseket és az azokra tett intézkedéseket

rogzitette a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszeri feleldse.

Eszlel(’i-jelz(irendszer miikddése, szakmai kapcsolatok:

A jelzbrendszer jarasi szintli koordindlasa korében a csaldd- és gyermekjoléti kozpont
koordinalja a jaras teriiletén miik5d jelzérendszerek munkajat. Az ezzel kapcsolatos szakmai
munkét egy esetmenedzseri feladatokat is ellaté jelzérendszeri tanacsadé végzi.

A kbzpont alapvetd prevencios feladata az észleld-jelz6rendszer mitkddtetése, amely lehet6vé
teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittm{ikdését, akik akar intézményes, akar egyéb
hivatalos, szabélyozott keretek kozitt kapcsolatba keriilhettek a gyermekekkel.

A helyi jelzrendszer tapasztalataink szerint —az €16, személyes kapcsolatok miatt is- jol
miikddik, a jelz8rendszeri tagok mar kizardlag irdsban jeleznek, nagyon sok esetben az
intézményi e-mailre érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval, annak tigyintézdivel napi
munkakapcsolatban voltak a gyermekjéléti kozpont munkatarsai 2025-ben is. Folyamatosan
kérte fel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
kornyezettanulmanyok készitésére, nevelésbe vételi ligyekben, elhelyezési értekezleteken vald
részvételre, javaslattételre, védelembe vétellel kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi
ugyek feliilvizsgalatara.

Az oktatasi-nevelési intézményekkel az egyiittmiikodés szintén napi szinti, jelzési
kotelezettségiiknek eleget tesznek igazolatlan iskolai hidnyzasokrol, iskolai konfliktusokrol,
magatartasi problémakrol azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Gyémiigyi és Igazsagiigyi Osztalyanak pértfogd
feliigyeldjével az elmult év folyamén tSbbszor személyes konzultaciot folytattak az
esetmenedzserek a kozds tigyek kapcsan. A tavalyi év folyaméan néhany kzos eset kapcsan mar
a megel6zé partfogas alkalmazasara is sor keriilt.

A védbnéi szolgilat szakemberei probléma esetén szoban és frasban is Jjeleztek, kozos
csaladlatogatasokra, konzultacidkra keriilt sor.

Evek 6ta Egyiittmiikdési megallapoddsunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel,
melynek kdszonhetben a helyi Tesco Hipermarketben jelentkezd élelmiszerfelesleget (pakart,

z0ldség, gyiimdlcs) Szolgalatunk munkatérsai napi szinten osztjak ki a raszorulé emberek
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kozott. Ev kozben tobbszor nyilik lehet6ség egyéb élelmiszerek (pl.: konzervek, tartés
€lelmiszerek, stb.) megpalyazasara, emellett minden évben kardcsony elétt gytijtést szerveziink
tartos élelmiszerekbdl a helyi élelmiszerlanc iizletében.

Az élelmiszerek kiosztasa és elszamolésa szigori szabalyok mentén torténik. A napi 4ruhazi
adoményokr6l vald elszamolast, illetve az Elelmiszerbank 4ltal megpalyazott és intézményiink
altal elnyert adomanyok elszamolésat, ezek lebonyolitasat Kozpontunk munkatarsa végzi.

A 2025-6s €vben 4ruhazi élelmiszermentésbdl és palyaztatasbol 6sszesen 11 732 kg élelmiszert

osztottunk ki a raszorulé csaladok részére.

Szakmai értékelés, tapasztalatok

A 2025. évben a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai tovabbra is komplex,
sokrétli szakmai jelenlétet igényeltek. Az esetek tobbségében halmozott problémak jelentek
meg, kiilondsen a lakhatasi nehézségek, a csaladi konfliktusok, az anyagi ellehetetleniilés, a
gyermeknevelési problémak, valamint a mentalis és pszichés terheltség teriiletén.

A hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodod esetek szdma tovabbra is magas, ami arra utal, hogy a
veszélyeztetettség szdmos csalad esetében mar olyan mérték(i, amely fokozott szakmai és
hatosagi beavatkozast tesz szilkségessé. Kiemelten magas a csaladlatogatasok,
esetkonzultaciok és targyalasok szama, amely a szakemberek folyamatos jelenlétét és intenziv
esetkezeld munkajat tiikkrozi.

Az 6vodai- €s iskolai szocidlis segitd tevékenység jelentSs szerepet tolt be a prevencidban,
kiilonosen a korai problémadetektalds, az iskolai konfliktusok kezelése, a hidnyzasok
csbkkentése és a gyermekek mentalis tAmogatasa teriiletén. Az elmult év tapasztalatai alapjan
egyre nagyobb sziikség mutatkozik mentalhigiénés és pszicholdgiai timogatis biztositiséra
mind a gyermekek, mind csaladjaik részére.

A jelzérendszer miikddése osszességében megfeleld volt, az egyiittmiikédés folyamatosnak és
aktivnak tekinthetd. A legtSbb jelzés tovabbra is a kdznevelési intézmények, a rendérség és az
egészségligyi szolgaltatok részérol érkezett.

A szakmai munka eredményességét ugyanakkor jelentbsen neheziti a szocidlis 4gazatban
tapasztalhaté szakemberhiany, a névekvé adminisztracids terhek, valamint a munkatarsak
fokozott pszichés megterhelése. A kiégés megelézése, a szakemberek megtartasa, valamint a
szakmai tdmogatorendszerek — kiilondsen a szupervizi6é — biztositisa a kovetkezd idészakban
kiemelt jelentdségii.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1. Jogszabalyi hattér
A beszamol6 a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.

térvény alapjan késziilt.
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2.Demogrifiai és szocidlis helyzet
A telepiilésen a gyermekkor lakossag aranya csokkend tendenciat mutat, a hétranyos

helyzetii gyermekek ardnya tovabbra is jelents.

3.Gyermekjoléti alapellatasok

A feladatellitast a Dombévari Egyesitett Human Szolgaltaté Intézmény biztositja.
Ellatott gyermekek szama: 73 {6

Csaladok szama: 53

Gyermekjoléti alapellatas (f8)

Létszam

0-2 35 6-13 14-17
Korosztaly

Szazalékos megoszlds:
0-2 évesek: 15.1%

3-5 évesek: 17.8%
6-13 évesek: 38.4%
14-17 évesek: 28.8%

2. Egyszeri intézkedés
Erintett gyermekek szdma: 83 5
Csaladok szama: 290
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Egyszeri intézkedés (f8)

35

25 -

20 4

18tszam

15 1

10 -

0-2 35 6-13 14-17
Korosztaly

Széazalékos megoszlas:
0-2 évesek: 2.4%

3-5 évesek: 25.3%
6-13 évesek: 27.7%
14-17 évesek: 44.6%




4.Jelzérendszer

A jelz6rendszer miikddése biztositott, a jelzések szdma és minbsége alapjén fejlesztési igény

mutatkozik.

Jelz6rendszeri jelzések (db)

140 -

120

100 -

80 -

60

20 -

0

Szazalékos megoszlas:

Védoéno: 2.7%

Mas szolgélat.: 1.2%

Kéznevelési intézmény: 38.0%
Rendobrség: 45.9%

Aldozatsegits.: 1.8%
Allampolgar/civil: 4.6%
Onkorményzat: 2.7%

Egyéb: 3.1 %

5.Pénzbeli és természetbeni ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, rendkiviili telepiilési timogatas,

gyermekétkeztetés.
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6. Adomanykozvetités
Alkalmak szdma: 3527
Erintett személyek szdma: 1872

Egy fore jutd atlagos alkalomszam: 1.88

Adomanykozvetités

3500 -

3000 4

2500 4

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

[=]
s

Alkalmak Erintett személyek

7.Fejlesztési iranyok 2026-ra

Mentilhigiénés és prevencios szolgaltatisok fejlesztése.

Szakmai értékelés, tapasztalatok

A 2025. év tapasztalatai alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapellatasi tevékenysége
tovabbra is meghatdrozé szerepet toltott be a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében
és a csalddok tidmogatisiban. Az alapellatasban megjelent problémak jelentds része
Osszefliggésben 4llt a csalddok kedvezétlen szocidlis helyzetével, a megélhetési nehézségekkel,
a lakhatasi bizonytalanséggal, valamint a gyermeknevelési és kapcsolati konfliktusokkal.

A korcsoportos adatok alapjan tovébbra is a 6-13 éves gyermekek jelentik az alapellatas
legnagyobb aranyban érintett korosztalyat, ugyanakkor az egyszeri intézkedések és
krizishelyzetek esetében a 14-17 éves korcsoport hangsulyos jelenléte figyelheté meg. Ez arra
utal, hogy a serdiilékorhoz kapcsolédé magatartasi, beilleszkedési és csaladi konfliktusok
fokozott szakmai jelenlétet igényelnek.

A jelzbrendszer miik6dése biztositott volt, ugyanakkor a rendérségi és kbznevelési intézményi
jelzések magas arinya azt mutatja, hogy a gyermekeket érintd problémak jelentds része mar
sulyosabb konfliktus vagy veszélyeztetettség kialakuldsa utan kerill észlelésre. Tovabbra is
fontos feladat a prevencios szemlélet erSsitése és a korai jelzés sztonzése.
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Az adomaénykdzvetitési tevékenység tovabbra is jelentds szerepet tSltStt be a csaladok
tamogatdsiban. Az ismétlédd tAmogatasi sziikségletek azt mutatjik, hogy szamos csalad
tartésan nehéz anyagi koriilmények kozott él, és folyamatos segitségre szorul.

A szolgalat szakemberei a ndvekvo esetszamok és a komplex problémak ellenére elkotelezetten
végezték munkdjukat. A jovOben kiemelt feladat a prevencids és mentalhigiénés szolgaltatasok
fejlesztése, valamint a krizishelyzetek gyorsabb és hatékonyabb kezelését segité eréforrasok
biztositasa.
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Csaladok atmeneti otthona

1. Bevezetés
Abeszamol6 célja a Csaladok Atmeneti Otthonaban folyé szakmai munka, az ellatotti mutatok,
valamint az intézmény miikdésének atfogd bemutatisa 2025 évre vonatkozoan.

2. Az intézmény miikodése 2025 évben

® Osszesen 14 csalddnak biztositott ellatést (Ebbd1 8 csalad jogviszonya keletkezett 2025-
ben.)

* 14 felnétt és 34 gyermek élt az otthonban

" 14 csalad apa nélkiil

= védelembe vétel: 1 csalad (4 gyerek) érkezett védelembe vétellel, ami feliilvizsgalatra
keriilt és a védelembe vétel fenntartdsa volt indokolt. 2 esetben kezdeményeztiink
vedelembe vételt (4 gyermek esetében), ahol védelembe vétel megéllapitésra keriilt

* Jelenleg az otthonban 2 csaldd (6 gyermek) 4ll védelembe vétel alatt. Az
esetmenedzserrel rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

* hosszabbitas: 1 csalad (3 gyerek) tartézkodasi engedélyét hosszabbitottuk meg fél évvel.

A 2025-es évben 6 csalad (16 gyermek) koltozott ki, 1 csalad (2 gyermek) a gyermekek
édesapjahoz koltozott, majd a késdbbiekben egy masik anya otthonba keriiltek. 1 csalad @
gyermek) a Nagyatddi Csaladok Atmeneti Otthondba koltozott. 3 csalad (9 gyermek) az
clettarshoz, 1 csaldd (3 gyermek) albérletbe koltozott az apaval. 2 csalad hagyott maga utan
tartozast téritési dij nem fizetés miatt.

A csalddok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikddé bentlakdsos intézmény,
mely befogadja:

* A bantalmazott anyat és gyermekét;

* A vérandés anyit, illetve sziilészetrol kikeriilt sziilét és gyermekét;

* Az otthontalanna valt sziil6t és gyermekeit;

* Akrizishelyzetbe keriilt sziil6t és gyermekeit;

= A védelmet keresd sziil6t és gyermekeit.

3. Az otthonba keriilés jellemzé okai:

A 2025. évben bekoltozott 8 csaldd halmozott problémékkal érkeztek 6 csalad
Tolnavarmegyéb6l, 1 Somogy varmegyébdl, 1 Fehérvarmegyébdl. A lakhatssi problémak
mellett, parkapcsolati, pszichés, nevelési, a sziilék életvezetési problémai, pénziigyi problémak
bantalmazas és csaladi konfliktusok. jellemezték a csaladokat. 1 csaldd érkezett OKIT-on
keresztiil és egy csalad érkezett masik anya otthonbdl. Krizis ellatast 3 alkalommal nyujtottunk,
ahol egy anyuka vissza tudott koltdzni sajat kornyezetébe, 2 anyuka a Kaposvari
Borostyanvirag Anyaotthonba kéltozott.
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4. Az intézmény szolgaltatasai

Kiemelt célok:

a csaladok egyben tartasa

a szolgaltatisok soran elsajatitott készségek beépiilése 6nalls életviteliikbe
a gyermekek biztonsagos fejlédésének biztositasa

az 6nall6 életvitel helyredllitdsanak tdmogatéasa

A sziil6/k és gyermeke/i szimira az otthonban tartézkodas ideje alatt biztositjuk:
az egyuttes lakhatast kiilon szobédban,

szocidlis, jogi, pszicholégiai, mentalhigiénés segitséget, illetve az ezekhez vald
hozzajutast,

a sziil6 indokolt tavolléte alatt gyermekfeliigyeletet,

els8segélynytjtashoz sziikséges eszkozoket,

a lakokodrnyezet, illetve ruhazat tisztintartasihoz sziikséges tisztitoszereket,
vegyszereket

a személyi tisztalkoddsra, mosdasra, fézésre és étkezésre, éjszakai és nappali
tartézkodasra, k6z0sségi egyiittlétre szolgalé helyiségeket

téritésmentesen igénybe vehetd pszicholdgiai és jogi tanacsadast

tanulds tAmogatasa

5. Az otthonban végzett szakmai munka:
Felnéttekkel folytatott munka:

egyeni esetkezelés (felkészités az 6néllo életre az egyéni sajatossigok figyelembe
vételével)

csoportfoglalkozas (egészség fejlesztés, nevelési kérdések, sziiléi szerepek, haztartis
gazdéalkodas)

segité beszélgetés (meglévd erbforrasok feltérképezése, jové orientalt beszélgetés)
6nismeret fejlesztés

munkaerdpiaci integracié elosegitése

gondozasi-nevelési tervek készitése

iigyintézés tamogatdsa

gyermekek fejlédésének nyomon kovetése

mentalhigiénés timogatas

Gyermekekkel folytatott munka (életkori és egyéni sajatossagaik egyéni sziikségletek

figyelembevételével):

Biztonsagos, kiszdmithat6 kérnyezet megteremtése

kiszamithatd napirend kialakitasara

A gyermekek testi-lelki fejlédésének tdmogatasa

érzelmi tdmogatas

szlil6-gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa

A trauma, veszteség vagy bizonytalansag feldolgozasanak segitése

A csaladi kapcsolatok erésitése
a tanulds timogatésa, mely sordn segitséget nydjtunk a hazi feladat elkészitésében,
valamint a tanulési szokéasok kialakitasaban
szabadidds programok: kézmiives foglalkozasok, jatékos tevékenységek, koz6sségépitd
programok, vetélked6k, mozgasos feladatok
tinnepekre vald kozos felkésziilés
gyermekek kreativitasinak fejlesztése
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6. Targyi és személyi feltételek:

Személyi feltételek: Az év sordn szakmai vezet§ és 2 csaladgondozd, 1 gondozond valtas
tortént. Az otthon jelenleg megfelelé 1étszamt és szakképzettségli munkatarssal latja el
feladatait.

A csaladok atmeneti otthonaban a szakmai munka alapjat a dolgozdk Osszehangolt, team
szemléleti egyiittmiik6dése képezi. Az intézményben dolgozé szakemberek — 1szocialis
munkas, 2 szocidl pedagogus, 1 dajka, 2 pedagdgiai asszisztens — k6zos cél mentén végzik
tevékenységiiket, amely a csaladok és gyermekek komplex tAmogatasat szolgélja

Targyi feltételek: Az idei évben a targyi feltételek biztositasara, bovitésére keriilt sor. A lakok
szamara biztonsagosabb, rendezettebb és élhetobb kornyezet keriilt kialakitisara. A csaladok
szobéja alapvet$ butorzattal és hasznalati eszkozokkel felszerelt.

Csak természetben nyujtott adomanyazas valdsult meg, t6bbségében ruha, butor, hasznalati
targyak, €lelmiszer.

7. Egylittm(ikddés

Az intézmény egylittmiksdik a csalad- és gyermek;joléti szolgalattal, oktatasi és egészségiigyi
intézményekkel, valamint hatésagokkal, adomanyozdkkal (Orékbefogadok Egy Ovit
Mozgalom, Nagycsaladosok Szévetsege, a varos lakoi)

Team munka:

A mindennapi munkavégzés soran kiemelt szerepet kap az informacidk folyamatos megosztasa,
a feladatok egyeztetése és a feleldsségi korok egyértelmii meghatdrozasa, A dolgozdk
munkajukat a szakmai szabalyok, valamint az intézményi protokollok betartasaval végzik,
torekedve a kovetkezetességre és a magas szakmai szinvonal biztositaséra.

Munkaértekezlet: havi egy alkalommal alkalmat ad az esetek atbeszélésére, az otthont érintd
feladatok megbeszélésére, a valtoztatasok elfogadasara, egyeztetésére. Ez szolgalja a
kovetkezetes és egyirdnyu munkavégzést.

Esetmegbeszélés: Havi egy alkalommal a Gyermekjoléti Szolgélat- és Kbzpont csaladsegitd
munkatarsak €s az esetmenedzserekkel csad csaladgondozdi, illetve tovabbi egy alkalommal a
csad csaladgondozo6i. amelyek lehetOséget biztositanak az egyes csalddok helyzetének
attekintésére, a problémak kozos értelmezésére €s a sziikséges beavatkozasok megtervezésére.
Ezek az alkalmak hozzajarulnak a szakmai dontések megalapozottsagahoz és a hatékony
egyiittmiikodéshez.

A dolgozok kozotti kommunikécid nyilt és egytittmiikddésen alapuld, amely elésegiti a gyors
reagaldst a felmeriilé problémdkra. A kiilonb6z6 szakteriiletek képvisel6ivel (6vodai-iskolai
pedagogusokkal, a védéndvel és orvos) megvaldsuld egyiittmiikddés lehetévé teszi a komplex
szemlé€let érvényesiilését, figyelembe véve a csaladok sokréti sziikségleteit.

A munkatérsak tevékenységét a segitd attitiid, az empatia és a szakmai elhivatottsag jellemzi.

A team munkéaban fontos szerepet kap a kolcsonGs tamogatés, a tapasztalatok megosztésa,
valamint a szakmai fejlodés iranti nyitottsag

7. Nehézségek
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* a csaladok tovabblépési lehetdségeinek hidny (lakhatdsi, albérleti lehetéségek hisnya,
munkaid6 gyermeknevelés §sszeegyeztethetetlensége )
. sziikiild munkaerdpiaci integracios lehetdségek
* targyi feltételek korlatozottsaga (épiilet rossz allapota rossz nyilaszardk, beazasok,
veszélyes elektromos haldzat )
- er6forrashiany
Az intézményi egység teljes kord felujitasa varhaté a TOP PLUSZ-3.4.1-23-DV1-2025-00001
beruhéazés keretein beliil. Ez nagymértékben fogja segiteni az itt dolgozé szakemberek munkéjat
¢€s komfortosabbé fogja tenni a bent lakd csaladok életét.

8. Osszegzés
Az intézmény a nehézségek ellenére biztositotta a csaladok szaméra a biztonsagos ellatést és a
szitkséges szakmai timogatast.

Szakmai értékelés, tapasztalatok

A Csalddok Atmeneti Otthona 2025-ben is folyamatosan biztositotta a krizishelyzetbe kertilt
csalddok szdmdra a biztonsagos lakhatast és a komplex szakmai tdmogatist. Az ellatdsba keriils
csaladok tobbsége halmozott problémaékkal érkezett, amelyek kozott a lakhatési valsag, a
csaladon beliili konfliktusok, a bantalmazas, az anyagi ellehetetleniilés, valamint a pszichés és
mentalis nehézségek egyarant megjelentek.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre nehezebb a csaladok tovabblépésének tamogatasa,
killondsen a megfizethetd lakhatasi lehetdségek hidnya miatt. A csalddok jelentSs része az
ellatds megsziinését kdvetden is bizonytalan élethelyzetbe keriil, amely hosszabb tvon noveli
a visszaesés és az ismételt krizis kialakulasanak kockazatat.

A szakmai munka soran kiemelt hangsiilyt kapott a csalddok egyben tartasa, az 6nallé életvitelre
vald felkészités, valamint a gyermekek testi-lelki biztonsigénak megdrzése. A munkatérsak
team szemléletli egyiittmiikodése, valamint a jelzérendszer tagjaival kialakitott szakmai
kapcsolatok jelentds mértékben hozzjarultak az ellatds hatékonysagahoz.

Az intézmény miikodését ugyanakkor tovabbra is nehezitik az épiilet miiszaki 4llapotabol
fakadé problémak, a korlatozott targyi eréforrasok, valamint a csalddok névekvé sziikségletei.
Az adomanyozok timogatasa az elmult évben is jelentds segitséget nyujtott az alapvetd targyi
feltételek biztositasaban.

A kovetkezd idOszak egyik legfontosabb feladata a targyi feltételek tovabbi javitasa, a

mentalhigiénés tdmogatds erGsitése, valamint a csalddok lakhatdsi reintegracitjat segits
egyliittmiikddések bbvitése.
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Ellendrzések és tapasztalatai

A 2025-6s év soran a gyermekjoléti alapellatasok vonatkozésiban két szakmai egység
ellen6rzése tortént meg. A Csaldd-és gyermekjoléti kézpont, valamint a Csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat kapcsin végzett hatésagi ellendrzést a Tolna Vérmegyei
Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szociélis és gyamiigyi osztalya.

Az ellenbrzések soran feltirt valamennyi hidnyossdgot intézmény a megadott hataridére
maradéktalanul korrigélta.

Az ellenérzések kapcesan késziilt intézkedéseket a mellékelt tablazat tartalmazza.
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Osszegzés

A Dombdéviéri Egyesitett Humén Szolgéltaté Intézmény 2025. évben is folyamatosan
biztositotta a gyermekjoléti alapellatisok, valamint a gyermekvédelmi feladatok magas
szakmai szinvonal( miikddését a dombévari jaras telepiilésein. Az intézmény szakmai egységei
— a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a
Csaladok Atmeneti Otthona — egymassal szoros egyiittmiikddésben, komplex szemlélettel
végezték feladataikat.

A beszamolasi id6szak tapasztalatai alapjan tovabbra is jelentds kihivast jelentenek a csaladokat
érintd szocidlis és megélhetési problémak, a lakhatasi bizonytalansag, a mentalis és pszichés
nehézségek, valamint a gyermeknevelési és kapcsolati konfliktusok. Az esetek jelentSs
részében halmozott problémak voltak jelen, amelyek kezelése hosszabb tavi, dsszehangolt
szakmai munkat és tobb teriilet egyiittmiiksdését igényelte.

A jelzbrendszer mikodése a 2025. év soran biztositott volt, az egyiittmiikddé szakemberek
folyamatos kapcsolatot tartottak fenn az intézménnyel. A gyermekek veszélyeztetettségének
felismerése és kezelése érdekében a szakmai szerepl6k térekedtek a gyors informécidaramlasra
¢s az idOben torténd beavatkozasra.

Az intézmény munkatdrsai a megndvekedett adminisztracios terhek, a humdaneréforras-hiany,
valamint a fokozott pszichés megterhelés ellenére is elkotelezetten, magas szakmai
feleldsséggel végezték munkijukat. A gyermekek védelme, a csalddok tdmogatisa, a
krizishelyzetek kezelése és a prevencids szemlélet erésitése tovabbra is a szakmai munka
kozéppontjaban allt,

A kovetkez6 id6szak kiemelt feladatai kozé tartozik a mentalhigiénés és prevencids
szolgaltatasok fejlesztése, a szakemberek taimogatasa és megtartdsa, a szupervizios lehetéségek
biztositdsa, valamint a csaladok lakhatdsi és szociélis problémainak hatékonyabb kezelése
érdekében kialakitott egylittmilkdések erdsitése.

Intézménylink a jov6ben is arra torekszik, hogy a rendelkezésre all6 szakmai és targyi

erbforrasok figyelembevételével, a gyermekek mindenek felett 4116 érdekét szem elbtt tartva,
biztonsagos és tAmogato segitséget nyujtson a gyermekek és csaladjaik szamara.
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