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A Dombovari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmeény szolgaltatasi elemei:

Az integralt szocialis intézmény keretében miikddo alapszolgaltatasok célja, hogy a kiilonb6zo
¢lethelyzetben 1év0, tamogatasra szoruld személyek szdmara komplex, személyre szabott
segitséget nyujtsanak.

Alapszolgaltatasok:

* Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi alapellatas részeként komplex,
hatosagi feladatokhoz is kapcsolodo szolgaltatdsokat nyujt. Feladata a veszélyeztetett
gyermekek védelme, a csalddok tamogatésa, valamint a gyermekek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése. Koordinalja a jelzérendszer miikodését, és egylittmiikodik mas
intézményekkel, szakemberekkel. Krizishelyzetek kezelésében aktiv szerepet vallal, sziikség
esetén esetmenedzseri tevékenységet biztosit. Segiti a hatosagi intézkedések végrehajtasat és a
gondozasi folyamatok nyomon kovetését. Specialis szolgaltatasokat is nyujt, példaul
kapcsolattartasi ligyeletet vagy jogi, pszicholdgiai tandcsadast. Munkéjaval hozzajarul a
gyermekek biztonsagos fejlodéséhez és a csaladok stabilitdsanak megdrzéséhez.

* Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapfeladata a prevencio és a szocidlis segito tevékenység
biztositasa. Célja a szocialis vagy mentalis problémak korai felismerése és kezelése.
Segitséget nyujt a csaladok életvezetési nehézségeinek megoldasaban és a krizishelyzetek
megeldzésében. Tanacsadassal, ligyintézési segitséggel és informacionyljtassal tdmogatja a
raszoruldkat. Kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival, és sziikség esetén jelzéssel él a
kozpont felé. Elosegiti a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését. Tevékenysége
hozzajarul a csaladok 6nallo életvitelének fenntartdsahoz.

* Csaladok atmeneti otthona

A csaladok 4atmeneti otthona ideiglenes lakhatast biztosit krizishelyzetbe kertilt csaladok
szdmara. Olyan esetekben nyu;jt segitséget, amikor a lakhatas d&tmenetileg nem megoldott. A
szolgaltatas soran biztositott a csalad egyiittmaradasa. Komplex szocialis és mentalis
tamogatast nyujt az 6nallo életvitel helyreallitasahoz. Segiti a munkavallalast, az igyintézést
¢és a gyermekek ellatdsdnak megszervezését. Egyéni gondozasi terv alapjan torténik a
segitségnyujtas. Célja a csaladok mieldbbi visszailleszkedése az 6nallo lakhatasba.

* Idések nappali ellatasa

Az 1d6sek nappali ellatdsa a sajat otthonukban €16, de napkozbeni feliigyeletre, gondozésra
szorulo id6sek szamara nyjt szolgaltatasokat. Biztositja a tarsas kapcsolatok fenntartasat és a
kozosségi €letben valo részvételt. Lehetdséget ad szabadidds €s kulturalis programok
igénybevételére. Gondoskodik az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésérdl és sziikség
esetén €tkezésrdl. Segitséget nyujt az egészségi allapot megdrzésében és a mentalis aktivitas
fenntartasaban. A szolgéltatas hozzajarul az iddsek elszigetelddésének megeldzéséhez.
Tamogatja az 6nallo életvitel minél hosszabb ideig torténd fenntartasat.

* Hajléktalanok nappali ellatasa
A hajléktalan személyek nappali ellatdsa a kozteriileten vagy lakhatasi bizonytalansagban
€10k szamara biztosit alapvetd szolgéltatasokat. Lehetdséget nyjt a napkdzbeni tartdzkodasra
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¢s pihenésre. Biztositja a személyi higiéné feltételeit, példaul tisztalkodasi és mosasi
lehetdséget. Segiti a szocialis ligyintézést és a hivatalos tigyek rendezését. Tanacsadassal és
informacionyujtassal tamogatja a tdrsadalmi reintegraciot. Sziikség esetén kapcsolatot teremt
mas ellatérendszerekkel. Célja az élethelyzet stabilizalasa és a hajléktalansagbdl valo kilépés
elOsegitése.

* Etkeztetés és népkonyha

Az étkeztetés és népkonyhai szolgaltatas a szocidlisan raszoruld személyek szamara biztosit
napi egyszeri meleg ételt. Hozz4ajarul az alapvetd l1étfenntartasi sziikségletek kielégitéséhez.
Az étel helyben fogyaszthatd vagy elvitel formajaban is igénybe vehetd. A szolgéltatas
kiilonosen fontos az alacsony jovedelmi, id0s vagy egészségi allapotuk miatt raszorulok
szamara. Segiti az egészséges taplalkozas fenntartasat. Kapcsolddhat mas szocialis
szolgaltatasokhoz is, erdsitve az ellatorendszer hatékonysagat. Célja a nélkiilozés csokkentése
¢s az életmindség javitasa.

» Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyljtas az otthonukban €16, 6nelladtdsukban részben korlatozott személyek
szamara nyUjt tdimogatast. Segiti a mindennapi életvitel fenntartasat és az alapvetd
szlikségletek kielégitését. A gondozok segitséget nyujtanak a személyes higiéné
biztositdsaban €s a haztartasi feladatok ellatdsaban. Tamogatjak a gyogyszerek beszerzését és
az egészségligyi ellatashoz valo hozzaférést. Fontos szerepe van a magany és az elszigeteltség
csOkkentésében. A szolgaltatas az egyéni sziikségletekhez igazodik. Célja az 6nallo ¢€letvitel
minél hosszabb ideig torténd fenntartasa.

* Tanyagondnoki szolgalat

A tanyagondnoki szolgalat a kiilteriileten €16 lakossag szdmara biztosit alapvetd
szolgaltatasokat. Segiti az egészségiigyi, szocialis és egyéb kozszolgaltatdsokhoz valod
hozzaférést. Szallitasi feladatokat 1at el, példaul orvoshoz vagy hivatalos iigyintézéshez.
Kozremiikodik az ellatdsokhoz sziikséges informaciok eljuttatasaban. Tdmogatja a kozdsségi
kapcsolatok fenntartasat. Hozzajarul a kiilteriileten €16k életmindségének javitasahoz. Célja az
es¢lyegyenldség biztositasa €s az elszigeteltség csokkentése.

* Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa az addiktiv problémakkal kiizdé személyek szamara
nyujt segitséget lakokornyezetiikben. Célja az allapotromlas megeldzeése €s a felépiilés
tdmogatasa. Segiti a klienseket az 6nallo életvitel fenntartdsdban. Egyéni gondozasi terv
alapjan torténik a segité munka. Tamogatja a kezelésben valo részvételt €s az egylittmiikodést
az egészségligyi ellatorendszerrel. Fejleszti a megkiizdési készségeket és erdsiti a motivaciot.
Eldsegiti a tarsadalmi reintegraciot.

* Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatdsa a mentalis zavarral €16 személyek szamara biztosit
tdmogatast sajat kornyezetiikben. Célja az életmindség javitasa és az 6nallo életvitel
elOsegitése. Segiti a klienseket a mindennapi problémak kezelésében. Tamogatja a
gyogyszeres kezelés betartasat és az egészségiigyi kapcsolattartast. Egyéni gondozasi terv
mentén torténik a segitségnytjtas. Hozzajarul a tarsadalmi kapcsolatok fenntartasahoz és
fejlesztéséhez. Célja a pszichés allapot stabilizalasa és a kirekesztddés megeldzése.



e TaAmogato szolgalat

A tdmogat6 szolgalat a szocialis ellatorendszer részeként elsdsorban a fogyatékos személyek
onallo életvitelének eldsegitését szolgalja. Feladata, hogy segitse az érintettek
lakokornyezetben valo életét, csokkentve az intézményi elhelyezés sziikségességét. Biztosit
személyi segitést, amely magaban foglalja a mindennapi tevékenységekben nyujtott
tamogatast, példaul a kozlekedésben vagy az ligyintézésben valo segitséget. Emellett szallitd
szolgaltatast is nyujt, példaul egészségiigyi ellatashoz, oktatashoz vagy munkaba jutashoz.
Fontos szerepe van a tarsadalmi beilleszkedés eldsegitésében és az elszigeteltség
csokkentésében. A szolgalat tamogatja a csaladokat is, tehermentesitve a hozzatartozokat a
gondozasi feladatokban. Osszességében célja az esélyegyenldség ndvelése és az életmindség
javitasa.

Apoldst gondozdst nyijté intézmények

* Idések otthona

Az iddsek otthona tartds bentlakasos ellatast ny(jt azon idds személyek szamadra, akik
onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Az intézmény teljes kori
ellatast biztosit, amely magéaban foglalja a lakhatast, étkezést, apolast és gondozast. A
szolgaltatas célja a biztonsagos, kiszamithato életkoriilmények megteremtése. Az ellatas soran
kiemelt figyelmet kap az egyéni sziikségletekhez igazod6 gondozasi terv. Az intézmény
biztositja az egészségiigyi ellatdshoz valo hozzaférést és a folyamatos feliigyeletet.
Lehetdséget nyujt kozosségi programokban valo részvételre és a szabadidd hasznos
eltoltésére. Célja az életmindség megdrzése, a méltosagteljes idoskor biztositasa és a lakok
fizikai, mentalis jolétének tAmogatésa.

Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények:

* Idosek gondozohaza

Az 1ddsek gondozohédza dtmeneti elhelyezést biztosit azon id0s személyek szdmara, akiknek
egészségi allapota vagy ¢élethelyzete indokolja a folyamatos feliigyeletet, de tartds bentlakdsos
elhelyezésiik még nem sziikséges vagy atmenetileg nem megoldott. A szolgaltatas célja a
biztonsagos, gondozott kornyezet biztositasa a krizishelyzetek idejére. Az ellatas soran a
lakok napi haromszori étkezésben és sziikség szerinti apoldsban részesiilnek. A szakmai
munka egyéni gondozasi terv alapjan torténik. Biztositott az egészségiigyi ellatashoz valod
hozzaférés és a gydgyszerelés feliigyelete. A gondozohaz tamogatja a lakok mentalis jolétét és
tarsas kapcsolataik fenntartasat. Célja az allapot stabilizalasa és a tovabblépés eldsegitése,
akar az 6nallo életvitel, akar tartds intézményi elhelyezés iranyaba.



Csalad- és gyermekjoléti kézpont

A Dombovari Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Térsulas fenntartdsdban a
szakositott- és szocialis szolgéltatdsokat a Dombdvari Egyesitett Human Szolgéltato Intézmény
(Dombovari ESZI) biztositja. Ezen beliill ©6nall6 szakmai egységként, a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont jarasszintii ellatast nytjt Dombovar, Szakcs, Lapafd, Varong, Attala,
Kapospula, Jagonak, Nak, Szakcs, Kocsola, Dalmand, Kurd, Csibrdk, Dobrokoz,

Kaposszekesd, Csikostottds telepiiléseken.

Feladatait - a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv.-és a
- személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol €s miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

-alapjan latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait tekintve:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara
¢s sziikség szerint konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az
azt érintdvaltozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet
altal nyqjtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

- amennyiben a csaladd- és gyermekjoléti kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
feladatkorébe tartozd szolgéltatds sziikségességét észleli, bevonja a szolgélatot a
szolgaltatas nyujtasaba.

A fentieken tul:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formaban torténd nyujtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara

€s megsziintetésére,



egytlittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogésat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formédban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhaszndlési tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai:

Kapcsolatiigyelet

Kapcsolattartasi tigyeletiinkon az intézmény munkaidében igény szerint, munkaidon tal,
illetve hétvégén a honap minden 2. illetve 3. szombatjan; (8.00-10.00; 10.00-12.00 6ra
kozott) és a honap minden 3. szerddjan, munkaidén tal (16.00-18.00 6ra kozott),
maximum 2 csalad részére, alkalmanként/csalddonként 2 ora id6tartamban biztositja a
szolgaltatast.

A szolgaltatas igénybevételére a gyamhivatallal illetve a birosadggal eldre egyeztetett
idépontban van lehetdség, az erre kijeldlt kapcsolatiigyeleti helyiségben. A 2025-6s
évben 24 alkalommal valdsult meg a szolgaltatds, minden esetben jogerds hatdsagi
intézkedéssel érintett.

Jogi tanacsadas:

Jogi tanacsadas keretében az Intézmény 1 f6 megbizasi szerzddéses jogaszt alkalmazott,
aki raszoruld csaladoknak, egyéneknek nyujtott jogi segitséget hazassagi, csaladi,
gyermekelhelyezési, végrehajtasi, 0rokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a
csalad alapvetd mikodését befolyasolo ligyekben.

A jogi tandcsadas a szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozas szerves részeként kell,

hogy funkcionaljon, ezért feltétele a tandcsadd és a csaladsegitd/esetmenedzser



folyamatos szakmai egyiittmiitkodése. A szolgaltatds ingyenesen igénybe vehetd. A
2025-6s évben 33 esetben vették igénybe a jogi tandcsadas szolgaltatast.
Pszicholégiai tanacsadas: Keddenként 12%0-16%

2025. évben szakember hidnyaban intézménylink nem tudta biztositani a szolgéaltatast.

Ez a probléma 2026. januar 01-t6l megolddodott, mivel sikeriilt szakembert szerzddtetni a feladat

ellatasara. A pszichologiai tandcsadds azéta is folyamatos.

Csaladkonzultacié: igény szerint
Korhazi szocialis munka: Intézménylink egyiittmiikodési megallapodast kotott a helyi,
illetve a kaposvari, szekszardi és szigetvari korhazakkal, mivel a jaras telepiilésein ¢lok
ellatasa ezekben az intézményekben torténik. 1 f6 esetmenedzser latja el egyéb teendoi
mellet a fenti tevékenységet, melynek soran fogadja az egészségiigyi intézmények altal
kiildott jelzéseket, sziikség esetén tovabbitja a megfeleld intézményegységekhez, illetve
megteszi a szikséges intézkedéseket, (csaladlatogatds, kornyezettanulmany,
gondnoksag ala helyezés stb.) a 2025-6s évben 17 esetben.
Készenléti szolgalat: célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején
kiviil felmeriil¢ krizishelyzetekben torténd azonnali, szakszer(i segitség, tandcsadas
vagy tajékoztatas nytjtasa. Egy allanddan hivhaté mobiltelefonszamon biztositjuk az
elérhetdséget az arra rdszoruldknak, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtobb informaciot megadjak helyzetiik
megoldasa érdekében. A telefonhivdsokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont 5
munkatarsa fogadja (havonta késziilt beosztas alapjan).
A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirasa a
hivast kovetden torténik. A tovabbi sziikséges beavatkozasokra a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd elsd
munkanapon. A 2025-6s évben 4 hivas érkezett a hivoszamra.
Szocialis diagnozis készitése: 1 szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser 8 ordban
latja el a teljes dombovari jaras teriiletén az alabbi feladatokat:

e az igényld problémajanak felismerése, definidlasa ¢és ennek alapjan

sziikségleteinek megallapitasa

e amegfeleld szolgaltatasok megallapitasa

e az elérhetd szolgaltatdsok és szolgaltatok feltérképezése

e azigényloknek a megfeleld szolgaltatokhoz torténd irdnyitdsa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szocidlis diagnozist készit:



- a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgéltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds — ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatdsat —
igénybevétele valik sziikségess¢, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy
azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem all6 ellatott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala,

- és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzéjarul.

A szocialis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzOrendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

A szocialis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatdrozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat és — ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatdsokat. A jogosultsagi
feltételek fenndlldsa esetén a szocialis diagndzis koételezi a szocidlis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatdsra vonatkozo igényt
nyilvantartasba venni.

A 2025-0s évben 8 esetben késziilt el szocialis diagnozis.

- Iskolai szocidlis munka: Az 6vodai- és iskolai szocidlis segitd tevékenység a
koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladdjanak és a koznevelési
intézmény pedagogusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni €s csoportos forméaban
segiti
a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat
¢s megoldasat,

¢) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban.

A jarads Osszes érintett intézményében biztositjuk ezirdnyl szolgéltatdsainkat, mely a

2025-6s évben Osszesen 3293 tevékenységet jelent a fenti feladatok vonatkozéasaban.

A 2025-6s évben ismét az Ovodai- és iskolai szocidlis segitok szervezésében ¢és
lebonyolitdsdban valdsult meg a nyari napkozis tdbor juliusban és augusztusban 1-1 hét

id6tartamban.



Személyi és targyi feltételek:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban foglalkoztatottak feladatszerinti megoszlasa:
4 f6 esetmenedzser
1 16 szocialis diagnoézist készitd esetmenedzser
4 16 6vodai- iskolai szocialis segitd
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai vezetdje az intézményvezetd-helyettesi
feladatokat is ellatja.
A szakemberek koziil mindenki rendelkezik jogszabalyban eldirt végzettséggel.
Mindenki szamara megfeleld irodahelyiség all rendelkezésére, ahol ellatjak az
adminisztracios és egyéb feladataikat, ehhez sziikséges technikai eszkdzok biztositottak.
Valamennyi munkatarsunk rendelkezik szolgéalati mobiltelefonnal, valamint szamitogéppel
¢s internet- hozzaféréssel.
A jéras telepiiléseire sajat gépjarmiivel és tomegkozlekedéssel jutnak el. A teriiletet
igyekeztiink tigy felosztani a munkatarsak kozott, hogy lehetség szerint ne legyen sziikség
a tomegkozlekedéshez igazodni, ezaltal hatékonyabban gazdalkodhatnak a munkaidd
maximalis kihaszndldsaval.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendelkezik kapcsolatiigyeleti helyiséggel, ami egyben
interjuszobaként is  funkcional. Nagyobb rendezvények lebonyolitdsdhoz az
¢épiiletegylittesben taldlhatd, a Varos- €és Lakéasgazddlkodds NKFT. tulajdonaban 1évo

konferenciaterem all a rendelkezésiinkre.

A csaladsegitd és gyermekjoléti alapellatas teriiletén is tapasztalhatd az a tendencia, mely
altaldban a szocialis teriileten is megfigyelhetd. Vagyis, hogy az alacsony bérek okozta
egzisztencialis problémak (napi megélhetés, lakhatasuk biztositasa a jelenlegi albérletarak
mellett), az dllandosult talterheltség folyamatosan fesziiltségeket general a munkatarsakban.
Az adminisztracids terhek folyamatos novekedése miatt egyre kevesebb mindségi id6 jut a
klienssel valo kozvetlen munkavégzésre, a ,,klasszikus szocidlis munkara”. Az ebbdl fakado
id6hidny miatt folyamatosan magas a kollégak frusztracios szintje. Mindezek fokozzédk a
kollégék esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszElyét. Ezen allapotok
rendkiviili médon veszélyeztetik a mindségi, felelosségteljes munkavégzést, a meglévd
munkatarsak megtartasat, szakmailag megfelelden képzett, kompetens 1j munkatarsak
felvételét, valamint intézményiink tligyfeleinek szakszerti €s emberhez mélto ellatisat. A
szakmai munkdnk szinvonalanak, profizmusanak megérzése, kompetencidink fejlesztése, a

fokozott pszichoszocialis megterhelés okozta kiégés megeldzése érdekében hangstlyosnak
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tartjuk a csoportos/team szupervizié lehetdségének folytonossagat, valamint az egyéni
szupervizios lehetdség megteremtését. A vezetdi kompetencidk fejlesztése, a vezetdi
szupervizio lehetdové tétele ¢és folyamatossaganak biztositdsa kulcsfontossagii a
versenyképes vezetdi szemlélet kialakitasdhoz. Kozpontunk munkatdrsai szaméara fontos,
hogy lehetdséget kapjanak tovabbképzéseken valo részvételre, melyet az intézmény vezetése
folyamatosan tdmogat.

Az intézmény valamennyi dolgozdjat érintden tortént pozitiv iranyu valtozasként konyvelhetd

el, hogy az agazatot érint0 bérkiegészités 2026. janudrjadban megvaldsult egy ujabb potlék

formajaban. Valamint az is elmondhatd, hogy az intézmény dolgoz6i 2025. juliusatol havonta

folyamatosan kafetéria tdimogatasban részesiilnek.

Statisztikai adatok:

Hatosagi intézkedésekre tett javaslatok szama:

- Védelembe vett gyermekek szama: 92 {6
- Nevelésbe vett gyermekek szama: 35 {0
- Csaladba fogadas: 25 6

- Megeldz6 partfogas: 13 {6

- Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 2 f6

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek szama:

- Szocidlis segitd tevékenység: 220 alkalom

- Esetkonferencian valo részvétel: 70 alkalom
- Esetkonzultacio: 122 alkalom

- Esetmegbesz¢lés: 240 alkalom

- Targyaldson valo részvétel: 139 alkalom

- Csaladlatogatas: 594alkalom

- Kornyezettanulmany készitése: 95 db

Specialis szolgaltatasok keretein belul végzett tevékenységek:

- Kapcsolatiigyelet: 24 alkalom., ebbdl jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett 10 eset
- Ovodai- és iskolai szocialis segit6 tevékenység: 3293 alkalom

- Korhazi szocialis munka 17 alkalom

- Szocidlis diagnézis: 8 db

- Jogi tanacsadas: 33 alkalom

Hatosagi  intézkedéshez kapcsolddd  esetmenedzseri  tevékenységben érintettek  szama

telepiilések szerint:
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Ideiglenes
Nevelésbe .
Védelembe | hatallyal Utégondozas: | Osszesen:
Ssz: | Telepiilés: vett:
vett (f6) elhelyezett (6) (f6)
(fo)
(f6):
1. | Attala 1 1 2
2. | Csibrak 8 1 5 14
3. | Csikost6ttos 9 3 12
4. | Dalmand 4 2 6
5. | Dombovar 37 16 4 57
6. | Dobrokoz 12 6 18
7. | Gyulaj 10 13 4 27
8. | Jagonak 5 2 7
9. | Kapospula 1 1
10. | Kaposszekcsd 2 2
11. | Kocsola 16 11 27
12. | Kurd 12 11 5 28
13. | Lapafo 1 1
14. | Nak 3 1 4
15. | Szakes 6 2 8
16. | Varong
Osszesen: 125 1 75 13 214

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont kapcsolata a Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal:

2021. januar 1-t8l a dombovari jaras teriiletén kizardlag intézményiink latja el a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Az egyes feladatok teljesitésének mikéntje a protokoll eldiranyzatai mentén torténik. Munkank

minél pontosabb elvégzéséhez segitséget nyujtanak a szakmai forumok és a kiilonbozd a

szakminisztériumok 4ltal kiadott segédanyagok.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont havonta tart esetmegbeszélést a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat részére, melyek a munkamodszerek megbeszélésére, az egységes adminisztracid
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vezetésére iranyulnak. Ekkor keriil sor a k6zos esetek megbeszélésére, illetve a kiillonb6zo
esetleges kozos esetkonferencidk, team megbeszélések egyeztetésére.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgélat heti rendszerességgel atadtak a kdzpont részére a ,heti
jelentést”, melyben a kiilonb6z6 helyekrdl érkezett jelzéseket €s az azokra tett intézkedéseket

rogzitette a csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelzérendszeri felelose.

Eszlel6-jelzérendszer miikodése, szakmai kapcsolatok:

A jelzérendszer jarasi szinti koordindldsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
koordinalja a jaras teriiletén miik6do jelzoérendszerek munkéjat. Az ezzel kapcsolatos szakmai
munkat egy esetmenedzseri feladatokat is ellato jelzérendszeri tanacsado végzi.

A kozpont alapvetd prevencios feladata az észleld-jelzérendszer miikodtetése, amely lehetévé
teszi mindazoknak a szakembereknek az egylittmiikodését, akik akar intézményes, akar egyéb
hivatalos, szabalyozott keretek kozott kapcsolatba keriilhettek a gyermekekkel.

A helyi jelzérendszer tapasztalataink szerint —az él6, személyes kapcsolatok miatt is- jol
miikodik, a jelzorendszeri tagok mar kizardlag irasban jeleznek, nagyon sok esetben az
intézményi e-mailre érkeznek a jelzések.

A Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval, annak ligyintézdivel napi
munkakapcsolatban voltak a gyermekjoléti kozpont munkatarsai 2025-ben is. Folyamatosan
kérte fel a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontot a Hatdsagi és Gyamiigyi Osztaly
kornyezettanulmanyok készitésére, nevelésbe vételi ligyekben, elhelyezési értekezleteken valod
részvételre, javaslattételre, védelembe vétellel kapcsolatos javaslattételre, védelembe vételi
igyek feliilvizsgalatara.

Az oktatasi-nevelési intézményekkel az egylittmiikodés szintén napi szintli, jelzési
kotelezettségiliknek eleget tesznek igazolatlan iskolai hidnyzasokrdl, iskolai konfliktusokrol,
magatartasi problémakrol azonnal jeleznek.

A Tolna Megyei Korményhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Osztadlydnak partfogo
feliigyeldjével az elmult év folyaman tobbszor személyes konzultaciot folytattak az
esetmenedzserek a kdzos ligyek kapcesan. A tavalyi év folyaman néhany kozds eset kapcsan mar
a megel6z0 partfogas alkalmazasara is sor kertilt.

A védondi szolgalat szakemberei probléma esetén szoban és irasban is jeleztek, kozos
csaladlatogatasokra, konzultaciokra keriilt sor.

Evek ota Egyiittmiikodési megallapodasunk van a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel,
melynek kdszonhetden a helyi Tesco Hipermarketben jelentkezd élelmiszerfelesleget (pakart,

z0ldség, gylimoles) Szolgalatunk munkatarsai napi szinten osztjdk ki a raszoruldé emberek
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kozott. Ev kozben tobbszor nyilik lehetdség egyéb élelmiszerek (pl.: konzervek, tartos
¢lelmiszerek, stb.) megpalydzasara, emellett minden évben karacsony eldtt gytijtést szerveziink
tartos élelmiszerekbdl a helyi élelmiszerlanc tizletében.

Az élelmiszerek kiosztdsa és elszdmolasa szigorti szabalyok mentén torténik. A napi aruhazi
adomanyokrol valo elszamolast, illetve az Elelmiszerbank altal megpalyazott és intézményiink
altal elnyert adomanyok elszdmolésat, ezek lebonyolitasat Kozpontunk munkatarsa végzi.

A 2025-6s évben aruhazi élelmiszermentésbol és palyaztatasbol 6sszesen 11 732 kg élelmiszert

osztottunk ki a raszoruld csaladok részére.

Szakmai értékelés, tapasztalatok

A 2025. évben a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatai tovabbra is komplex,
sokrétli szakmai jelenlétet igényeltek. Az esetek tobbségében halmozott problémak jelentek
meg, kiilonosen a lakhatasi nehézségek, a csaladi konfliktusok, az anyagi ellehetetleniilés, a
gyermeknevelési problémak, valamint a mentélis és pszichés terheltség teriiletén.

A hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldodo esetek szdma tovabbra is magas, ami arra utal, hogy a
veszélyeztetettség szamos csaldd esetében mar olyan mértékii, amely fokozott szakmai ¢és
hatésagi  beavatkozast tesz sziikségessé. Kiemelten magas a csaladlatogatasok,
esetkonzultaciok és targyaldsok szama, amely a szakemberek folyamatos jelenlétét és intenziv
esetkezeld munkajat tiikkrozi.

Az 6vodai- ¢és iskolai szocidlis segitd tevékenység jelentds szerepet tolt be a prevencioban,
kiilonosen a korai problémadetektalds, az iskolai konfliktusok kezelése, a hianyzéasok
csOkkentése €s a gyermekek mentalis tdmogatasa teriiletén. Az elmult év tapasztalatai alapjan
egyre nagyobb sziikség mutatkozik mentalhigiénés és pszichologiai tAmogatas biztositadsara
mind a gyermekek, mind csaladjaik részére.

A jelzérendszer miikddése Osszességeben megfeleld volt, az egylittmiikodés folyamatosnak és
aktivnak tekinthetd. A legtobb jelzés tovabbra is a koznevelési intézmények, a renddrség és az
egészseégligyi szolgaltatok részeérdl érkezett.

A szakmai munka eredményességét ugyanakkor jelentdsen neheziti a szocidlis dgazatban
tapasztalhatd szakemberhidny, a ndvekvd adminisztracids terhek, valamint a munkatarsak
fokozott pszichés megterhelése. A kiégés megeldzése, a szakemberek megtartasa, valamint a
szakmai tdmogatorendszerek — kiilondsen a szupervizio — biztositasa a kovetkezd iddszakban
kiemelt jelentdségti.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

1. Jogszabalyi hattér
A beszamol6 a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.

torvény alapjan késziilt.

2.Demografiai és szocialis helyzet
A telepiilésen a gyermekkoru lakossag aranya csokkend tendenciat mutat, a hatranyos

helyzetli gyermekek ardnya tovébbra is jelentds.

3.Gyermekjoléti alapellatasok

A feladatellatast a Dombovari Egyesitett Human Szolgaltato Intézmény biztositja.
Ellatott gyermekek szdma: 73 {6

Csaladok szdma: 53

Gyermekjoléti alapellatas (fé)

Létszam

0-2 3-5 6-13 14-17
Korosztaly

Szazalékos megoszlas:
0-2 évesek: 15.1%

3-5 évesek: 17.8%
6-13 évesek: 38.4%
14-17 évesek: 28.8%

2. Egyszeri intézkedés
Erintett gyermekek szama: 83 f6

Csaladok szama: 290
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Egyszeri intézkedés (f6)

35 A

25 4

20

Létszam

15 ~

10 ~

0-2 3-5 6-13 14-17
Korosztaly

Szazalékos megoszlas:
0-2 évesek: 2.4%

3-5 évesek: 25.3%
6-13 évesek: 27.7%
14-17 évesek: 44.6%




4.Jelzorendszer

A jelzérendszer miikodése biztositott, a jelzések szama €s mindsége alapjan fejlesztési igény

mutatkozik.

Jelzérendszeri jelzések (db)

140 ~

120 ~

100 ~

80

60

e G‘Q’.
&v

&
@Ilb

Szazalékos megoszlas:

Védono: 2.7%

Mas szolgélat.: 1.2%

Koznevelési intézmény: 38.0%
Renddrség: 45.9%

Aldozatsegitd.: 1.8%
Allampolgar/civil: 4.6%
Onkormanyzat: 2.7%

Egyéb: 3.1 %

5.Pénzbeli és természetbeni ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, rendkiviili telepiilési tamogatés,

gyermekétkeztetés.
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6. Adomanykozvetités
Alkalmak szdma: 3527
Erintett személyek szama: 1872

Egy f6re juto atlagos alkalomszam: 1.88

Adomanykdzvetités

3500 4

3000 4

2500+

2000 4

1500 A

1000 ~

Alkalmak Erintett személyek

7.Fejlesztési iranyok 2026-ra

Mentalhigiénés és prevencios szolgaltatasok fejlesztése.

Szakmai értékelés, tapasztalatok

A 2025. év tapasztalatai alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapellatasi tevékenysége
tovabbra is meghatarozo szerepet toltott be a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében
¢s a csaladok tamogatdsaban. Az alapellatdisban megjelent problémak jelents része
Osszefliggésben 4llt a csaladok kedvezdtlen szocialis helyzetével, a megélhetési nehézségekkel,
a lakhatasi bizonytalansaggal, valamint a gyermeknevelési és kapcsolati konfliktusokkal.

A korcsoportos adatok alapjan tovabbra is a 613 éves gyermekek jelentik az alapellatas
legnagyobb ardnyban érintett korosztilyat, ugyanakkor az egyszeri intézkedések és
krizishelyzetek esetében a 14—17 éves korcsoport hangsulyos jelenléte figyelhetd meg. Ez arra
utal, hogy a serdiilékorhoz kapcsolodd magatartasi, beilleszkedési és csaladdi konfliktusok
fokozott szakmai jelenlétet igényelnek.

A jelzbérendszer miikodése biztositott volt, ugyanakkor a renddérségi és koznevelési intézményi
jelzések magas ardnya azt mutatja, hogy a gyermekeket érint problémak jelentds része mar
sulyosabb konfliktus vagy veszélyeztetettség kialakuldsa utan keriil észlelésre. Tovabbra is
fontos feladat a prevencids szemlélet erdsitése és a korai jelzés 0sztonzése.
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Az adomanykozvetitési tevékenység tovabbra is jelentds szerepet toltott be a csaladok
tdmogatasdban. Az ismétlddé tdmogatasi sziikségletek azt mutatjak, hogy szadmos csalad
tartosan nehéz anyagi koriilmények kozott €1, és folyamatos segitségre szorul.

A szolgalat szakemberei a novekvo esetszamok és a komplex problémak ellenére elkotelezetten
végezték munkdjukat. A jovoben kiemelt feladat a prevencios és mentalhigiénés szolgaltatasok
fejlesztése, valamint a krizishelyzetek gyorsabb és hatékonyabb kezelését segitd eréforrasok
biztositésa.
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Csaladok atmeneti otthona

1. Bevezetés
A beszamolo6 célja a Csaladok Atmeneti Otthonaban foly6 szakmai munka, az ellatotti mutatok,
valamint az intézmény miikddésének atfogd bemutatasa 2025 évre vonatkozoan.

2. Az intézmény miikodése 2025 évben

= (sszesen 14 csalddnak biztositott ellatast (Ebbdl 8 csalad jogviszonya keletkezett 2025-
ben.)

= 14 felnott és 34 gyermek €It az otthonban

= 14 csalad apa nélkiil

= védelembe vétel: 1 csalad (4 gyerek) érkezett védelembe vétellel, ami feliilvizsgalatra
kertilt és a védelembe vétel fenntartdsa volt indokolt. 2 esetben kezdeményeztiink
védelembe vételt (4 gyermek esetében), ahol védelembe vétel megallapitasra keriilt

= Jelenleg az otthonban 2 csalad (6 gyermek) all védelembe vétel alatt. Az
esetmenedzserrel rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

= hosszabbitas: 1 csalad (3 gyerek) tartozkodasi engedélyét hosszabbitottuk meg fél évvel.

A 2025-es évben 6 csalad (16 gyermek) koltozott ki, 1 csalad (2 gyermek) a gyermekek
¢desapjahoz koltozott, majd a késObbiekben egy masik anya otthonba keriiltek. 1 csalad (2
gyermek) a Nagyatadi Csaladok Atmeneti Otthonaba koltozott. 3 csalad (9 gyermek) az
¢lettarshoz, 1 csalad (3 gyermek) albérletbe koltozott az apaval. 2 csalad hagyott maga utdn
tartozast téritési dij nem fizetés miatt.

A csaladok atmeneti otthona folyamatos munkarend szerint miikodé bentlakdsos intézmény,
mely befogadja:

= A bantalmazott anyat és gyermekét;

= A varandos anyat, illetve sziilészetrdl kikeriilt sziilot és gyermekét;

= Az otthontalannd valt sziil6t €s gyermekeit;

= A krizishelyzetbe keriilt sziilot és gyermekeit;

= A védelmet keresd sziil6t és gyermekeit.

3. Az otthonba Kkeriilés jellemzo okai:

A 2025. évben bekoltozott 8 csalad halmozott problémakkal érkeztek 6 csalad
Tolnavarmegyébdl, 1 Somogy varmegyébdl, 1 Fehérvarmegyébdl. A lakhatasi problémak
mellett, parkapcsolati, pszichés, nevelési, a sziilok életvezetési problémai, pénziigyi problémak
bantalmazas és csalddi konfliktusok. jellemezték a csalddokat. 1 csalad érkezett OKIT-on
keresztiil és egy csalad érkezett masik anya otthonbdl. Krizis ellatast 3 alkalommal nytjtottunk,
ahol egy anyuka vissza tudott koltdzni sajat kornyezetébe, 2 anyuka a Kaposvari
Borostyanvirdg Anyaotthonba koltozott.
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4. Az intézmény szolgaltatasai

Kiemelt célok:

a csaladok egyben tartasa

a szolgaltatasok soran elsajatitott készségek beépiilése onallo életviteliikbe
a gyermekek biztonsagos fejlodésének biztositasa

az 6nallo ¢€letvitel helyreallitasanak tAmogatasa

A sziilo/k és gyermeke/i szamara az otthonban tartézkodas ideje alatt biztositjuk:
az egyiittes lakhatast kiilon szobaban,

szocialis, jogi, pszichologiai, mentalhigiénés segitséget, illetve az ezekhez vald
hozzajutast,

a sziil6 indokolt tavolléte alatt gyermekfeliigyeletet,

elsOsegélynyujtashoz sziikséges eszkozoket,

a lakokornyezet, illetve ruhdzat tisztantartdsdhoz sziikséges tisztitoszereket,
vegyszereket

a személyi tisztalkodasra, mosasra, fOzésre ¢és étkezésre, ¢éjszakai €s nappali
tartozkodasra, kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket

téritésmentesen igénybe vehetd pszicholdgiai és jogi tandcsadast

tanulds tAmogatasa

5. Az otthonban végzett szakmai munka:
Felndttekkel folytatott munka:

egyéni esetkezelés (felkészités az Onalld életre az egyéni sajatossagok figyelembe
vételével)

csoportfoglalkozas (egészség fejlesztés, nevelési kérdések, sziildi szerepek, haztarts
gazdalkodas)

segitd beszélgetés (meglévo erdforrasok feltérképezése, jovO orientalt beszélgetés)
Onismeret fejlesztés

munkaerdpiaci integracid eldsegitése

gondozasi-nevelési tervek készitése

ligyintézés tamogatasa

gyermekek fejlédésének nyomon kdvetése

mentéalhigiénés tdmogatas

Gyermekekkel folytatott munka (életkori €és egyéni sajatossagaik egyéni sziikségletek

figyelembevételével):

Biztonsagos, kiszamithaté kdrnyezet megteremtése

kiszamithato napirend kialakitasara

A gyermekek testi-lelki fejlddésének tdmogatasa

érzelmi tdmogatas

szlil6-gyermek kapcsolatanak harmonizalasa

A trauma, veszteség vagy bizonytalansag feldolgozasanak segitése

A csaladi kapcsolatok erdsitése
a tanulds tdmogatdsa, mely soran segitséget nyUjtunk a héazi feladat elkészitésében,
valamint a tanulasi szokasok kialakitasaban
szabadidds programok: kézmiives foglalkozasok, jatékos tevékenységek, kdzosségépitd
programok, vetélkeddk, mozgasos feladatok
tinnepekre vald kozos felkésziilés
gyermekek kreativitasdnak fejlesztése
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6. Targyi és személyi feltételek:

Személyi feltételek: Az év soran szakmai vezetd és 2 csaladgondozo, 1 gondozond valtas
tortént. Az otthon jelenleg megfeleld létszdmu és szakképzettségli munkatarssal latja el
feladatait.

A csaladok atmeneti otthondban a szakmai munka alapjat a dolgozok Osszehangolt, team
szemléletli egyiittmiikodése képezi. Az intézményben dolgozd szakemberek — Iszocialis
munkas, 2 szocidl pedagogus, 1 dajka, 2 pedagdgiai asszisztens — kozds cél mentén végzik
tevékenységliket, amely a csalddok és gyermekek komplex tdmogatéasat szolgalja

Targyi feltételek: Az idei évben a targyi feltételek biztositasara, bovitésére keriilt sor. A lakok
szamara biztonsadgosabb, rendezettebb ¢és ¢lhetobb kornyezet keriilt kialakitasara. A csalddok
szobdja alapvetd butorzattal és hasznalati eszkozokkel felszerelt.

Csak természetben nyujtott adomanyazas valosult meg, tobbségében ruha, butor, hasznalati
targyak, ¢lelmiszer.

7. Egylttmkodés

Az intézmény egylittmuikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, oktatasi és egészségligyi
intézményekkel, valamint hatosagokkal, adomanyozokkal (Ordkbefogadok Egy Ovit
Mozgalom, Nagycsaladosok Szovetsége, a varos lakon)

Team munka:

A mindennapi munkavégzés soran kiemelt szerepet kap az informéciok folyamatos megosztasa,
a feladatok egyeztetése és a feleldsségi korok egyértelmii meghatarozasa. A dolgozdok
munkdjukat a szakmai szabdlyok, valamint az intézményi protokollok betartdsdval végzik,
torekedve a kovetkezetességre €s a magas szakmai szinvonal biztositasara.

Munkaértekezlet: havi egy alkalommal alkalmat ad az esetek atbeszélésére, az otthont érintd
feladatok megbeszélésére, a valtoztatasok elfogadasara, egyeztetésére. Ez szolgalja a
kovetkezetes és egyiranyll munkavégzést.

Esetmegbeszélés: Havi egy alkalommal a Gyermekjoléti Szolgélat- és Kozpont csaladsegitd
munkatarsak és az esetmenedzserekkel csdo csalddgondozoi, illetve tovabbi egy alkalommal a
csad csaladgondozdi. amelyek lehetdséget biztositanak az egyes csaladok helyzetének
attekintésére, a problémak kozos értelmezésére és a sziikséges beavatkozasok megtervezésére.
Ezek az alkalmak hozzajarulnak a szakmai dontések megalapozottsagahoz és a hatékony
egylittmitkddéshez.

A dolgozok kozotti kommunikacid nyilt és egytittmitkodésen alapuld, amely eldsegiti a gyors
reagalast a felmeriild problémakra. A kiilonbozd szakteriiletek képviseldivel (6vodai-iskolai
pedagogusokkal, a védéndvel és orvos) megvalosuld egyiittmiikodés lehetdvé teszi a komplex
szemlélet érvényesiilését, figyelembe véve a csaladok sokrétii sziikségleteit.

A munkatarsak tevékenységét a segitd attitlid, az empatia és a szakmai elhivatottsag jellemzi.

A team munkédban fontos szerepet kap a kolcsonds tamogatas, a tapasztalatok megosztasa,
valamint a szakmai fejlédés iranti nyitottsag

7. Nehézségek
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= a csaladok tovabblépési lehetdségeinek hidny (lakhatasi, albérleti lehetdségek hianya,
munkaidd gyermeknevelés 0sszeegyeztethetetlensége )
. szlikiild munkaerdpiaci integracios lehetoségek
= targyi feltételek korlatozottsaga (épiilet rossz allapota rossz nyilaszarok, bedzasok,
veszélyes elektromos haldzat )
. eréforrashiany
Az intézményi egység teljes korh felujitasa varhato a TOP PLUSZ-3.4.1-23-DV1-2025-00001
beruhazas keretein beliil. Ez nagymértékben fogja segiteni az itt dolgozé szakemberek munkajat
¢s komfortosabba fogja tenni a bent lako csaladok életét.

8. Osszegzés
Az intézmény a nehézségek ellenére biztositotta a csaladok szamara a biztonsagos ellatast és a
sziikséges szakmai tamogatast.

Szakmai értékelés, tapasztalatok

A Csaladok Atmeneti Otthona 2025-ben is folyamatosan biztositotta a krizishelyzetbe keriilt
csalddok szdmara a biztonsagos lakhatast és a komplex szakmai timogatast. Az ellatasba keriil6
csalddok tobbsége halmozott problémakkal érkezett, amelyek kozott a lakhatdsi valsag, a
csaladon beliili konfliktusok, a bantalmazas, az anyagi ellehetetleniilés, valamint a pszichés és
mentélis nehézségek egyarant megjelentek.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy egyre nehezebb a csaladok tovabblépésének tdmogatasa,
kiilondsen a megfizethetd lakhatdsi lehetdségek hianya miatt. A csalddok jelentOs része az
ellatds megsziinését kdvetden is bizonytalan élethelyzetbe keriil, amely hosszabb tadvon ndveli
a visszaesés €s az ismételt krizis kialakulasanak kockazatat.

A szakmai munka soran kiemelt hangsulyt kapott a csaladok egyben tartasa, az 6nallo életvitelre
valo felkészités, valamint a gyermekek testi-lelki biztonsaganak megdrzése. A munkatarsak
team szemléletli egyiittmiikddése, valamint a jelzOrendszer tagjaival kialakitott szakmai
kapcsolatok jelentds mértékben hozzajarultak az ellatas hatékonysagahoz.

Az intézmény mikodését ugyanakkor tovabbra is nehezitik az épiilet miiszaki allapotabol
fakado problémak, a korlatozott targyi eréforrasok, valamint a csaladok novekvd sziikségletei.
Az adomanyozdk tdmogatasa az elmult évben is jelentds segitséget nytjtott az alapvetd targyi
feltételek biztositasaban.

A kovetkezé i1ddszak egyik legfontosabb feladata a targyi feltételek tovabbi javitasa, a

egylittmiikodések bovitése.

23



., Oszikék” szocialis alapszolgaltatdasok intézménye

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:
2025. évben a hazi segitségnyujtas irant egész évben folyamatos volt az érdeklddés.
Az ellatotti 1étszamok alakulasa 2025. évben telepiilési bontasban:

Ellatotti 2025-ben
Telepiilés \etszdm 2025, 2025-ben uj moegsszl:ient Ellatotti szdm
0L. 01-én belépo ellatott ell4tas 2025. 12. 31-én
Attala 516 116 1 f6 5o
Csibrak 7 16 2 16 1 f6 8 fo
Csikostottds 3 16 06 1 f6 2 1o
Dalmand 29 6 6 16 6 16 29 fo
Dombovar 74 £6 51 f6 40 16 85 fo
Dobrokoz 26 16 8 fo 8 o 26 fo
Jagonak 0 fo6 016 0 fo 0 fo
Kapospula 316 216 116 4 16
Kaposszekcsod 10 6 2 16 4 16 8 fo
Kocsola 916 6 16 4 16 11 fo
Kurd 20 16 3 6 4 16 19 fo
Nak 15 f6 116 216 14 fo
Osszesen 201 Fo 82 fo 72 1o 211 fo

A hézi gondozoi tevékenységeket jogszabaly alapjan végezziik. Személyi gondozast nyujtunk
mindenkinek, az ehhez sziikséges minimum 20 pont gondozasi sziikséglettel rendelkeznek az
ellatottjaink.

Azoknak az idOseknek tudunk tartésan a mindennapokban segiteni, akik még otthonukban
kisebb segitséggel onellatok, elakadasaik inkabb az otthonon kiviili tevékenységekben vannak.
Igy elegendd szamukra a napi 1-1 éra latogatas, amely lefedi az alapvetd élelmiszer beszerzését,
gyogyszerkivaltast, postai ligyintézést. Tovabba azokat a feladatokat, amelyekkel a
mozgasproblémakat orvosoljuk, vagy balesetet védiink ki. Ilyen feladatok példaul a
gondozéndvel torténd séta, torna, a fiirdésnél, zuhanyzésndl, hajmoséasndl torténd
segitségnyujtds. Megterhelé az dgynemiicsere, a teregetés, magasabb berendezési targyak
portalanitasa, fiiggdnymosas a lakdszobaban, amelyet az idds életvitelszertien hasznal. Az 1-1
oOras talalkozas sokszor a beszélgetésrdl-beszéltetésrol is szol, hiszen a gondozond meghallgatja
nap, mint nap az id3s panaszait, probléméit. Igy tudja kiventilalni rossz gondolatait és aprd
iranymutatassal megoldasokhoz juthat az ellatott.

A Demencia koérkép jelen van a hazi segitségnytjtasban. Sok esetben a gondozond veszi észre
az elso jeleket: hétkdznapok keverése, pénznemek tévesztése, gydgyszer keresés, el6zd napi
események elfelejtése. ...

Fontos a hozzétartozok, hazi orvos értesitése a tapasztalatokrdl, a folyamatos informacio
nyujtas €s a bizalom fenntartasa.

Az esetek tobbségében tobb éves a gondozési id0, van lehetdségiink az idOs és csaladja
felkészitésére, illetve mas szocialis ellatdsok megismertetésére. (idések otthonanak
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kivalasztasa, kérelem benyljtdsa varakozoéi listara.) Idonként a hozzatartozok foldrajzi
tavolsaga (kiilfoldon él) neheziti az egyiittmiikodést.

Mivel az ellatottak életkora magas, tilnyomoéan 80 év felettiek, igy testi-lelki egészségi
allapotuk érzékenyen reagal az életiikben, kdrnyezetiikben torténd valtozasokra. Elegendd egy
nagyobb kilengés (pl. elesés, lazas allapot, felfazas, kiugré vérnyomas, gyogyszervaltas,
hasmenés, negativ érzelem, idOvaltozas...) amely az életmindségiiket rombolja és maradando
véltozast eredményez. Ebben az esetben mar nem elég segitségnyujtds szdmukra a hazi
gondozas. Tulnyomo részben az otthonukon kiviil, a kérhdzban kronikus vagy apolési osztalyon
szlikséges elhelyezni az érintetett. Szerencsésebb, ha rovid idén beliil idések otthonaba keriil
tart6s gondozasba.

Az Onellatd képesség vizsgalata szerint az ellatottjaink tobbsége I. fokozati gondozasi
sziikséglettel rendelkezik, osszesen 200 fo.

Szamukra az 1-1 ora személyi gondozas elegendd, személyi biztonsaguk, egészségi allapotuk,
megszokott életviteliik, idotoltéseik fenntartasa és megdrzése a célunk.

I1. fokozati gondozasi sziikségletii 10 f6 ellatott rendelkezik, akiknek az onellato képessége
annyira csOkkent, hogy a gondozo6i szolgdlat mellett rendszeres segitséget ¢és kontrollt
igényelnek mas személyektdl is.

A gondozasi folyamatban a hozzatartozd napi segitségnytjtasa sziikséges. Az ellatottakat
egyediil rovidebb ideig lehet kontroll nélkiil hagyni, feliigyelet, ellendrzés sziikséges. Gyakori
az esetiikben a korhazba kertilés, illetve a bentlakasos intézményi ellatasra varakozas.

I11. fokozati gondozasi sziikséglet esetén az egészségi allapot romlasa annyira sulyos foka,
hogy teljes apolds-gondozas van jelen, 24 6ras allando feliigyelettel. Ez a fokozat sziikséges a
bentlakéasos intézményi elhelyezéshez, 1 f6 ellatott érintett. Sajnos a bentlakdsos intézményi
férohelyek varakozasi idejének meghosszabbodasa miatt gyakori, hogy a szolgalatunkba
maradnak. Nagy terhet jelent az ellatdsuk a még munkaviszonyban, vagy tolik tavol,
Budapesten, vagy tavolabb, illetve kiilfoldon €16 hozzatartozdiknak. A kihivasnak mi sem
tudunk eleget tenni.

A falvakban, a tiizel6 behordédsa és bekészitése, mint szocidlis segités, is megjelenik a
feladatellatasnal. A telepiilési onkormanyzatok segitik a raszorulok megtalalasat, illetve a hazi
segitségnyujtas gordiilékenységét, a problémak megoldasat.

Dombovaron a hazi orvosi szolgéalatokkal és a korhdz szocialis munkasokkal egész évben
szoros volt az egylittmiikodés.

Jelzéseket a csaladsegitd szolgalattol is fogadtunk.

A szolgaltatasért az ellatottak téritési dijat fizettek. A személyi gondozas intézményi téritési dija
500 Ft/6ra, amelynek kifizetése 100 % -ban teljesitésre keriilt az ellatottak, hozzatartozok
részeérol.

NAPPALI ELLATAS:
A demens személyek nappali ellatdsa utan egész évben folyamatos volt az érdeklddés.
A demens ellatotti 1étszam 16 6, az atlagos idéskoruak szama 4 {6 volt 2025. év végen.

Az ellatottakat intézményi kisbusz segiti a mindennapokban, 1 f6 idés holgyet a lanya szallitja
sajat gépkocsijaval a klubba.
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Az ellatotti létszam megoszlasa:

Ellatotti szam | 2025-ben uj 2025-ben Ellatotti szam
2024.12.31-én | belépo ellatott | megsziint ellatas 2025.12.31-én
Nappali 316 2 16 116 4 16
atlagos
Nappali 18 6 8 16 10 6 16 fo
demens

Az intézménylink elkotelez6dott a Demenciabarat szolgéltatasnyujtas mellett.

Célunk, az enyhe fokban demenciaval ¢él6k foglalkoztatasa, meglévo képességeik, készségeik
megorzése, szinten tartasa.

A heti programokat ennek megfelelden tervezziik.

Naponta szerveziink mozgasos foglalkozast kiilonb6z6 formakban: zenés torna eszkdzokkel,
senior iilétanc, séta.

A mentalis képességek romlasat megprobaljuk az agyi teriileteket 0sztonzd, stimulald
feladatokkal csokkenteni, késleltetni. Ezek lehetnek: szdjatékok, verbalis kommunikéciot
segitd feladatok, szdmoltatds, pénznemek felismerése, memoriajatékok, kirakok, kartyajaték.
A finom motorikdt a szinezés, egyszerli kézmiives technikdk alkalmazdsaval segitjiik, az
elkésziilt ,,alkotasok” az intézményt diszitik, tematikusan az iinnepekhez, évszakokhoz
kapcsolodva.

A tartdos emlékezetet illatok, hangok felidézésével aktivizaljuk. Régi gyerek és fiatalkori
emlékek, iskolaban tanultak felidézését szivesen mesélik el ellatottjaink.

A jatékos, kozosséget épitd gyakorlatok, kiscsoportos vetélkeddk is kedveltek.

A zenehallgatas, a dalolas, a kozds zenélés is része a mindennapoknak.

A készségfejlesztés mellett igény szerint gondozoi feladatokat is végziink: gyogyszerbeadast,
fiirdetést, hajapolast, mosast. Ugyintézésben, egészségiigyi ellatdshoz eljutdsban is
rendszeresen segitjiik az iddseket. Ha sziikséges bentlakasos intézményi elhelyezés inditasaban
1s kozremiikddiink.

Havi rendszerességgel megilinnepeljik a sziiletés, illetve névnapokat. A vallasgyakorlasra
katolikus imadra €s bibliadra keretében van lehetdség dnkéntesek bevonasaval.

Folyamatos a kapcsolattartas a hozzatartozokkal. Zart Facebook csoporton belil a
programjainkrol folyamatosan értesiilnek a csalddtagok.

Az ellatottak mentalis allapotaval kapcsolatban egyiittmiikddés torténik Dr. Szoke Katalin
pszichiaterrel.

Egész évben a Tesco-s ¢€lelmiszeradomanybol tizérait tudtunk biztositani. Idonként sajat
készitési hazi siiteményekkel kedveskedtiink, illetve a hozzatartozok is adomanyaikkal
tamogattak benniinket.

Pintér Szilard polgarmester Gr kozben jarasara, a nyari erds napsiités ellen az udvaron
elhelyezett napvitorlaval védekeztiink.

Nyar végén a Szent Lasz16 parkban voltunk, szabadban torndztunk, tizéraiztunk, sétaltunk.
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Az intézményi téritési dij mértéke az atlagos idéskoruak esetében 500 Ft/nap. Az étkezést kiilon
fizetik a Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet felé.

A demenciaval €16k napi intézményi téritési dija étkezéssel 1950 Ft/nap. A fenntart6 az étkezési
koltségiiket kiegészitette a szolgaltato felé.

A személyi téritési dijak kifizetése egész évben 100 %-ban teljesiilt.

A klubbot elhagyo iddsek (10 f6) esetében a bentlakdsos intézménybe koltozés vagy tartds
korhazi elhelyezés 8 fot érintett, 2 f6 hunyt el.

A jovore vonatkozoan az épiilet frontjan talalhato régi ablakok cseréje nagyon sziikséges.
Fontos lenne a korszerti, hdszigetelt nyildszard. Az épiilet vizesedése is folytatddott, az utca
feldli jobb odalan mar nemcsak beliilrdl, hanem kiviilrdl is lathato jele van, a nemes vakolat
levalt. A haz beliilrdl repedezik, egyre tobb helyen.
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Tamasz otthon

A Témasz Otthon alapfeladatként a szocidlis alapszolgéltatasok korében 20 6 részére biztosit
nappali ellatast, mig a szakositott ellatas keretében 10 {6 részére nyujt atmeneti elhelyezést.
Intézményiink célja, hogy az idéskoru ellatottak szamara biztonsagos, tdmogatd kdrnyezetben,

egyéni sziikségleteikhez igazodd, komplex gondozast és k6zosségi életet biztositson.

Nappali ellatas — Idosek klubja

A nappali ellatast elsésorban azon, sajat otthonukban €16 idéskort személyek veszik igénybe,
akik életkorukbol, egészségi vagy mentalis allapotukbol adodoan tdmogatasra, feliigyeletre,
illetve kozosségi kapcsolatokra szorulnak, ugyanakkor részben képesek o6nallo életviteliik
fenntartasara.

A szolgaltatas keretében napkodzbeni tartdzkodast, napi egyszeri meleg étkezést, higiénés
feltételeket, valamint mentélis, szocidlis és életviteli timogatést biztositunk. Kiemelt célunk az
ellatottak ¢életmindségének javitdsa, a tarsas kapcsolatok erdsitése, az izolacid és az
elmaganyosodas megeldzése.

Az Iddsek Klubja demens személyek nappali ellatasat is biztositja. 2025-ben atlagosan 6_f6
demenciaval ¢lI6 ellatott gondozéasat végeztiik. Az ellatds soran fokozott figyelmet, személyre
szabott gondozast és allando feliigyeletet biztositunk.

Az 1d3sek Klubja a Tamasz Atmeneti Otthon épiiletében mikddik, igy a két ellatasi forma
szakmai munkdja szorosan Osszekapcsolodik. A k6zos programok hozzajarulnak az ellatottak
mindennapjainak szinesebbé tételéhez.

Az ellatds miikodését a hatalyos szocialis jogszabalyok, kiilondsen az 1993. évi III. torvény
rendelkezései alapjan végezziik. Az ellatas igénybevétele onkéntes, kérelemre torténik.

A klubban évrdl-évre ndvekedett a szolgéltatast igénybe vevOok szama. 2025. évben is tovabb
nott a rendszeres igénybe vevoi 1étszam. Az igénybe vevoi létszam novekedése kdszonhetd a
szolgaltatds magas szakmai szinvonaldnak, valamint a viddm-szines programoknak.
Elmondhato, hogy a klub ellatottai elégedettek a nyujtott szolgaltatasokkal, és kozvetlen
kornyezetiikben is hirét viszik a kozosségnek.

A rendszeres bejarok a 75 év feletti korosztalyba sorolhatoak, jellemzden egyediil élnek, vagy
legalabb is napkozben a csaladtagok elfoglaltsaga miatt, egyediil vannak. Sokuknak allando
ellendrzést igényld kronikus betegsége van (diabetes, sziv érrendszeri panaszok stb). Az
egészségligyi problémdak miatt, rendszeresen kapcsolatban vagyunk a hazi orvosokkal. A
szakképzett gondozondk rendszeresen ellendrzik a klubban tartézkodo ellatottak vérnyomasat,
sziikség szerint vércukrot mérnek. Kérés esetén elkisérik Oket orvoshoz, segitenek a
gyogyszerek kivaltdsdban, valamint sok esetben a hivatalos iigyintézésben segédkeznek.
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Onkénteseink szerencsére 2025-ben is segitették munkankat. A Kaposvari egészségiigyi
gimnaziumbdl egy didk a nyari idészakban segitette az iddseket a kozosségi szolgalat kapcsan,

mely nagyon jo lehetdség a kdzos tapasztalasra és egytittmiikodésre.

Ellatotti adatok:

2025. december 31-ig:

Atlagos elltotti 1étszam: 11,13 £&
Demens ellatottak atlaga: 5,54 6

Az ldosek Klubjaban sziikség szerint bigtositott szolgdltatasi elemek:
- tanacsadas

- készségtejlesztés

- haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas

- esetkezelés

- feltigyelet

- gondozas

- kozosségi fejlesztés

E szolgaltatasok koziil tobb a mindennapi élet szerves részét képezi — ilyen a készségfejlesztés,
a feliigyelet és a gondozas —, mig masok sziikség szerint, az egyéni igényekhez alkalmazkodva
vehetdk igénybe, példaul tandcsadas vagy esetkezelés kiilonbozd éElethelyzetekben. A
gondozasi tevékenység személyre szabott: van, aki csak feliigyeletet igényel, mig masoknak
komplexebb segitségnytjtasra van sziikségiik. Az ellatasok az egyéni képességek €s egészségi

allapot figyelembevételével keriilnek rogzitésre a latogatasi és eseménynaploban.

Az ellatottak szamara a gondozasi iranyelvek betartasaval, fizikai és mentélis allapotukhoz
igazodva szerveziink kis- és nagycsoportos programokat, amelyek segitik a szabadidd hasznos
¢s tartalmas eltoltését. A foglalkozasok éves, havi és napi programterv alapjan valésulnak meg,
az igényekhez igazitva. Célunk, hogy a klubtagok mindennapjai valtozatosak, aktivak és
oromteliek legyenek, mikdzben megdrizziik szellemi és fizikai aktivitasukat.

A rendszeres programok kozott szerepel torna, felolvasas, séta, zenehallgatas, labdajatékok,
szojatékok, verselés, kézmiives és memoriafejlesztd foglalkozasok, valamint kiilonb6z6 tinnepi
alkalmak, példaul sziiletésnapi koszontések, jeles napok és egyhdzi iinnepek megtartasa. A
vallasgyakorlas feltételeit is biztositjuk: havonta szentmisét, kéthetente imaalkalmakat
szerveziink.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az Onkormanyzat altal meghirdetett programokat is,
amelyeken szivesen részt vesznek iddseink. Igény szerint segitséget nydjtunk bevasarlasban,

koziizemi ligyintézésben, szamlak értelmezésében, valamint mosasi lehetdséget biztositunk
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azok szamara, akik ezt otthonukban nem tudjak megoldani. Tdmogatast adunk informaciok

keresésében és az infokommunikacids eszk6zok hasznalataban, beallitasaban is.

Az Idések Klubja nyitott intézményként miikddik, kapui minden érdeklddo elétt nyitva allnak.
Fontosnak tartjuk a generaciok kozotti egyiittmitkodést, ezért kiillonbozo tinnepek alkalméval —
példaul Anyak Napja, Iddsek Vilagnapja, Mikulas, Karacsony, Farsang, Husvét — helyi

ovodasok ¢és iskolasok is bekapcsolddnak programjainkba.

Folyamatosan figyeljiikk a palydzati lehetdségeket is. 2025-ben Dombodvar Véros
Onkorményzata civil keretében torténd tdmogatasaval 250 000 ezer ft-ot nyertiink, melyet a
szakdolgozok kiégésének megeldzésére, kiégés megeldzés stressz kezelés képzésre,
csapatépitd, kozosségi programok megvalositasara, forditottuk.

A nappali ellatasban mikodik az ellatottak gépjarmiivel torténd beszallitasa.

A széllitast igénylok mozgaskorlatozottak, illetve életkorukbol adéddan nehezen mozognak.
Ok mind olyan egyediil él6 iddsek, akik ©nalléan nem lennének képesek bejarni az
intézménybe.

Az igénybe veviknek a szallitasért dijat nem kell fizetni.

A varosban egyre tobb az egyediil ¢16 id6s ember, akinek hozzatartozéja a munkanélkiiliség
elkeriilése miatt, tavol keriil csaladjatol, a varostol.

Az egyediil maradt idds hozzatartozok mentdlisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy
1d6s korukra itt maradtak tamasz nélkiil.

Intézménylink probalja a tdmasz szerepét betdltetni, a gondozond iddvel nélkiilézhetetlen
csaladtagga valik. Probalunk segiteni a megszokott életiik fenntartdsdban, a mindennapok
nehézségeiben. Nagyon fontos lenne, hogy az idds embernek helye legyen a csaladban és ne
teherként ¢€ljék meg jelenlétiiket.

Nehezen ¢éli meg az id0s ember, ha magéira marad. Megszlinnek a kapcsolati haloik,
elszeparalodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Célunk az egyéni sziikségletek
figyelembe vételével a szakszerli, emberkozeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozés

megvalodsitasa.

Atmeneti elhelyezést nyujt6 intézmény

Intézménylink atmeneti ellatast biztosit azoknak az iddskort személyeknek, akik teljes kori

gondozasra, apolasra, feliigyeletre, étkezésre, ruhdzatra, egészségligyi és mentalhigiénés
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tamogatasra, valamint foglalkoztatdsra szorulnak, ¢s akik egészségi allapotuk vagy

¢lethelyzetiik miatt atmenetileg nem képesek onalléan gondoskodni magukrol.

Az atmeneti elhelyezés id6tartama legfeljebb egy év, amely indokolt esetben — orvosi vagy
szakvélemény alapjan — meghosszabbithato. Az intézmény folyamatosan, teljes

kihasznaltsaggal miikodik, a féréhelyek irant jelentds az érdeklddés.

A felvételrdl az intézményvezetd dont, az ellatds igénybevételére vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével. Kiemelt figyelmet forditunk a demenciaval él6 személyek gondozasara

is.
Tamasz Otthoni elhelyezésre varakozok szama: (2025.12.31.) 30 £6.

Akérelmezdk koziil az év folyaman 10 f6 keriilt felvételre. Intézményi jogviszony megsziinése:

9 16, ebbdl 4 16 exitalt, 5 f6 otthonaba tavozott.
Atmeneti elhelyezésben részesiiltek: 2025. december 31-ig
Atlagos: 4 Demens: 6,5

Az intézményben biztositjuk:

a napi Otszori étkezést, sziikség esetén diétas ellatassal,

a ruhazat tisztitasat, textilia biztositasat,

a személyi higiéné feltételeit,

az egészségligyi €s apolasi ellatast,

a mentalhigiénés gondozast,

valamint a szabadidds €s kozdsségi programokat.

Egészségiigyi és apolasi ellatas

Az ellatottak egészségi allapotdnak megdrzése €s javitdsa érdekében rendszeres orvosi
feliigyeletet, sziikség szerinti apolast és gondozast biztositunk. Az apolasi tevékenységek az
egyéni sziikségletekhez igazodnak, és az orvos szakmai irdnymutatdsa alapjan torténnek.

Gondoskodunk a gydgyszerezésrol, a kronikus betegségek nyomon kovetésérol, valamint az

egészségi allapot folyamatos megfigyelésérol.

Célunk a meglévd képességek fenntartdsa, fejlesztése, az Onellatds lehetéség szerinti

megorzése.
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Gondozasi feladatok

A gondozas célja az ellatottak testi-lelki biztonsaganak megteremtése, onallésaguk tdmogatasa,
valamint életmindségiik javitasa. Segitséget nyujtunk a mindennapi tevékenységekben, a

személyes higiénében, az 6ltozkodésben, étkezésben ¢s a kdzosségi életben valod részvételben.

A gondos apolas mellett az ellatottak fokozott egészségi és mentalis allapotanak romlasa
figyelhetd meg. Az Ujonnan bekdltozok meglehetdsen leromlott egészségiigyi €s mentalis
allapotban érkeznek az intézménybe. Siirgés orvosi elladtdsra (mentd hivasara) orvosi

konzultaciora az év folyaman tobb alkalommal volt sziikség.

Az intézmény lakdéinak 100% -a valamely kronikus megbetegedésben szenved. A
legkomolyabb problémat az id6seknek a mozgasszervi, a jarasban val6 korlatozottsag jelenti,
ami megneheziti a napi életvitelt, a napi tevékenységek ellatasat is. A testi higiéné elvégzésében

a lakok 100%-a igényel segitséget.

Kiemelt figyelmet forditunk a mozgasukban korlatozott, illetve demenciaval ¢él6 lakdkra, akik

fokozott gondoskodast igényelnek.

A tevékenységi korlinkben teljes kort szolgaltatas részeként hospice szellemii gondozast is
biztositunk azon személyek szamara, akik sulyos betegségiik vagy elérehaladott koruk miatt
¢letiik utols6 szakaszahoz értek, biztositva az az emberhez mélto ellatast. A hozzatartozoknak
lehetdséget biztositunk a méltod bucsuzasra. sziikség szerint segitséget biztositunk a veszteségiik

feldolgozasahoz.

Mentalhigiénés ellatas és kozosségi élet

Fontos célunk a lakok lelki egyenstlyanak megorzése, az elszigeteltség megeldzése €és a
kozosségi kapcsolatok erdsitése. Ennek érdekében egyéni és csoportos beszélgetéseket,

mentalhigiénés foglalkozasokat, valamint kulturalis és szabadidds programokat szerveziink.

Az Alkony-Tamasz Alapitvanynak készonhetden, adomanyokbdl ¢€s a jovedelemado 1%-abol
keletkezett bevételt az idei évben a lakdszobak, folyosd, kozosségi terek, ebédld, iroda

helyiségének felujitasara falfesték vasarldsara, kerti pavilon beszerzésére, kapaszkodok,
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megfigyeld kamera, kiiltéri napelemes lampak vasarlasara , idosek szdmara karacsonyi ajandék

vasarlasara, csapatépités alkalmaval kirdndulasra forditottuk.
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Nappali melegedo és népkonyha

I. Népkonyha

A Népkonyhan alkalmi jelleggel, helyben fogyasztassal, naponta egy alkalommal meleg ételt
(2 fogasos ebédet) biztositottunk, munkanapokon, téritésmentesen. A 2025. évben Osszesen
5654 adag ételt osztottunk ki a szocialisan raszorult személyeknek. Az éves Osszesitett
igénybevételek szama 128-al tobb volt, mint a megel6zé évben. A napi atlagforgalom (264
étkeztetési napot figyelembe véve) 21 f6 volt. A kiosztott ételt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat konyhdjan fozik, és onnan szallitjdk a telephelyilinkre. Az étel kulturalt
elfogyasztasahoz sziikséges eszkozoket, és higiénias feltételeket intézménylink biztositotta.

A Népkonyha forgalma a 2025. évi Igénybevételi naplo alapjan:

Hoénap 1. | 2. 3. | 4. | 5. ] 6. | T 8. | 9. [10.| 11. | 12. | Ossz.

Népkonyhai
étkeztetés | 563 | 446 | 471 | 484 | 483 | 500 | 510 | 414 | 431 | 482 | 420 | 450 | 5654

11. Nappali melegedo:

A nappali melegeddben a 2025. évi az eseménynaplok adatai alapjan 5966 az Osszesitett
igénybevételek szama, mely 241-el kevesebb a 2024.-es év igénybevételétdl. A 2024. és 2025.
évi eseménynaplokat Osszevetve megallapithatd, hogy augusztus honapig minden hoénapban
meghaladta a 2025. évi igénybevétel az azt megeldz6t, onnantdl viszont egy folyamatos
csokkenés volt tapasztalhatd a havi Osszevetése alapjan. A napi atlagforgalom 16 f6. Sajnos
hétvégi ¢€s linnepnapokon az Intézmény latogatottsiga még mindig alacsonyabb, mint a
hétkoznapokon. Az Intézmény a jogszabalyoknak megfelelden az év minden napjan biztositotta
a szolgaltatast reggel 8 és este 6 ora kozott. A hétvégi napokon az Elelmiszerbank altal
biztositott adomény kiosztasara keriil sor a Melegeddben, csiitdrtoki napokon a LIDL altal az
Elelmiszerbankon keresztiil biztositott pékaru osztas torténik. Az intézményben tobb
alkalommal ruhaadomany osztés is tortént. Az intézményi munka soran az egészségiigy tobb
agaval, rendOrséggel, polgardrséggel és tobb szocialis intézménnyel is egylittmiikodtiink.

A Nappali melegedd forgalma a 2025. évi Eseménynapl6 adatai alapjan:

Honap 1. | 2. ] 3. | 4 5.1 6. 7. | 8 |9 |[10.]11. | 12. | Ossz

Igénybevétel
575 | 473 | 511 | 497 | 524 | 543 | 535 | 457 | 414 | 495 | 458 | 484 | 5966
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A tisztalkodasi, mosasi, postacimadasi, csomagmegOrzési lehetdség egész évben biztositott.
Adomanyokbd6l ruhdk poétlasara is lehetdséglink van. Napi szinten ligyintézési feladatokat
lattunk el, életvezetési tanacsadast nyujtottunk. A napkdzbeni 1d6 eltoltéséhez kartyat,
konyveket, napilapokat, tévénézési lehetdséget biztositottunk. A Nappali Melegeddben az év
folyaman az ellatottakkal kozdsen, megiinnepeltiik a Husvétot, Mikulast és Karacsonyt.
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Tanyagondnoki szolgalat

A falu/tanyagondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak és a kiiltertileti lakott helyek
intézményhianybol eredd telepiilési hatranyainak enyhitésére, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, alapellatdsokhoz vald hozzajutés
biztositdsa. A falu/tanyagondnoki szolgalatnak biztositani kell a hely adottsagokhoz és
sajatossagokhoz igazodo egyéni, kozosségi igények kielégitését is.

Dombovar varos kozigazgatasi teriiletéhez tartoz6 6t pusztan [Szarvasd (40 £6), Maszlony (95
f6), Kiskonda (3 f0), Nagykonda 1 f0), Szilfas (24 f6) Osszesen: 163 f0] tovabbra is nagy
problémat jelent a lakasok rossz allapota, a rossz utviszonyok, és a munkalehetéségek hidnya.

A kozlekedési nehézségeken a Tanyagondnoki Szolgélat hat személyes Toyota Hiace tipusu
tehergépkocsival hivatott segiteni, melynek forgalomba helyezési id6pontja 2001. aprilis 3.

Osszes futott 11 853 km.
Adott iddszakban futott 6sszes km: 413540 km.

Altaldnos feladatok kozé tartozik:

Eletvitel tanicsadds, egészségiigyi felvilagosit6 munka sziikség esetén a megfelelé
szakemberek bevonasaval. Igy példaul a csaladsegitd kollégak tevékeny részvételével,
haziorvosokkal valé konzultalassal.

Hatranyos helyzetli lakossag életének figyelemmel kisérése, gondozésa, kiilonos tekintettel az
iddésekre, a roma csaladokra és gyermekekre a kompetenciahatarok betartasaval. Sziikség esetén
a védondk, a Gyermekjoléti Kozpont, a Csaladsegitd Szolgalat, a Kozdsségi Szenvedélybeteg-
¢s Pszichiatriai Ellatas szakembereinek bevonésaval.

A szakorvosi és hdziorvosi ellatasra torténd beszallitds szintén elengedhetetlen feladat,
tekintettel a helykozi buszok ritka jarata miatt. A bevasarlas, valamint a gydgyszerreceptek
kivéltdsa az igények figyelembevételével rendszeres a nyugdijkifizetésekhez és egyéb
jovedelem kifizetésének ideje¢hez igazodva.

Folyamatos segitségnytijtas a hivatalos ligyintézések sordn, hivatalos szerveknél (Polgarmesteri
Hivatal, Gyamhivatal, Renddrség egy¢b kozszolgaltatok).

Aktiv  kori munkanélkiilieknél segitségnyujtds a munkahely keresésben, rendszeres
kapcsolattartds a Munkaiigyi Kozponttal, a Varos ¢és Lakédsgazdalkodasi Nonprofit Kft.
dolgozoival, és a helyi vallalkozokkal.

Rendszeres kapcsolattartis az Onkormanyzattal

Az emlitett 6t telepiilésen felmeriild igények tovabbitasa a megfeleld dnkormanyzati
hivatalok fel¢, illetve az Onkorményzat — teriiletileg hatalyos — rendeleteinek ismertetése az ott
¢lokkel.
A réaszoruldk részére adomanygyljtés, élelmiszer, tisztalkodd szer, adomanyozoktol, a
Csaladsegité Szolgalattol az adomanyok eljuttatasa a kliensekhez.
A lakas jogviszonyok rendezése, esetenként az ott lakds jogcimének tisztdzasa komoly
probléma minden telepiilésen.

Az adott idOszakban 114 {6 vette igénybe az ellatast és 492 alkalommal nyujtottunk
szallitassal ¢és hazi segitségnyujtassal szolgaltatdssal. Egyre tobben fordulnak hozzank
segitségért, mert az itt €16 emberek helyzete nagyon nehéz.

A tanyagondnok specialis ismeretei koz¢ tartozik:
helyismerettel rendelkezik, tudja az utakat, az elérhetdségeket,
altalanos ismeretek a tanyai életformarol, mentalitasrol,
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altalaban tudja teriileten €16k szocialis és mentalhigiénés allapotara jellemzoket,

konkrétan ismeri a csaladokat, jelzOrendszeri tagként el6zetes ismereteket adhat rola.

A szolgaltatas elsOsorban az egyes ember, a hatranyos helyzetli térségekben €16 raszoruldk
kozvetlen segitése céljabol jott 1étre. E mellett csupan masodlagos feladata lehet az elsddleges
cél ellatasan tali szabad kapacités esetén az ugyancsak a telepiilés javat, de a raszoruldé emberek
szlikségleteinek kielégitését csupan kdzvetve szolgald tevékenységek, intézmények segitése. A
tanyagondnoksag egyszemélyes szolgaltatas.

A kilteriileten ¢éloknek gyakran ez az egyeletlen lehetdségiik arra, hogy olyan alapvetd
szolgaltatdsokhoz hozzéjussanak, mint az orvosi ellatds, gyogyszertar, bolt posta stb. Nem
meglepd, hogy igen magas lakossag igény jelentkezik, melynek néha igen nehezen lehet eleget
tenni.

Az adott id6szakban talnyomorészt a kdzlekedési problémak lekiizdésében nyujtott segitséget
a Szolgalat, igy a szakrendelésekre, hdziorvosokhoz vald eljutdsban, a heti bevasarlasok
megoldasaban, temetésre torténd eljutasban.

A csaladlatogatés az idds, beteg, maganyos embereknél elengedhetetlen.

Ez idében nemcsak a hivatalos iigyek intézése a feladata, de a tevékeny segitség mellett (egy
vizcsap megjavitasa, a flinyird gép elinditasa, egy zar lecserélése), a segitd beszélgetésekbdl fel
lehet mérni adott kliens mentalis és fizikai allapotat.

Az adott id6szak a szamok tiikrében:

Hivatalos iigyek intézése, segitségnyujtas: 148 alkalom

Haziorvoshoz torténd szallitas: 105 alkalom

Szakrendelésre torténd szallitas: 57 alkalom

Egyéb szallitas (bevasarlas, gydgyszerkivaltas, posta, temetés): 634 alkalom
Csaladlatogatas: 37 6ra
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Kozosségi ellatasok

1.Pszichiatriai betegek k6z0sségi ellatasa

A Dombovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény feladata, hogy Dombovar és a
tarsult teleptilések teriiletén biztositsa a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat. A szolgaltatas
Iényege, hogy az érintettek a sajat kornyezetiikben élhessenek, mikozben megorzik kdzosségi
szerepliket, tarsadalmi hasznossagukat és onallosagukat.

A gondozasi munka tobbnyire az ellatott otthondban torténik, €s ha az érintett szeretné vagy a
helyzet megkivanja, a csaladtagok bevondsara is sor keriilhet. A folyamat elsé 1épése mindig a
sziikségletek felmérése, amelyet egy személyre szabott gondozasi terv elkészitése kovet. Ez a
terv figyelembe veszi a kliens egyéni eréforrasait, életkoriilményeit, valamint azt a timogato
halot, amely rendelkezésre 4ll.

A gondozaés keretében tobbféle tevékenység valosulhat meg: az életviteli készségek fejlesztése,
a pszichés allapot folyamatos nyomon kovetése, a gyogyszerszedés tdmogatasa, sziikség esetén
a hivatalos ligyek intézésében vald segitségnytjtas, illetve a szabadidd értelmes €s oromteli
eltoltésének Osztonzése. A kisérd tamogatés biztositasa is része lehet a szolgéltatasnak, amely
eldsegiti a kliens készségeinek fejlodését és onértékelésének javuléasat.

A kozosségi ellatas szoros kapcsolatot tart a kezeld szakemberekkel: folyamatosan egyeztet a
pszichiaterrel és a héziorvossal, és sziikség esetén kozvetit a kliens és az egészségiigyi
személyzet kozott, ezzel tAmogatva az ellatott biztonsagat és a kezelés folyamatossagat.

A segitd munkat 2 teljes munkaidds gondozo és 1 terapids munkatars félallasban latja el.

Tanéacsadast, esetkezelést, mentalis gondozast, krizishelyzetek kezelését, informacionyujtast
személyesen, telefonon és on-line is folytattuk, mindig az aktualis helyzethez igazodva.

A 2025-6s évben aprilis 2-an, jalius 8-an, oktober 8-an és december 16-an
csoportfoglalkozast tartottunk. A karacsony el6tti idészakban sikeriilt tobb csaladnak tartds
¢lelmiszeradomanyt is juttatnunk. Az év folyaman havonta koriilbeliil 35 alaklommal adtunk
kenyér-péksiiteményadomanyt.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvos konzultacios megbeszélés dr. Szabd Zoltan
pszichiaterrel.

Esetmegbeszélések heti szinten, munkaértekezlet és szakmakozi megbeszélés pedig sziikség
szerint valosult meg. 2026. november 5-én Szekszardon a REV szakmatamogatasi napjan
vettlink részt, november 26-an az Indit kozalapitvany pécsi konferencidjat latogattuk meg.

2025.janudr 1-én 42 iigytél vette igénybe az ellatast, 2025.december 31-¢én 41 iigyfeliink volt.
Az év folyaman 3 1j ellatottat vettiink be, illetve lezarasra keriilt 3 kliens aktaja, akik
elhalaloztak, illetve 1 kliens, aki korhazi elhelyezése mellett, bentlakésos intézménybe
koltozésre var.
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Az ellatottak koziil egy f6 €1 Szakces telepiilésen, egy f6 Csikdstottdson a tobbi dombdvari
lakos.
Az ellatast 14 férfi és 27 né veszi igénybe.

A jelentési id6szak végén az ellatast igénybe vevok szama BNO kodok alapjan:
Szkizofrénia, szkizotipias és paranoid rendellenességek (F20-F29)

a. BNOF 20 7 6

b. BNOF 22 2 6

c. BNOF23 116

d. BNO F25 12 £6

Hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F30-F39)

e. BNOF 31 316

f. BNOF 32 12 £6

g. BNOF 33 4 16 Osszes 1étszam: 41 6

Ellatottak szama BNO szerint

Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Jini | Jili | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | Atlag

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 8 8,83
F 20

0 0 0of O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F21

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
F 22

0 0 0of O 0 0 0 0 0 0 0 1 0,083
F 23

12 12 120 12 12 12| 12| 12 12 12 12| 12 12
F 25

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,25
F 31

11 12 13 13| 13| 13| 12| 12 12 12 12| 12 12,25
F 32

4 4 4, 4 4 4 4 4 4, 4 4 4 4
F 33

0 0 0of O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 41
F 0 0 0of O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. 42| 43 44| 43| 43| 43| 42| 42 42| 42| 41| 42 42,41
Osszesen
Feladatmutato

Jan Feb | Marc | Apr | M4j | Jin | Jul | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | dsszes

F 20 9,00 9,00 9,00{ 9,00] 9,00f 9,00 9,00] 9,00] 9,00 8,19| 8,00 7,61| 104,80
F 21 0,00 0,00/ 0,00{ 0,00/ 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00 0,00
F 22 2,00 2,00 2,00| 2,00| 2,00] 2,00f 2,00| 2,00{ 2,00| 2,00] 2,00 2,00( 24,00
F 23 0,00 0,00/ 0,00| 0,00{ 0,00] 0,00 0,00[ 0,00 0,00] 0,00f 0,00/ 0,74 0,74
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12,0 12,0 12,0
F 25 12,00 12,00} 12,00|12,00 0 0|12,00(12,00| 12,00 012,00 12,00| 144,00

F 31 4,00[ 4,00[ 4,00[ 3,00] 3,00 3,00{ 3,00 3,00 3,00 3,00{ 3,00/ 3,00[ 39,00
13,0 13,0 12,0

F32 | 11,00) 12,00| 13,00[13,00] 0|  0]12,00{12,00| 12,00 0/12,00| 12,00 147,00

F 33 4,00[ 4,00] 4,00 4,00 4,00[ 4,00[ 4,00] 4,00 4,00 4,00[ 4,00[ 4,00 48,00
43,0 43,0 41,1

Ossz: | 42,00| 43,00| 44,0043,00 0 0]42,00(42,00| 42,00 9141,00| 41,35| 465,54

10%-ban figyelembe vehetok

F 41 0,00{ 0,00 0,00] 0,00f 0,00/ 0,00| 0,00 0,00/ 0,00f 0,00 0,00] 0,00 0,00
F... 0,00 0,00 0,00, 0,00| 0,00| 0,00f 0,00f 0,00f 0,00] 0,00 0,00] 0,00f 0,00
Ossz: 0,00{ 0,00| 0,00] 0,00f 0,00/ 0,00| 0,00 0,00] 0,00f 0,00/ 0,00] 0,00 0,00
) 43,0 | 43,0 | 43,0 42,0 | 42,0

Osszesen |42,00|43,00| 44,00 | 0 0 0 [42,00| 42,00 | 0 0 | 41,00 |41,35(465,54

2025-ben finanszirozott ellatottak szdma tovabbra is havi 40 £6, havi feladatmutat6 atlagosan
42,36 volt.

A jelentési id6szakban a gondozési 6rak szdma dsszesen 1693,88 ora, havi atlagban 141,16
ora.

Gondozasi orak szama osszesen 2025
Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Juni | Juli | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | dsszes
]
125,50 144,17 (136,83 (124,67 |174,67 161,08 | 164,50 | 122,50| 156,92 | 164,67 | 145,58 | 72,79 |693,8¢
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2.Szenvedélybetegek kozOsségi ellatasa

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsait Dombovaron és a tarsult telepiiléseken a

Dombovari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény biztositja. A szolgéltatas téritésmentes,
igénybevétele oOnkéntes alapon torténik. A gondozas elsOdlegesen az ellatottak
lakokornyezetében valosul meg, ahol szocidlis és mentalis timogatast, valamint a felépiilést
segitd kisérést kapnak.
A gondozasi folyamat része az egyéni esetkezelés, mely soran feltérképezziik a kliens
¢lethelyzetét, csaladi és tarsas kapcsolatait, er6forrasait és nehézségeit. Kiemelt feladat az
¢letviteli és ételvezetési készségek fejlesztése, a mindennapi miikodés stabilizalasa és a
problémamegoldd képesség erdsitése. A kozOsségi ellatdas a rendszerszemléletii
csalddgondozasra épit, ugyanakkor a klienstdl aktiv részvételt és felelosségvallalast var el.

A motivalt ellatottakat sziikség esetén a megfelelé rehabilitdcios vagy egészségiigyi
szolgaltatasokhoz iranyitjuk, és a folyamatban kisérd, timogato szerepet vallalunk. Az ellatas
komplex, tobb szinten tdmogatja a klienst, ugyanakkor minden esetben az egyéni igényekhez
igazodik.

Feladataink koz¢ tartozik tovabba a szabadidds tevékenységek szervezése, valamint informacio
nyujtasa a helyben elérhetd programokrol és kdzosségi lehetéségekrol, amelyek a felépiilést és
a tarsas kapcsolatok ujraépiilését segitik.

A segitd munkat 2 teljes munkaidds gondozo és 1 terapids munkatars félallasban latja el.

A kozosségi ellatasok programjait egyiitt terveztiik ebben az évben is. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a szenvedélybetegek nehezebben mozgosithatdak, kevesebben szoktak a
talalkozasokra eljonni, inkabb az egyéni esetkezelést, kapcsolattartast részesitik elonyben.

A 2025-6s évben aprilis 2-an, jalius 8-an, oktober 8-an és december 16-an
csoportfoglalkozast tartottunk. A karacsony el6tti idészakban sikeriilt tobb csaladnak tartds
¢lelmiszeradomanyt is juttatnunk. Az év folyaman havi szinten koriilbeliil 30-35 alaklommal
adtunk kenyér-péksiiteményadomanyt.

Onismereti kiscsoportos foglalkozast majus ota heti rendszerességgel tartok, 3-4 8
részvételével.

Az év folyaman havonta 2 alkalommal volt orvos konzultacios megbeszélés dr. Szabd Zoltan
pszichiaterrel.

Esetmegbeszélések heti szinten, munkaértekezlet és szakmakozi megbeszélés pedig sziikség
szerint valosult meg. 2026. november 5-én Szekszardon a REV szakmatdmogatasi napjan
vettiink részt, november 26-an az Indit kdzalapitvany pécsi konferenciajat latogattuk meg.

2025 januar 1-én 44 ligyfél vette igénybe az ellatast, 2025.december 31-¢n 41 {igyfeliink volt.
Az év folyaman lezarasra kertilt 4 kliens (2 egyiittmiikddés hianya miatt, 1 f6 elkoltozott a
teriiletrdl, 1 pedig bentlakasba keriilt at) és 1 1j megéllapodast kotottiink. Az ellatottak koziil

1 f6 ¢l Lapafo telepiilésen, 1 {6 Szakcson, 1 f6 Dalmandon, 1 f6 Csikost6ttds a tobbi kliens
dombovari lakos.
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Az ellatast 16 férfi és 25 noé veszi igénybe.

A jelentési id6szak végén az ellatast igénybe vevok szama BNO kodok alapjan:

a. BNO F 10(Alkohol okozta mentalis- és viselkedészavarok)

27 16

b. BNO F 13(Nyugtatok ¢és altatok hasznélata altal okozott mentalis- és viselkedészavarok)

416

c. BNO F 17(Dohéanyzas okozta mentalis- és viselkedészavarok)
d. BNO F 19 (Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok hasznalata altal okozott
mentalis- és viselkedészavarok)

10 8

016
Osszes 1étszam: 41 6
Jan | Febr |Mirc | Apr| Maj | Jini | Jali | Aug |Szept| Okt | Nov | Dec | atlag
F10 29 29 29| 29 29 28| 28 28 28 29 29 29| 28,66
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F11
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F12
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
F13
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 14
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 15
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 16
11 11 11| 11 11 10| 10 10 10 10 10 10| 1045
F17
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 18
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F19
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 6300
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F 6070
¥ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
.. 44 44 44| 44 44 42| 42 42 42 43 43 43| 43,08
Ossz
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2025-ben finanszirozott ellatottak szdma havi 40 f6, havi feladatmutat6 atlagosan 42,89.

Feladatmutat6
Jan | Febr |Marc| Apr | Maj | Juni | Jili | Aug | Szept| Okt | Nov | Dec | Osszesen
F10 29,00 | 29,00 29,00( 29,00 | 28,23 | 28,00 | 28,00 | 28,00 | 28,00 |29,00|29,00|27,58| 341,81
F 11 0,00 0,00] 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00{ 0,00] 0,00 0,00
F 12 0,00 0,00] 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00[ 0,00] 0,00 0,00
F13 4,00] 4,00/ 4,00/ 4,00 4,00] 4,00 4,00] 4,00 4,00 4,00 4,00] 4,00 48,00
F 14 0,00 0,00] 0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00[ 0,00] 0,00 0,00
F 15 0,00 0,00] 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00[ 0,00] 0,00 0,00
F 16 0,00 0,00] 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00{ 0,00] 0,00 0,00
F17 11,00| 11,00| 11,00 11,00| 10,97| 10,00|10,00|10,00{ 10,00|10,00{10,00|{ 10,00 124,97
F 18 0,00 0,00] 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00{ 0,00] 0,00 0,00
F19 0,00 0,00] 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00[ 0,00] 0,00 0,00
F 6300 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00f 0,00/ 0,00{ 0,00] 0,00/ 0,00{ 0,00{ 0,00 0,00 0,00
Ossz: 44,00 | 44,00 | 44,00 | 44,00 | 43,20 | 42,00 [ 42,00 [42,00 | 42,00 | 43,00 |43,00 [41,58| 514,78
30%-ban figyelembe veheték
F 6070 0,00 0,00] 0,00/ 0,00f 0,00] 0,00{ 0,00] 0,00] 0,00{ 0,00[ 0,00] 0,00 0,00
F... 0,00{ 0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00/ 0,00{ 0,00] 0,00/ 0,00{ 0,00{ 0,00| 0,00 0,00
Ossz: 0,00/ 0,00/ 0,00/ 0,00] 0,00/ 0,00{ 0,00] 0,00/ 0,00{ 0,00{ 0,00 0,00 0,00
Ossz 44 44 44 44| 43,2 42 42 42 42 43 43 41,58 514,78
A jelentési id6szakban a gondozasi 6rdk szama dsszesen 1499,10 ora, havi atlagban 124,93
ora.
Gondozasi 0rak szama osszesen 2025.
Jan | Febr | Marc | Apr | Maj | Juni | Jili | Aug | Szept | Okt | Nov | Dec | Ossz
1
132,60]116,00] 132,70 135,80 133,80|135,80132,30|104,50| 111,20 |118,80|123,80]121,80]499,10
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Tamogato szolgalat

2025. évben teljesitett feladategységeink

Személyi segités 56 550/964,0000

perc/FE

Széllitassal egybekotott személyi segités 22 470/484,0000
perc/FE
Szallitas 13 743,8900/2 748,7780
km/FE

Személyi segités + egybekotott személyi 79 020/1 448,0000
segités
perc/FE

Osszes feladategység 4196,7780 FE
2025. évben

Ellatott, megallapoddssal rendelkezo tigyfeleink szama 2025 dec. 31-ig.: 55 fo
Nem szocidlisan raszorult: 7 {6
Szocialisan raszorult: 48 16

Fogyatékossag tipusai szerint:

e ¢rtelmi fogyatékkal €16: 14 {6
e halmozottan fogyatékos: 2 16
e autista: 5 16
o [latassériilt: 1 16
e hallassériilt 1 6
e mozgasszervi fogyatékkal é10: 21 6
o egyéb: 4 16

Villalt feladatmutatdink a 2025-es évre:
Személyi segités: 1397 FE

Szallitas: 2 803 FE

Osszesen: 4200 FE

Ebben az évben elére nem lathatd okok miatt, a széllitdssal megszerzett feladategységeink
elmaradtak a tervezett szamoktol. Ennek tobb oka is volt. Els6sorban a Nakrdl rendszeresen
szallitott kisfin az év elsd felében sokat betegeskedett, szeptembertdl pedig egy kaposvari
iskolaba kertilt, ahol sokkal személyre szabottan tudjak fejleszteni. Masodsorban a D6brokozrdl
rendszeresen szallitott kislany szintén honapokat hidnyzott az iskolabol, igy a két
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legtavolabbrol szallitott iigyfeliink hidnyzasa, jelent0s feladategység kiesést eredményezett
szamunkra. Sajnos nem csak a szallitasi feladategységeink nem hoztak igy a vallaltakat, hanem
vele egyiitt a szallitdssal egybekotott személyi segités is elmaradt a tervezettektdl, hiszen
mindkét gyermek szallitas kdzbeni kiséretet is igényelt.

Dombovarrol és Magocsrol tovabbra is rendszeresek a szallitasok, ellenben Kaposszekcsorol
szintén betegség miatt, szeptembertdl nem szallitjuk hetente kétszer fejlesztésre a kisfiut.

A bentlakasos intézményekkel megmaradt az egylittmikodés, igy alkalomszertien 6k is kérik a
segitségiinket.

Ha a kapacitas engedi, hét ligyfeliink szdmara, akik nem élnek fogyatékossaggal, tovabbra is
lehetdséget biztositunk szallitas szolgaltatdsunk igénybevételére.

Ebben az évben nyolc ujonnan jelentkezo tigyféllel kotottiink egyiittmiikodési megallapodast.
Hatan egylittesen a szallitas és személyi segités szolgaltatasunkra is igényt tartanak, mig ketten
csupan a rendszeres szallitdst igényelték. A személyi segitésen beliil tovdbbra is a
legkeresettebb a bevésarlasban, gyogyszerkivaltdsban, ligyintézésben, feliigyeletben torténd
segitségkérés, de ezen kiviil sziikség szerint tandcsadassal, segité beszélgetésekkel is
konnyebbé tessziik ligyfeleink mindennapjait. Az ellatasunk hat tigyfél szadmara halaleset miatt
lezarult.

A Ford tipusu kisbuszunk miiszaki allapota jo, viszont a kop¢ alkatrészek koziil a féktarcsat, és
vele egyiitt a hats6 fékpofakat ki kellett cserélni. Lejart a miiszaki vizsga ideje is, amit december
hénapban megujitottunk, illetve a sziikséges olajcseréket is elvégeztettiik. Mivel majd csak
2026 decemberében jar le a kisbusz garancidra szolo ideje, igy még Pécsen, a Ford
szakszervizben végezték el a javitdsokat.

Jalius hénap végén gondozdéi munkakdrben 1évé kollégandnk felmondott kiilfoldi
munkalehetdség miatt, de helyére jelentkezett egy szintén szakképzett, fiatal holgy, igy
folyamatos maradt tigyfeleink ellatasa.

Ebben az évben Gjra sor keriilt a belsd ellendrzésre is, melynek soran atvizsgalasra keriilt az
iigyfelek személyes anyaga, illetve a feladategységek teljesitésének feltételei.
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Szakesi idosek otthona

A Dombdvari Egyesitett Human Szolgaltatd Intézmény szakcesi tagintézménye, mely szocialis
alap és szakositott ellatast nyajté intézmény 2024. évben a kovetkez6 feladatokat latta el.

I.  ALAPSZOLGALTATAS
Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt onmaguk ellatdsara nem képes személyek

lakokornyezetében, onallo ¢€letvitele megtartasdban vald kozremiikodés, csaladpotld szerep
betoltése.

Az ¢életkoruknak, élethelyzetiiknek és egészségi allapotuknak megfeleléen segitjiik az
ellatottakat, a meglévo képességeik fenntartasaval, felhasznalasaval és fejlesztésével.

Szakcs kozség teriiletén 2025. februarjatdl ismét 2 f6 gondozo végezte el a teriileti ellatést,
teljes munkaiddben, hétkznapokon napi 8 6rdban.

2025. évben 2 {6 keriilt felvételre, 3 6 ellatott exitalas, illetve intézményi elhelyezés miatt
kertiilt lezarasra.

Ellatasban 6sszesen 24 6 részesiilt, ebbdl 10 férfi, atlagéletkoruk 69 év és 14 nd, atlagéletkoruk
79 év.

Minden ellatott egyarant jogosult szocialis segitésre és személyi gondozasra is.

9 éve, 2016. januar 1.-t6l Varong, Lapafo telepiilések alapszolgaltatasi feladat, ezen beliil a hazi
segitségnyujtas ellatadsa intézményiinkhoz kapcsolodott.

Varong, Lapafo telepiilésen 1 f6 szakképzett gondozond latta el a hazi segitségnyu;jtast.

Ellatasban a két telepiilésen Osszesen 7 {0 részesiilt, ebbdl 3 férfi, atlagéletkoruk 69 év és 4 nd,
atlagéletkoruk 78 év volt.

A sziikségletfelmérés szerint, az §sszes gondozott szocidlis segitésre és személyi gondozasra is
jogosult.

Eves szinten a harom telepiilésen 4 446 latogatasi szam. Szakcson atlagban 12 6, Lapafd-
Varong telepiiléseken 6 f6 gondozasat jelentette. Szakcs teriiletén a 2 f6 gondozond Osszesen
3288 ora gondozast, Lapafd, Varong telepiilésen az 1 f6 gondozénd Osszesen 1708 ora
gondozast végzett.

Gondozoéink altal a leggyakrabban végzett feladatok kozé a gyodgyszer kivaltasa, adagolésa,
gyogyszerelés monitorozasa, szakorvoshoz kisérés, bevasarlas, takaritds, hivatalos ligyek
intézése és mentalis tamogatas volt.

A hazi segitségnyujtas a harom telepiilésen téritésmentesen nyujtott szolgaltatas.

Szocialis étkeztetés

Alaptevékenységiink korébe tartozik a szocialis étkeztetés biztositasa.

A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan raszorult személyeknek és eltartottjaik részére legalabb
a napi egyszeri meleg élelmezés biztositott legyen.
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Az ellatast a hét 5 munkanapjan biztositjuk. Az étkeztetés ellatasat a Szakcs Kozség
Onkorményzatanak fenntartasiban 1év3 Szakesi Ovoda és Konyha végzi. Az ételt az
Onkormanyzat gépjarmiiével szallitottuk hdzhoz. Minden igénylénk az étel hazhozszallitaséval
kéri az ebédet. A szocidlis étkeztetést 14 fo részére biztositjuk. Az étkeztetésben résztvevok
neme szerint felosztasban 9 férfi és 5 nd szerepel. A férfi ellatottak atlagéletkora 63 év, a ndi
ellatottak atlagéletkora 76 év.

2025. évben Osszesen 2 850 adag étel keriilt a raszorulok asztalara. Eves szinten ez 11 6
ellatasat tette lehetove.

TERULETI ELLATAS (étkeztetés, hazi segitségnyujtas) vonatkozasdban 2025-ben tett
intézkedések:

1. TAJ alapu nyilvantartas (napi lejelentési kotelezettség)

2. Uj belépk fogadasa.
(nincs varodlista, azonnali ellatast tudunk biztositani)

II. SZAKOSITOTT ELLATAS

A bentlakdsos intézményiink mitkddését 12 {6 alkalmazott végezte:
- 1 {6 tagintézmény vezetd, mentalhigiénés munkatars, gazdasagi ligyintézd
- 116 apolo
- 716 gondozd €s apolod
- 1 16 tigyviteli asszisztens
- 2 {6 takarito-mosond

- Kozfoglalkoztatas keretein beliil tovabbi 3 f6t foglalkoztattuk intézményiinkben,
takarito-mosoné munkakorben.

GONDOZAS ES APOLAS

Az ellatotti kor Szakes €s vonzaskorzetében 1€vo telepiilésekrdl érkezd kérelmezdkbdl, illetve
a gondozasi sziikséglet igazolasdhoz kapcsoldoddan a Dombdvari Szent Lukacs Egészségiigyi
Nonprofit Kft. Krénikus Belgyogyészati és Apolési osztalyarol érkezé kérelmezokbdl tevodik
Ossze.

Intézménylink egészségligyl szolgaltatas (szakapolds) nyUjtdsara jogositd miikodési
engedéllyel rendelkezik 2014. oktober 22.-t6l.

INTEZMENYI ELHELYEZESEK ALAKULASA

Intézménylink olyan tartds bentlakast nyajté intézmény, melyben 28 f6 idés ember szdmara
tudunk szocialis, egészségligyi €s mentalis allapotuknak megfeleld teljes korti, bentlakasos
ellatast biztositani.

Az Otthonban ¢16 ellatottak aranya a kovetkezéképpen alakult:
5 16 férfi, atlagéletkoruk 77 év.
23 {6 nd, atlagéletkoruk 84 év.

Intézménytinkbe 2025. évben Osszesen 28 db kérelem érkezett. A kérelmezok koziil 10 £6 kertilt
felvételre.
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Intézményi jogviszony megsziinése:

- exitalt: 11 f6

- kikoltozott: 0 f6
Intézményi létszam: 2025.12.31.-én: 28 16.
Agykihasznaltsag éves atlaga: 27.89 %

BETEGSEGEK SZERINTI FELOSZTAS az Intézmény lakoi kozott:
Keringés eredetli megbetegedések: 25 6

Légzdszervi megbetegedések: 416 (COPD)
Mozgasaban akadalyozott:

- agyban fekvo: 13 6

- toldkocsival kozlekedo: 516

- jarokeret/ tambot: 8 6

Latas problémak: 11 f6 szemiiveg (2 0 egyéb szembetegség)
Hallas problémak: 5 16 (hallokésziilék 1 fonek)
Inkontinencia:

- komplett vizelet-széklet inkontinencia: 13 {6

- csepegd vizelet inkontinencia: 10 16

- 4lland¢ katéter: 2 16
Decubitussal rendelkezd ellatott: 2 6
Cukorbetegség:

- insulin potlasa injekcioval: 1 6

- gyogyszeres kezelés: 316

Szondataplalast igényld ellatott: 2 {6
Pszichiatriai megbetegedés: 14 {6
Demencia: 916

- enyhe: 0 f6

- kozépsulyos: 8 {6

- sulyos: 1 6

Besorolas apolasi kategoridkba:
1. Onellato, egészségiigyi megfigyelést igényel:

Onellatasra részben képes, egyes tevékenységekhez igényel segitséget:

2
3. Onellatasra nem képes, rendszeres segitséget igényel:
4. Teljes ellatast igényel, 4gyban fekvo:

OSSZEFOGLALVA:

016
8 16
716
13 16
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Az  intézmény TOP PLUSZ-2.1.1-21-TL1-2022-00016  projektszamu  energetikai
korszeriisitésének munkalatai 2023. év novemberében kezdddtek és 2024 juniusaban fejezodtek
be. A munkalatok soran a flités korszerlsitése, nyildszarok cseréje, napelem, homlokzat és
fodémszigetelés, festés, vilagito testek cseréje tortént. Ennek eredményeként az innovativ fiités
az intézményben megfeleld hdmérsékletet biztosit a téli hideg id6jaras esetében is.

A bentlakasban é16k étkeztetését heti 5 munkanapban a Szakcsi Ovoda és Konyha végzi. A
Falugondnok, az Onkorményzat gépjarmiiével szallitja az ételt intézményiinkhoz.,

A f6z6konyha huméneréforras hianya miatt a hétvégi, illetve tinnepnapokon torténd étkeztetést
az Attalai Haldszcsarda biztositja ellatottjaink részére.

A Szakmai Programban megtervezett feladatokat az intézmény teljesitette.

49



Osszegzés

Intézményiink a beszamolasi idészakban is magas szakmai szinvonalon, a vonatkozo
jogszabalyoknak és szakmai elvarasoknak megfelelden latta el feladatait. A 11 szakmai egység
tevékenysége jol tiikrozi azt a komplex szemléletet, amelynek kozéppontjadban az ellatott
személyek sziikségleteire épiilo, személyre szabott segitségnyujtas all.

Kiemelt értéket képvisel intézménylink széles szolgaltatasi palettija, amely lehetdvé teszi, hogy
az ¢lethelyzetiikbol, egészségi allapotukbol, szocidlis helyzetiikbdl vagy ¢életkorukbol adddo
kiilonb6z6 sziikségletekkel rendelkezd személyek szamara egymasra €piild, egymast kiegészitd
szolgaltatasokat biztositsunk. A kiilonb6zd szakmai egységek egylittmiikodése hozzajarul a
hatékonyabb problémakezeléshez, az ellatdsok folyamatossdgdhoz, valamint az ellatottak
¢letmindségének javitasdhoz.

A szervezeten beliili szakmai sokszinliség jelentds elonyt biztosit mind az ellatottak, mind a
szakemberek szdmara. Lehetdséget teremt a tudasmegosztésra, a jo gyakorlatok dtadasara, az
innovativ megoldasok alkalmazasara és a komplex esetkezelésre. Az egyes szolgaltatasi
terliletek tapasztalatai kolcsondsen erdsitik egymadst, ezaltal ndvelve az intézmény szakmai
hatékonysagat és alkalmazkodoképességét.

A Dbeszamoldban bemutatott eredmények egyértelmiien igazoljak, hogy munkatarsaink
elkotelezetten, feleldsségteljesen €s magas szakmai kompetenciaval végzik feladataikat. Az
elért eredmények a szakmai egységek Osszehangolt munkdjanak, a munkatarsak
egylittmiikddésének, valamint a partnerekkel kialakitott konstruktiv kapcsolatoknak
kdszonhetok.

A jovében is célunk, hogy megdrizziik és tovabb fejlessziik intézménylink szakmai értékeit,
erdsitsiik szolgaltatasaink mindségét, valamint rugalmasan reagaljunk a tarsadalmi és helyi
sziikségletek valtozasaira. Meggy6zddésiink, hogy a széles korli szolgaltatasi rendszer és a
szakmai egylittm{ikodés tovabbra is stabil alapot biztosit az ellatottak érdekeit szolgalo,
korszerli €s hatékony szocialis ellatasok miikddtetésehez.
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